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Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Cornelia Mohring, Katja Kipping,
Yvonne Ploetz, weiterer Abgeordneter und der Fraktion DIE LINKE.
— Drucksache 17/9073 —

Kostenpflichtige Rufnummern der Arbeitsagenturen

Vorbemerkung der Fragesteller

In den letzten Wochen haben sich vermehrt Biirgerinnen und Biirger an Bun-
destagsabgeordnete gewandt, weil sie von Dienststellen der Bundesagentur
fiir Arbeit aufgefordert wurden, sich per kostenpflichtiger Rufnummer mit
ihnen in Verbindung zu setzen.

1. Wie viele (Gesamtzahl) und welche der 10 Regionaldirektionen, 178 Agen-
turen und mehr als 610 Geschéftsstellen der Bundesagentur fiir Arbeit bie-
ten fiir Telefonate von Bezieherinnen und Beziehern von Leistungen nach
dem Zweiten und Dritten Buch Sozialgesetzbuch und ratsuchenden Biirge-
rinnen und Biirgern kostenlose Rufnummern an?

2. Gibt es fiir den Umgang mit kostenlosen und kostenpflichtigen Rufnum-
mern in der Bundesagentur fiir Arbeit zentrale Richtlinien, und wenn ja,
was besagen diese?

Fiir den Bereich der Agenturen fiir Arbeit hatte sich die Bundesagentur fiir
Arbeit (BA) im Rahmen ihrer Reform zur Sicherstellung der telefonischen
Erreichbarkeit fiir die bundesweite Einrichtung von Servicecentern entschie-
den. Seit 2007 existieren bundesweit ausschlieflich einheitliche Serviceruf-
nummern. Diese Rufnummern sind kostenpflichtig.

In den Jobcentern gibt es derzeit iberwiegend Festnetzrufnummern (Ortsnetz-
nummern) und teilweise Servicerufnummern (ausschlieBlich 01801 ...-Ruf-
nummern). Diese Rufnummern sind jeweils kostenpflichtig. Die Jobcenter ent-
scheiden in eigener Verantwortung liber deren Nutzung.

Die Antwort wurde namens der Bundesregierung mit Schreiben des Bundesministeriums fiir Arbeit und Soziales vom 2. April
2012 iibermittelt.

Die Drucksache enthdilt zusdtzlich — in kleinerer Schrifttype — den Fragetext.
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3. Welche kostenpflichtigen Rufnummern werden in den Regionaldirek-
tionen, Agenturen, Geschéftsstellen und Jobcentern angeboten, durch wen
und nach welchen Kriterien wurden die entsprechenden Anbieter ausge-
wahlt, und wie hoch sind die Preise dieser Rufnummern?

Sind diese in den Schreiben der jeweiligen Dienststellen deutlich erkenn-
bar als kostenpflichtig gekennzeichnet?

Die Agenturen fiir Arbeit bieten bundesweit einheitliche Servicerufnummern
an. Diese lautet fiir Arbeitnehmer: 01801 555111 und fiir Arbeitgeber: 01801
664466.

Die gewihlte Servicerufnummer ist mit 3,9 Cent pro angefangener Minute aus
dem Festnetz die kostenglinstigste Rufnummer auf dem deutschen Markt auf
Minutenbasis.

Im Bereich des Mobilfunks sind die Kosten abhdngig vom Mobilfunkanbieter
und deshalb individuell. Es gelten die von der Bundesnetzagentur festgelegten
Hochstgrenzen fiir die Nutzung von Servicediensten aus Mobilfunknetzen mit
maximal 42 Cent pro Minute.

Fir den Bereich der Jobcenter werden 6rtliche Festnetzrufnummern und Ser-
vicerufnummern (01801 ...) angeboten. Uber die jeweilige Nutzung entschei-
den die Jobcenter eigenstindig.

Die Preise fiir einen Anruf einer Festnetzrufnummer variieren je nach Anbieter
und individuellen Vertrag des Anrufers. Beispielsweise entstehen von einem
Standardanschluss (Call Plus) der Telekom Deutschland GmbH je nach Zuge-
horigkeit zum lokalen Ortsnetz 4 Cent pro Minute bzw. 5,1 Cent pro Minute.
Bei Laufzeitvertragen oder sogenannten Paketen entstehen je nach Vertrag und
Anbieter unterschiedliche Gebiihren, die teilweise bereits in den Grundgebiihren
inkludiert sein konnen (Flatrate).

Bei Anrufen aus dem Mobilfunknetz sind die Kosten pro Minute vom jeweili-
gen Vertrag des Anrufers abhdngig und variieren stark.

Im Ubrigen treffen auch hier die oben stehenden Ausfiihrungen zu Serviceruf-
nummern der Arbeitsagenturen zu.

Auf den Schreiben der Arbeitsagenturen und Jobcenter ist die jeweilige Ruf-
nummer deutlich als kostenpflichtig gekennzeichnet.

4. Werden in den Gebieten, in denen ALG-I- und ALG-II-Bezieherinnen
und -Bezieher (ALG: Arbeitslosengeld) sowie deren in Bedarfsgemein-
schaft lebenden Angehorigen fiir Telefonate mit der zusténdigen Arbeits-
agentur/dem zustdndigen Jobcenter keine kostenlosen Rufnummern zur
Verfiigung stehen, die erhdhten Bedarfe der Betroffenen erfasst und vergii-
tet/erstattet?

Die Kosten fiir den Weg zur Inanspruchnahme einer 6ffentlichen Dienstleistung
sind stets vom Biirger zu tragen (Fahrtkosten, Telefonkosten, Portogebiihren
etc.). Die BA ist aber nicht nur per Telefon zuginglich, sondern auch durch
personlichen und schriftlichen Kontakt, durch E-Mail-Kontakt und {iber die
Internet-Job-Bdrse.

Die beim Anrufer entstehenden Kosten werden von der BA nicht erfasst bzw.
erhoben. Eine Erfassung bzw. Erhebung ist technisch nicht moglich und da-
tenschutzrechtlich nicht zuléssig.
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5. Welche Einnahmen haben die Telefonanbieter oder andere Beteiligte der
Privatwirtschaft oder der 6ffentlichen Hand in den Jahren 2010 und 2011
aus kostenpflichtigen Rufnummern der Bundesagentur fiir Arbeit und
ihren Agenturen und Dienststellen erzielt (bitte nach Jahr und Empfanger
der Einnahme aufschliisseln)?

Die BA erzielt aus den Anrufen keine Einnahmen. Zu den Einnahmen von Drit-
ten (Provider etc.) konnen keine Aussagen getroffen werden.
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