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Antwort

der Bundesregierung

auf die Kleine Anfrage der Abgeordneten Dr. Barbara Holl und der Fraktion
der PDS
— Drucksache 14/6865 —

Preiserhohungen im Zuge der Euro-Umstellung

Zum 1. Januar 2002 wird der Euro als Bargeld eingefiihrt. In diesem Zusam-
menhang hat die Bundesregierung bereits im Jahr 2000 die Absicht geduBert,
dass ,,in enger Zusammenarbeit mit den Verbraucherverbédnden ... die Umstel-
lung fiir die Verbraucher so kostengiinstig und transparent wir mdglich
gestaltet werden soll (Vierter Bericht des Arbeitsstabes Wirtschafts- und
Wihrungsunion vom 5. Juli 2000). Auf gesetzliche Regelungen, die verbrau-
cherfreundliche Rahmenbedingungen, wie z. B. ein Verbot von umstellungbe-
dingten Preiserh6hungen und die Pflicht zur Entgegennahme von DM-Bargeld
nach dem 1. Januar 2002 (modifizierte Stichtagsregelung), schaffen konnten,
wurde verzichtet. Vielmehr existiert eine freiwillige Selbstverpflichtung des
Hauptverbandes des Deutschen Einzelhandels (HDE), die die Unternehmen
u. a. zu Preisstabilitét, korrekter Umrechnung und Rundung in Euro, stufen-
weiser doppelter Preisauszeichnung und Mitarbeitervorbereitung verpflichtet.

Allerdings zeichnet sich, nach Einschitzung der Verbraucherverbédnde, ab,
dass die freiwillige Selbstverpflichtung des HDE unterschiedlich umgesetzt
wird und bei kleinen und mittleren Unternechmen noch bis vor kurzem ein gro-
Ber Planungsriickstand zu konstatieren war. Weitere Méngel zeigten sich auch
in Bezug auf die Dokumentationspflichten im Rahmen der HDE-Empfehlung.
So sollten die der Selbstverpflichtung angeschlossenen Unternehmen regional
aufgelistet und den Verbraucherverbidnden bekannt gemacht werden. Diese
Forderung war noch bis vor einigen Monaten in weiten Teilen nicht umgesetzt
worden. Dies ldsst an der Wirksamkeit von freiwilligen Selbstverpflichtungen
zweifeln.

Die Antwort wurde namens der Bundesregierung mit Schreiben des Bundesministeriums der Finanzen vom 17. September
2001 tibermittelt.

Die Drucksache enthdlt zusdtzlich — in kleinerer Schrifitype — den Fragetext.



Drucksache 14/6921 -2- Deutscher Bundestag — 14. Wahlperiode

1. In welchen Landern des Euro-Raumes existieren nach Kenntnis der Bun-
desregierung gesetzliche Regelungen, die eine verbraucherfreundliche
Euro-Bargeldumstellung, wie z. B. durch das Verbot von Preiserh6hungen
oder Berechnung von Kosten fiir den Bargeldtausch durch Kreditinstitute
etc., garantieren (bitte Maflnahmen und betreffende Lander einzeln auflis-
ten)?

Gesetzliche Regelungen, die ein Verbot von Preiserhohungen oder die Berech-
nung von Kosten fiir den Bargeldumtausch durch Kreditinstitute etc. garantie-
ren, wurden in keinem WWU-Teilnehmerstaat (WWU: Wirtschafts- und Wah-
rungsunion) eingefiihrt.

2. Halt die Bundesregierung es fiir ihre Aufgabe, dafiir zu sorgen, dass die
Euro-Bargeldumstellung zum 1. Januar 2002 fiir die Verbraucherinnen und
Verbraucher kostenlos bis kostengiinstig sowie transparent verlauft?

Zur Umstellung von Konten und fiir die Bearbeitung von Zahlungsein- und
-ausgingen in Deutsche Mark (DM) oder Euro im Inland hat die Européische
Kommission in ihrer Empfehlung vom 23. April 1998 zu Bankentgelten im
Zusammenhang mit der Umstellung auf den Euro verschiedene Aussagen zur
Entgeltberechnungspraxis fiir Geschéftsvorfille im Zusammenhang mit der
Umstellung auf den Euro getroffen. Danach steht es dem Kunden bis zur Uber-
gangszeit frei, ob er sein Konto weiterhin in DM oder bereits in Euro fithren
will. Die einmalige Umstellung des Kontos soll in jedem Fall — also sowohl
wihrend als auch am Ende der Ubergangszeit — fiir den Kunden entgeltfrei sein.
Spétestens zum 1. Januar 2002 sind alle Kontenumstellungen vollzogen. Auch
fiir die Umrechnung von eingehenden oder ausgehenden Zahlungen soll einem
Kunden nach der genannten Empfehlung kein Entgelt berechnet werden.

Durch die Empfehlung der Kommission, die sich unmittelbar an alle in
Deutschland und den anderen Mitgliedstaaten anséssigen Kreditinstitute rich-
tet, soll gewahrleistet werden, dass die Kunden bzw. Verbraucher durch die
Euro-Umstellung nicht belastet werden. Der Bundesregierung sind bislang
keine VerstoBe gegen diese Empfehlung bekannt geworden.

3. Wenn ja, welche MaBlnahmen unternahm bzw. unternimmt die Bundesre-
gierung zur Erreichung dieses Ziels?

Es wird auf die Antwort zu Frage 2 verwiesen.

4. Wie lautet der konkrete Inhalt der Selbstverpflichtung des HDE?

Der Text der freiwilligen Selbstverpflichtung ist als Anlage beigefiigt.

5. Beabsichtigt die Bundesregierung, die Verbraucherinnen und Verbraucher
zu ihrem Schutz sowohl {iber den Inhalt der Selbstverpflichtung als auch
iber die angeschlossenen Unternehmen zu informieren bzw. hat sie dies
bereits realisiert (wenn nein, warum nicht)?

Sinn der Selbstverpflichtung ist eine Selbstregulierung der Wirtschaft mit den
Verbraucherverbénden, nicht eine staatliche Regulierung und Kontrolle durch
die Bundesregierung. Letzteres sollte generell vermieden werden. Problemfille
werden im EURO-Forum Handel besprochen, in dem die Spitzenverbdnde der
Wirtschaft und der Verbraucher vertreten sind und das zuletzt am 4. September
2001 getagt hat. Die Informationspolitik der Bundesregierung fiir die Verbrau-
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cher ist vor allem darauf ausgerichtet, das EURO-Bewusstsein der Biirger zu
stiarken und sie an die neue Wahrung heranzufiihren.

Auf der Internetseite des Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie
(www.bundeswirtschaftsministerium.de) wird im Rahmen der Informationen
zur Euro-Umstellung fiir Unternehmen auf die Selbstverpflichtung hingewie-
sen. Der Text ist dort auch eingestellt.

6. Hat die Bundesregierung Kenntnis davon, inwieweit und in welcher Quali-
tit die Selbstverpflichtung des HDE bis zum 31. August 2001 umgesetzt
wurde?

Ja, diese Fragen wurden zuletzt im Rahmen des EURO-Forums am 4. Septem-
ber 2001 im Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie erdrtert. Der
Handel hat erklirt, dass die Mehrheit der Einzelhandelsbetriebe die doppelte
Preisauszeichnung bereits praktiziere. Die Verbraucherverbande haben dem
nicht widersprochen.

7. Hat die Bundesregierung Kenntnis dariiber, welche konkreten Defizite bei
der Umsetzung der Selbstverpflichtung des HDE bisher aufgetreten sind
sowie welche Unternehmen dies betrifft?

Nachholbedarf wurde insbesondere bei den ganz kleinen Unternechmen auf-
gezeigt.

8. Hat die Bundesregierung Kenntnis dariiber, ob, inwieweit und bei welchen
Unternehmen im Zuge der bisher stattgefundenen Euro-Umrechnung
Preiserhdhungen festzustellen waren?

Das Statistische Bundesamt beobachtet seit einigen Wochen gemeinsam mit
der Deutschen Bundesbank die Preisdynamik aufgrund der Umstellung von
DM- auf Euro-Preise. Dazu werden ab April 2000 laufend etwa 18 000 Preis-
reihen ausgewdéhlter Produkte des tiglichen Bedarfs analysiert, die iiblicher-
weise zu ,,attraktiven“ Preisen angeboten werden. Als ,,attraktiv gelten glatte
Preise und Schwellenpreise, das heif3t Preise, die auf 0, 5, 8 und 9 enden. Erste
Ergebnisse zeigen, dass auf ,attraktive* Euro-Preise bislang nur vereinzelt um-
gestellt wird. Ein nennenswerter Einfluss auf die Einzelindizes der untersuch-
ten Giiter ist — zumindest bis jetzt — nicht beobachtet worden.

Generell ist die Messung des Einflusses der Euro-Umstellung auf die Preisent-
wicklung sehr schwierig. Ob Preisdnderungen ausschlieBlich wegen der Euro-
Umstellung erfolgen oder aus anderen Griinden ohnehin stattgefunden hétten,
aber anldsslich der Euro-Umstellung vorgenommen werden, ldsst sich mit
Preisbeobachtungen nur schwer entscheiden.

Die Bundesregierung unterstiitzt in diesem Zusammenhang die freiwillige
Selbstverpflichtung des deutschen Einzelhandels gegeniiber den Verbrauchern
zur Einfiihrung des Euro vom September 1998, in welcher der Einzelhandel
ausdriicklich anerkennt, dass Preistransparenz und Preisstabilitdt Schliisselfak-
toren fiir einen erfolgreichen Ubergang zum Euro darstellen. In dieser Erklé-
rung verpflichtet sich der Einzelhandel zu einer mdglichst weitgehenden dop-
pelten Preisauszeichnung, damit die Verbraucher schon jetzt ein Gefiihl fiir die
neuen Euro-Preise entwickeln konnen. Dabei muss das Verhiltnis zwischen
DM- und Euro-Preis stets dem offiziellen Umrechnungskurs entsprechen. Rund
70 % der Unternehmen im Einzelhandel zeichnen bereits alle Waren oder einen
Teil ihres Sortiments in DM und Euro aus.
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In der Marktwirtschaft entscheidet der Wettbewerb iiber die Preise. Gerade im
Einzelhandel herrscht intensiver Wettbewerb. In der Umstellungsphase werden
Offentlichkeit und Verbraucher das Marktverhalten der Anbieter besonders
genau beobachten und tiber ihr Kaufverhalten entsprechend reagieren. Die
intensive Offentlichkeitsarbeit der Bundesregierung und der Bundesbank zur
Vorbereitung der Euro-Umstellung tragen dazu bei, das Euro-Wissen der
Biirgerinnen und Biirger weiter zu erhéhen und damit auch das Preisbewusst-
sein zu schérfen.

9. Wenn Frage 8 mit Nein beantwortet wird, beabsichtigt die Bundesregie-
rung sich dariiber Kenntnis zu verschaffen und die Ergebnisse sowohl
dem Deutschen Bundestag als auch den Biirgerinnen und Biirgern zur
Verfiigung zu stellen (wenn nein, warum nicht)?

Die Ergebnisse der Erhebung des Statistischen Bundesamtes und der Deut-
schen Bundesbank wurden verdffentlicht und kénnen beispielsweise auf der
Internetseite des Statistischen Bundesamtes unter www.statistik-bund.de ein-
gesehen werden.

10. Beabsichtigt die Bundesregierung, im ersten Halbjahr des Jahres 2002
der Offentlichkeit Erkenntnisse dariiber vorzustellen, ob die Euro-Bar-
geldumstellung fiir die Verbraucherinnen und Verbraucher kostenlos bzw.
kostengiinstig sowie transparent umgesetzt wurde?

Die Offentlichkeitsarbeit der Bundesregierung wird die Euro-Bargeldeinfiih-
rung auch im ersten Halbjahr 2002 begleiten. Die Bundesregierung wird in en-
ger Zusammenarbeit mit den Verbraucherverbdnden die Umstellung fiir den
Verbraucher so kostengiinstig und transparent wie moglich gestalten. Die Skep-
sis in der Bevolkerung und die Furcht vor verdeckten Preiserhohungen und
einem Wertverfall des Geldes werden durch vertrauensbildende MafBnahmen
abgebaut.

AbschlieBend wird darauf hingewiesen, dass Informationen zur Einflihrung des
Euro in Gesetzgebung und offentlicher Verwaltung — auch beziiglich der Euro-
Umstellung und deren Bedeutung fiir Biirger und Verbraucher — dem 5. Bericht
des Arbeitsstabes Europidische Wirtschafts- und Wihrungsunion (AS WWU)
entnommen werden kdnnen. Dieser Bericht ist auf der Innenseite des Bundes-
ministeriums der Finanzen auch als Download verfiigbar (www.bundesfinanz-
ministerium.de).
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Anlage

Freiwillige Selbstverpflichtung des deutschen Einzelhandels gegeniiber
den Verbrauchern im Zusammenhang mit der Einfiihrung des Euro

Einleitung:

Die Inhalte dieser Erkldrung sind von den Vertretern des Hauptverbandes des
Deutschen Einzelhandels (HDE) und der Arbeitsgemeinschaft der Verbraucher-
verbande (AgV) ausgehandelt worden, die es als Ziel der Erkldarung ansehen,
unter beiderseits akzeptablen Rahmenbedingungen zum Verstindnis der Um-
stellung auf den Euro sowohl auf Seiten der Unternechmen als auch auf Seiten
der Kunden beizutragen und die Umstellung in der Praxis zu erleichtern. Auch
die Verbraucherseite erkennt hierbei an, dass eine konkrete, moglichst flichen-
deckende und praktikable Selbstverpflichtung Rechtsakte ersetzen und den
Vorteil flexibler Handhabung bieten kann.

Punkt I umfasst die grundsétzlichen Verpflichtungen des Handels, Punkt II die
weiteren konkreten Verpflichtungen der diese Erkldrung mitunterzeichnenden
Einzelhandelsunternehmen sowie die rechtlichen und faktischen Konsequenzen
aus der Unterzeichnung. In Punkt III geht es um die Dokumentation, in der die-
jenigen Unternehmen aufgefiihrt sind, die sich den Verpflichtungen der Erkla-
rung anschliefen.

Dessen ungeachtet, haben viele Verbraucher die Befiirchtung, dass der Einzel-
handel keine korrekte Umrechnung der alten DM- in neue Euro-Preise vorneh-
men konnte. Die Sorge ist jedoch unbegriindet, denn der HDE und die ihm
angeschlossenen Einzelhandelsunternehmen stehen unverdndert und uneinge-
schrinkt zur ,,Erklarung des deutschen Handels zur Sicherung der Preistranspa-
renz bei der Einflihrung des Euro® vom 18. Dezember 1998.

I. Grundsitzliche Verpflichtungen und Absichten des Handels zur fairen
Euro-Vorbereitung und -Einfiihrung gegeniiber den Verbrauchern

Der HDE und die ihm angeschlossenen Einzelhandelsunternehmen erkennen
an, das im Zuge der Einfiihrung des Euro Verbraucherinformationen, Preis-
transparenz und -stabilitit einen Schliisselfaktor fiir einen erfolgreichen Uber-
gang zum Euro darstellen. Nicht nur Regierung und Geldwirtschaft sind hier
in die Pflicht genommen, sondern auch der Handel. Es liegt im ureigensten
Interesse des Einzelhandels seine Kunden friihzeitig und umfassend mit der
neuen Wihrung vertraut zu machen, jede Ubervorteilung der Kunde zu ver-
meiden und einen fairen Umgang mit ihnen zu pflegen. Dadurch wird auch
Misstrauen abgebaut, Kaufzuriickhaltung vorgebeugt und Akzeptanz aufge-
baut. Fiir die Kunden wird dadurch die Umstellung auf den Euro und das Er-
lernen des Wertverhéltnisses zwischen DM und Euro erleichtert.

Zum anderen wird ihnen die unbegriindete Befiirchtung genommen, dass der
Einzelhandel keine korrekte Umrechnung der alten DM- in neue Euro-Preise
vornehmen bzw. die Preise im Zusammenhang mit der Euro-Umstellung
erhohen konnte. Der Handel sieht stattdessen Vorteile fiir die Verbraucher
voraus, namlich den Abbau internationaler Preisunterschiede, eine verstarkte
Internationalitét des Produktangebots und damit eine insgesamt bessere und
preisgiinstigere Versorgung des Verbrauchers.

Der intensive Wettbewerb im Einzelhandel wird die Flexibilitit und Phantasie
der Unternehmer fordern und sie anspornen, ihren Kunden neben doppelter
Peisauszeichnung an ausgewihlten Artikeln weitere geeignete Hilfsmittel zur
Gewohnung an die neue Wahrung zur Verfiigung zu stellen. Der HDE wird
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bei seinen Unternehmen darauf hinwirken, dass deren diesbeziigliche Mal3-
nahmen umso intensiver werden miissen, je ndher der Zeitpunkt der Einfiih-
rung der Euro-Banknoten und -Miinzen riickt.

Bei der Preisauszeichnung wird der Einzelhandel die Grundsitze der Preis-
klarheit und Preiswahrheit beachten. Die Verbraucherverbdnde erkennen an,
dass die doppelte Preisauszeichnung jedes Artikels in DM und Euro einen un-
vertretbaren Aufwand fiir die Einzelhandelsunternehmen darstellt und dass
fiir die Gewohnung der Verbraucher an das Wertverhéltnis DM-Euro und die
neuen Preise eine vollstdndige doppelte Preisauszeichnung nicht erforderlich
ist. Unter dem doppelt ausgezeichneten Preis ist der zu zahlende Endpreis
bzw. —nach dem Kauf— die Gesamtsumme auf dem Kassenbon/der Rechnung
zu verstehen. Die Mdglichkeiten doppelter Preisauszeichnung sind je nach
GroBe der Einzelhandelsunternehmen und je nach Branche unterschiedlich.
Stellt sich der Aufwand als unvertretbar dar, miissen fiir die Kunden geeignete
Ersatzinformationen zur Verfiigung stehen.

Der HDE wird durch die Erstellung und Verbreitung gezielter Informationen
an die Unternehmer dafiir sorgen, dass es gerade kleinen und mittleren Un-
ternehmen erleichtert wird, sich und ihre Kunden friihzeitig und konkret auf
die Euro-Einfiihrung vorzubereiten. Unter solche Informationsschriften fallt
z. B. eine Informationsschrift, die zum 1. Januar 1999 den Unternehmen zur
Verfiigung gestellt wird und Antwort auf die Fragen gibt, die bereits zu Be-
ginn der Wahrungsunion von Interesse sind. Es werden weitere Informationen
folgen, z. B.:

e cin Folder mit Antworten auf Fragen der Kunden an die Einzelhandelsun-
ternehmen zum Thema Euro, die von allgemeinem Interesse sind;

o Informationsblétter zu Umrechnungsmodalititen (Kurs, Umrechnungs-
und Rundungsregeln, Umrechnungshilfen) und Musterbeispiele fiir dop-
pelte Preisinformationen zur Férderung des Wertgefiihls fiir den Euro;

e besondere Hilfestellungen fiir bestimmte Personengruppen, z. B. dltere
Leute und Behinderte.

Mit der Verbreitung gezielter Informationen wird auch das Ziel verfolgt, die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in den Einzelhandelsbetrieben rechtzeitig
und umfassend auf die Einfilhrung des Euro vorzubereiten, damit diese in die
Lage versetzt werden, die Verbraucher im Gewdhnungsprozess des Umgangs
mit der neuen Wahrung qualifiziert zu unterstiitzen.

Der HDE ist bereit, im Rahmen eines beim Bundesministerium fiir Wirtschaft
und Technologie (BMWi) einzurichtenden ,,Euro-Forums Handel”, in dem
unter Leitung des BMWi die gleichfalls zur Teilnahme bereite AgV und der
HDE (und in angemessener Zeit vor Einfiihrung des Euro-Bargelds auch die
Banken) iiber die Maflnahmen fiir eine reibungslose Einfiihrung des Euro be-
raten. Der HDE wird sich beim BMWi dafiir einsetzen, dass dieses Forum so
bald wie moglich eingesetzt wird und in regelméBigen Abstdnden tagt. Eine
der Aufgaben dieses Gremiums sollte auch die Evaluierung des Funktionie-
rens der vorliegenden Erklarung sein.
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