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Zusammenfassung

Den Wandel zur Informationsgesellschaft
fur Innovation und Beschaftigung nutzen

Die Bundesregierung hat dem vorliegenden Aktionspro-
gramm den Titel ,Innovation und Arbeitspldtze in der
Informationsgesellschaft des 21. Jahrhunderts® gegeben,
denn die Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit und die Si-
cherung eines hohen zukunftsfahigen Beschaftigungs-
niveaus sind in der Bundesrepublik Deutschland die ent-
scheidenden Herausforderungen, vor denen die Politik zu
Beginn des neuen Jahrhunderts steht.

Die Arbeitslosigkeit kann aber nur bekdmpft werden,
wenn es gelingt, in unserem Land den Ubergang von der
Industrie- zur Informationsgesellschaft zu meistern. Zu-
sitzliche Beschéftigung entsteht in vielen Wirtschafts-
zweigen aktuell nur temporér und ist in stabiler Form vor
allem im Dienstleistungssektor vorzufinden. Die moder-
nen Informations- und Kommunikationstechnologien
gehoren hier zu den treibenden Kriften. Die Chancen
der Informationsgesellschaft miissen noch konsequenter
zur Wissensproduktion, Wissensverwertung und fiir
Beschéftigungszuwéchse genutzt werden. Deutschland
muss sein Wissen besser einsetzen — fiir neue Produkte,
neue Dienstleistungen und neue Chancen auf wachsen-
den Mirkten. Die Voraussetzungen hierfiir sind gut. Jetzt
kommt es darauf an, in gemeinsamer Anstrengung von
Politik, Wirtschaft und Gewerkschaften die Krifte zu
biindeln und notwendige Aktionen auf den Weg zu brin-
gen.

Digitales Zeitalter
wird alle Lebensbereiche verandern

Ohne Zweifel gehen von den modernen Informations-
und Kommunikationstechnologien nachhaltige gesamt-
wirtschaftliche und beschiftigungspolitische Impulse
aus. Die ortsunabhédngige und unmittelbare Verfiigbar-
keit von Informationen und die Féhigkeit zum raschen
Austausch von Informationen und zur Erneuerung von
Wissen haben existentielle Bedeutung fiir Beschéftigung
und Wachstum erhalten. Die durch die neuen Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien angestofenen
Entwicklungen werden dabei in vielen Lebensbereichen
neue Chancen er6ffnen. In der Gesundheitsversorgung
werden moderne Informations- und Kommunikations-
techniken immer stérker genutzt. Sie werden auch den
Verkehrsbereich gravierend verdndern, Mobilitét sichern,
Verkehrsfliisse lenken und durch verbesserte Informa-
tions- und Datenverarbeitungsmdglichkeiten eine nach-
haltige, umweltvertrégliche Entwicklung unserer Gesell-
schaft unterstiitzen.

Die modernen Informations- und Kommunikationstech-
nologien erdffnen neuartige Chancen, dem Einzelnen ein
Optimum unterschiedlicher Aus-, Fort- und Weiterbil-
dungsméglichkeiten zur Verfligung zu stellen, die ihm
ein eigenverantwortliches und selbstorganisiertes indivi-

duelles Lernen und ein Einstellen auf unterschiedliche,
sich rasch wandelnde berufliche Anforderungen ermog-
lichen. Netzbasiertes Lernen bricht die Strukturen her-
kommlicher Lehrangebote auf und verbindet inhaltlich
und organisatorisch stérker als bisher berufliche Erstaus-
bildung und spitere Weiterbildung. Auf diese Weise ist
es ein unverzichtbarer Baustein eines lebenslangen Ler-
nens, das selbstverantwortete, individuelles Lernen in
neuen Kooperationsformen nach sich zieht.

In der Wirtschaft ergeben sich gravierende Verdnderun-
gen. Bisher getrennte Wirtschaftsbereiche wie die Tele-
kommunikation, die Informationstechnik und die neuen
Medien wachsen zusammen. Mit der explosionsartigen
Verbreitung des Internet erdffnen sich den Unternehmen
Chancen, bisher nicht mogliche Produktivitatszuwéachse,
vor allem im sogenannten Electronic Business, zu erzie-
len und neue Mérkte zu erschlieflen.

Globalisierung macht sich nirgendwo so deutlich be-
merkbar, wie beim Internet sowie den Markten und Pro-
dukten der Medien- und Kommunikationswirtschaft. Ihre
Entwicklung und Ausbreitung sind nicht nur Ausdruck,
sondern auch mafgebliche Triebkrifte der Globalisie-
rung. Fiir kein Land ist es selbstverstindlich, dass es
seine im Industriezeitalter erworbene Position bei Ein-
kommen und Beschéftigung im Informationszeitalter er-
halten kann. Wissen und Innovationsfahigkeit sind dabei
die entscheidenden Produktionsfaktoren. Sie im Interesse
der Schaffung von neuen Beschiftigungsmoglichkeiten
zu nutzen, ist zentrale Aufgabe fiir das 21. Jahrhundert.

Deutschlands Ausgangslage
ist in vielen Bereichen gut

Die Informationswirtschaft ist in unserem Land bereits
heute einer der wichtigsten Wirtschaftszweige fiir
Wachstum und Beschéftigung. Sie beschiftigt inzwi-
schen 1,7 Millionen Menschen. 1999 rechnet die Bran-
che mit einer weiter anziehenden Nachfrage, die den
Informations- und Kommunikationstechnikmarkt von
191 Mrd. DM im Jahr 1998 um 7,8% auf 206 Mrd. DM
wachsen ldsst. Hiermit wiirde er den Automobilmarkt
erstmals an Bedeutung iibertreffen. Die erwarteten Be-
schéftigungszuwichse werden 1999 im Vergleich zu
1998 bei 3% liegen und die Wachstumsrate des Vor-
jahres erneut beachtlich iibersteigen. Schitzungen gehen
davon aus, dass in Deutschland bis zum Jahr 2002 etwa
350 000 zusitzliche Arbeitsplétze in diesem Bereich ent-
stehen kdnnten, wenn entsprechende Rahmenbedingun-
gen geschaffen und in allen relevanten Handlungsfeldern
weiter deutliche Fortschritte erzielt werden.

Das gesellschaftliche Klima hierfiir ist gut: In breiten
Teilen der Gesellschaft gibt es Konsens, dass der Wandel
zur Informations- und Wissensgesellschaft nur gestaltet
werden kann, wenn Staat und Wirtschaft eine gemein-
same Strategie entwickeln und umsetzen. Die Initiative
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der Wirtschaft ,Deutschland 21, mit der konkrete
offentlichkeitswirksame Projekte und Aktionen im Rah-
men von public-private-partnerships geplant und umge-
setzt werden, zielt in diese Richtung und findet die
Unterstiitzung der Bundesregierung.

Die technischen Voraussetzungen sind in vielen Berei-
chen hervorragend, z. B. bei Teilen der Infrastruktur in
den Bereichen Telekommunikation und Informations-
technologien. Auf einer Strecke von 230 000 km gibt es
Glasfaserverkabelung. Die Ubertragungskapazititen fiir
Daten haben sich insbesondere iiber lingere Entfernun-
gen im Vergleich zu herkommlichen Kupfernetzen ver-
tausendfacht. Mit dem Deutschen Forschungsnetz haben
wir die schnellste Wissenschafts-Datenautobahn der
Welt. In Forschung und Entwicklung auf dem Gebiet der
optischen Netze und der Mobilkommunikation hat
Deutschland weltweit eine Spitzenposition.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-
Gesetz wurde ein erster Schritt fiir einen verlédsslichen
Rechtsrahmen bei der Nutzung und Anwendung neuer
Medien getan, der auch auf européischer und internatio-
naler Ebene zunehmend Anerkennung erféhrt. Dies gilt
auch fiir die Zulassungsfreiheit von Multimedia-
diensten, die Regelungen des Datenschutzes in Netzen
sowie die freiwillige Selbstkontrolle im Bereich des Ju-
gendschutzes. Die Liberalisierung der Telekommunika-
tionsmérkte seit dem 1. Januar 1998 hat zu einer drasti-
schen Preissenkung und damit zu einer wirksamen Stei-
gerung der Wettbewerbsfahigkeit deutscher Unternch-
men beigetragen. Die Regulierungsbehorde fiir Tele-
kommunikation und Post hat seit Beginn der Liberalisie-
rung iiber 500 Lizenzen allein fiir Sprach- und Telefon-
netze vergeben.

Bestehende Schwachen
missen abgebaut werden

Allerdings miissen wir feststellen: Bei Internetverbrei-
tung und -nutzung und modernen multimedialen An-
wendungen haben bisher andere Lénder die Nase vorn.
In den USA nutzen iiber 30% der Bevolkerung das In-
ternet, in Deutschland sind es gerade erst etwa 9%, trotz
beachtlicher Wachstumsraten. Hinzu kommt, dass die
Entwicklung der Informationswirtschaft weltweit eine
rasante Dynamik entfaltet. Der Internetverkehr wichst
pro Monat um 10 bis 20%. Dem elektronischen Handel
werden atemberaubende Wachstumsprognosen beschei-
nigt. Internetanwendungen wie Electronic Commerce
kennen keine Ladenschlusszeiten und keine City-Lagen.
Wer den kompletten elektronischen Einkauf moglich
macht, online aktuelle Produktinformationen anbietet
und damit Markttransparenz schafft, belebt den Wettbe-
werb und erschlieft neue Geschiftsfelder. Neue Mérkte
und damit Wachstums- und Beschéftigungsoptionen ent-
stehen und werden jetzt verteilt. Zwar erleben Nutzung
und Verbreitung moderner Informations- und Kommu-
nikationstechnologien auch bei uns in den letzten Mo-
naten einen Aufschwung mit immer hoheren Nutzerzah-
len. Aber immer weniger technologische Neuerungen in
diesem Bereich sind Made in Germany.

Hinzu kommen eine unzureichende Breitenwirkung mo-
derner Informations- und Kommunikationstechnologien
in deutschen Unternehmen, insbesondere im Mittelstand,
eine schwache Position Deutschlands in internationalen
Gremien im Bereich der Informations- und Kommuni-
kationstechnologien, eine zu schwache Forschungsbasis
bei internet-spezifischen Themen und ein mangelnder
Einsatz von Internet und Multimedia in allen Bildungs-
einrichtungen, angefangen von der Schule iiber die be-
rufliche Bildung und Hochschulen.

Die deutsche Wirtschaft leidet unter einem erheblichen
Mangel an bedarfsgerecht qualifizierten Fachkréften fiir
Informations- und Kommunikationstechnik. Dem deut-
schen Arbeitsmarkt fehlen derzeit 75 000 Fachkrifte fiir
Informationstechnik und Medien. Es wird erwartet, dass
sich der Bedarf an Fachkréften fiir die Informationswirt-
schaft mittelfristig noch vergroBert. Hier sind gemein-
same Anstrengungen von Bundesregierung, Wirtschaft
und Gewerkschaften gefordert, die im Biindnis fiir Ar-
beit, Ausbildung, Wettbewerbsfahigkeit — Offensive zum
Abbau des IT-Fachkriaftemangels — verabredet sind und
angegangen werden.

Europaweite Spitzenposition
in der Informationsgesellschaft erringen

Fiir die Bundesregierung hat die beschleunigte Nutzung
und Verbreitung moderner Informations- und Kommu-
nikationstechnologien wirtschafts-, forschungs-, tech-
nologie- und bildungspolitische Prioritét. Sie sieht es als
ihre Aufgabe an, den Wandel zur globalen Informations-
gesellschaft aktiv mitzugestalten und die beschleunigte
Nutzung und Verbreitung moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien in Wirtschaft und Gesell-
schaft voranzubringen. Die Politik ist gefordert, die An-
passungsfihigkeit der Gesellschaft und die Wettbewerbs-
fahigkeit der Wirtschaft zu fordern und damit nachhal-
tig neue Beschiftigungspotentiale zu erschlieBen. Die
Vision der Bundesregierung fiir die Zukunft ist, Deutsch-
land in der Informationswirtschaft in eine europaweite
Spitzenposition zu bringen. Nahezu alle Politikbereiche
sind betroffen. Neben den rechtlichen Rahmenbedingun-
gen, infrastrukturellen Voraussetzungen, Forschung und
Technologie ist die Modernisierung des Bildungswesens
ein zentraler Schwerpunkt.

Ubergreifende Ziele

Im vorliegenden Aktionsprogramm ,Innovation und Ar-
beitspldtze in der Informationsgesellschaft des 21. Jahr-
hunderts* der Bundesregierung sind die Aktivititen fiir
den Aufbruch in das Informationszeitalter gebiindelt.
Folgende iibergreifende Ziele werden verfolgt:

1. Steigerung der Verbreitung und Nutzung moderner
Informations- und Kommunikationstechniken in al-
len Bereichen von Wirtschaft und Gesellschaft mit
dem Ziel, innerhalb der nichsten funf Jahre interna-
tional einen Spitzenplatz zu belegen. Hierzu ist es
erforderlich, das gesamte verfiigbare Qualifikations-
potential von Frauen und Ménnern zu mobilisieren
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und zu erschlieBen sowie ein griindungsfreundliches
Klima zu schaffen.

. Gewihrleistung der Teilhabe aller gesellschaftlichen
Gruppen und gleicher Chancen von Frauen und
Ménnern an der umfassenden Nutzung moderner In-
formations- und Kommunikationstechniken. Bisher
unterreprasentierten und benachteiligten Bevolke-
rungskreisen soll der Zugang zu modernen Informa-
tions- und Kommunikationstechniken erleichtert
werden.

. Wahrung der Interessen der Allgemeinheit und
Schutz der Menschenwiirde, insbesondere Gewiéhr-
leistung des Schutzes von Kindern und Jugend-
lichen, des Schutzes von Verbrauchern, des Rechts
auf informationelle Selbstbestimmung sowie der
Moglichkeit, sensible Informationen ausreichend zu
schiitzen.

. Durchgingige Modernisierung schulischer und be-
ruflicher Ausbildungssysteme mit dem Ziel, jedem
Schiiler und jeder Schiilerin ein Basiswissen fiir den
verantwortungsbewussten Umgang mit modernen
Informations- und Kommunikationstechniken zu
verschaffen, auf wirtschaftlich selbstindiges Han-
deln vorzubereiten und Lehrkriften multimediale
Wissensvermittlung zu ermdglichen.

. Erhaltung und Ausbau des hohen Niveaus in der
Grundlagenforschung und in der Entwicklung neu-
artiger Anwendungen auf dem Gebiet der Informa-
tions- und Kommunikationstechniken, um die Mog-
lichkeiten fiir Innovation und Wachstum innerhalb
Deutschlands optimal zu nutzen und international
einen vorderen Rang einzunehmen.

. Ausbau der informations- und kommunikationstech-
nischen Infrastrukturen, um den derzeit im Bereich
der Telekommunikation belegten internationalen
Spitzenplatz zu erhalten.

. Steigerung der Verbreitung innovativer Formen der
Arbeits- und Unternchmensorganisation, um die
Potentiale der TuK-Techniken fiir die Stirkung von
Innovationsfahigkeit, Flexibilitdt und Produktivitit
der Unternehmen nutzbar zu machen. Qualifikation
und Motivation der Beschiftigten miissen sich in
flexiblen Formen der Arbeitsorganisation entfalten
kdnnen.

. Ausschopfung der Potentiale, die mit der Entwick-
lung und Einfiihrung der neuen Technologien fiir eine
okologische Modernisierung, die sich am Leitbild
der Nachhaltigkeit auf der Grundlage der Agenda 21
der Rio-Konferenz orientiert, verbunden sind.

. Umfassende Nutzung der Informations- und Kom-
munikationstechniken in allen Bereichen der 6ffent-
lichen Hand und damit gleichzeitig Steigerung der
Effizienz offentlicher Verwaltungen. Ziel sind die
zeitnahe und {ibersichtliche Bereitstellung 6ffentlich
verfiigbarer Informationen und die Vereinfachung
der Kommunikation zwischen Biirgerinnen und
Biirgern bzw. Unternehmen und Verwaltung.

10. Forderung der Zusammenarbeit in Europa und auf
internationaler Ebene zur Beseitigung bestehender
Hemmnisse und zur Vermeidung neuer Barrieren
auf dem Weg zur globalen Informationsgesellschaft.

Konkrete Zielmarken bis 2005

Um Deutschland einen Spitzenplatz im digitalen Zeital-
ter zu sichern, sollen durch die gemeinsamen Anstren-
gungen von Politik, Wirtschaft und allen mafigeblichen
gesellschaftlichen Gruppen innerhalb der nichsten fiinf
Jahre folgende konkrete Zielmarken erreicht werden:

® Steigerung des Anteils der Internetabonnentinnen
und -abonnenten an der Gesamtbevdlkerung von 9%
im Jahr 1999 auf iiber 40% bis zum Jahr 2005, dabei
soll eine gleichwertige Internetbeteiligung von Frau-
en gesichert werden.

® Zukunftsfahige Fortentwicklung des Ordnungsrah-
mens fiir Information, Kommunikation und Medien
unter Beachtung der jeweiligen Kompetenzen von
Bund und Landern.

® Ausstattung aller Schulen, beruflichen Ausbildungs-
stitten, Einrichtungen der allgemeinen und beruf-
lichen Weiterbildung mit multimediafahigen PC und
Internetanschliissen bis zum Jahr 2001. Erreichung
einer weltweiten Spitzenposition bei Bildungssoft-
ware bis zum Jahr 2005.

® Flichendeckende Nutzung vernetzter Computer an
Hochschulen in Prasenzlehre und Selbststudium. In-
tegration der neuen Medien in sich verdndernden
Formen lebenslangen Lernens.

® Verdopplung der Zahl der Multimedia-Unternehmen
von heute rd. 1500 Firmen bis zum Jahr 2001. Stei-
gerung des Anteils der kleinen und mittleren Unter-
nehmen, die die Techniken externer Vernetzung nut-
zen, auf ein fiir groBere Unternehmen vergleichbares
Niveau.

® Ausweitung des Ausbildungsvolumens in den neuen
IT-Berufen bis 2003 auf 40000 Plédtze. Steigerung
des Fachkrifteangebots fiir qualifizierte IT-Aufgaben
bis zum Jahr 2005 um weitere 250 000. Dabei Steige-
rung des Frauenanteils an IT-Berufsausbildungen auf
40% und des Anteils von Studienanfingerinnen in
Informatikstudiengéngen auf 40% bis 2005.

® Entwicklung einer IT-Strategie der Bundesregierung
mit zeitgemédfen Grundlagen fiir die Informations-
dienstleistungen der Bundesverwaltung bis zum
Sommer 2000. Breitenwirksamer Einsatz der moder-
nen Informations- und Kommunikationstechnologien
in der 6ffentlichen Verwaltung.

® FEinflihrung elektronischer Angebote und Vertragsab-
schliisse im offentlichen Auftragswesen, breite Ein-
fiihrung der elektronischen Steuererkldrung im Be-
reich der Finanzverwaltung ab dem Jahr 2000.

® Ausbau des Deutschen Forschungsnetzes (DFN) zum
Hochgeschwindigkeitsnetz im Gigabitbereich bis
zum Jahr 2000.
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® Entwicklung rein optischer Netzwerke bis 2005 —
Glasfaser bis zum Hausanschluss flichendeckend in
2010. Entwicklung neuartiger breitbandiger Mobil-
kommunikationssysteme mit Zugriffsmoglichkeit auf
multimediale Dienste zu jeder Zeit an jedem Ort.
Drahtloser Internetzugang ab 2002.

Strategische Handlungsfelder

Die Erreichung dieser Ziele erfordert konkrete Aktionen
in den folgenden strategischen Handlungsfeldern:

Gewdhrleistung eines breiten Zugangs zu neuen Medien
und Vermittlung von Medienkompetenz

Die gesellschaftliche Akzeptanz der neuen Informations-
und Kommunikationstechnologien ist der Schliissel fiir
ihre breite wirtschaftliche Anwendung. In Deutschland
bestehen jedoch bei allen Anwenderschichten — Haus-
halten, kleinen und mittleren Unternehmen, der 6ffentli-
chen Hand, in Bildungseinrichtungen — erhebliche Defi-
zite. Deshalb muss der Nutzen der Anwendung von In-
formations- und Kommunikationstechnologien stérker
als bisher breiten Anwenderkreisen nahe gebracht wer-
den. Allen Bevdlkerungskreisen muss der Zugang zum
Internet ermdglicht und Hilfestellung durch die Ver-
mittlung von Medienkompetenz gegeben werden.

Um das Ziel eines verbesserten Zugangs zu den neuen
Medien und einer Stirkung der Medienkompetenz zu er-
reichen, werden folgende Aktionen durchgefiihrt:

® Diec Bundesregierung wird sich dafiir einsetzen, die
Nutzung des Internet im Rahmen einer Informations-
und Demonstrationskampagne unter dem Titel ,,In-
ternet fiir alle” einem groBen Kreis der Bevdlkerung
zugénglich zu machen. Sie wird Initiativen starten,
um eine gleichberechtigte Teilhabe von Frauen und
Minnern an der Gestaltung der Informationsgesell-
schaft zu gewdhrleisten. Eine wichtige Plattform
hierfiir ist das Forum Informationsgesellschaft. Die
Bundesregierung wird eine Innovationspartnerschaft
zwischen Wirtschaft und Politik anstreben und pri-
vate Initiativen unterstiitzen.

® Die Bundesregierung wird gemeinsam mit den Lén-
dern und der Wirtschaft Initiativen starten, um die
Computerausstattung und -vernetzung in Schulen, in
beruflichen Ausbildungsstitten und an Hochschulen
zu verbessern. Sie wird im Rahmen einer Gesamtstra-
tegie dieser Modernisierungskampagne die Entwick-
lung hochwertiger Lern- und Lehrsoftware fordern und
eine Computerbérse fiir Schulen einrichten.

® Dic Bundesregierung hat gemeinsam mit der Wirt-
schaft und den Sozialpartnern Maflnahmen verabre-
det, mit denen der Mangel an Fachkréften in der In-
formationswirtschaft ziigig behoben werden soll und
die wachsende Nachfrage nach qualifiziertem IT-
Personal in den kommenden Jahren bedarfsgerecht
bedient werden kann. Hierzu gehdren die Unterstiit-
zung des Aufbaus eines IT- und medienspezifischen
Weiterbildungssystems, die Ausdehnung des Ange-
botes von Weiterbildungsmaflnahmen durch die

Bundesanstalt fiir Arbeit sowie die Unterstiitzung des
als public-private-partnership konzipierten Ausbil-
dungsfonds.

Stdarkung des Vertrauens durch sicheren Rechtsrahmen

Fiir die wirtschaftliche und technologische Entwicklung
der Informationsgesellschaft sind das Vertrauen aller
Beteiligten — Anbieterinnen und Anbieter, Nutzerinnen
und Nutzer, staatliche Aufsichtsbehorden sowie Daten-
schutzkontrollinstanzen — in die Sicherheit der tech-
nischen Systeme und der Schutz vor deren Miss-
brauch durch illegale und schidigende Handlungen
eine wesentliche Voraussetzung. Entscheidend ist, dass
Deutschland fiir den Aufbruch ins Informationszeitalter
einen Ordnungsrahmen entwickelt, der sich bei zuneh-
mender Konvergenz von Telekommunikation, Medien
und Informationstechnologien als zukunftsfihig erweist.
Auch hier gilt: Firmen werden nur wachsen kénnen und
zukunftsfahige Arbeitspldtze bereitstellen, wenn der
Rechtsrahmen sicher und verldsslich ist und den Wett-
bewerb nicht behindert.

Um das Ziel eines sicheren und Vertrauen fordernden
Rechtsrahmens zu erreichen, werden folgende Aktionen
eingeleitet:

® Dic Bundesregierung wird Gespriche mit den Lén-
dern aufnehmen, um unter Beachtung der jeweiligen
Kompetenzen gemeinsame Vorschldge fiir eine zu-
kunftsfahige Fortentwicklung des Ordnungsrahmens
fiir Information, Kommunikation und Medien zu er-
arbeiten.

® Mit der Fortfilhrung und Intensivierung der Kampag-
ne ,,Sicherheit im Internet* wird die Bundesregierung
das Sicherheitsbewusstsein breiter Bevolkerungs-
kreise stirken. Die Anfang des Jahres beschlossenen
MaBnahmen zur Kryptopolitik sollen ziigig umge-
setzt werden. Der Einsatz von digitalen Signaturen
wird durch Pilotanwendungen und Gesetzes- und
Standardisierungsinitiativen im nationalen Bereich
als auch auf internationaler Ebene unterstiitzt werden.

® Die Bundesregierung wird eine umfassende Neukon-
zeption des Bundesdatenschutzgesetzes einleiten, bei
der die Grundsdtze des Teledienste-Datenschutzge-
setzes als iibergreifende Prinzipien verankert werden
und so eine Verschlankung und bessere Transparenz
des Regelwerkes in diesem Bereich erreicht wird.

® Dic Bundesregierung wird in Kiirze einen Gesetz-
entwurf vorlegen, mit dem ein adiquater rechtlicher
Rahmen fiir den Schutz der Verbraucherinnen und
Verbraucher gesetzt werden soll. Im Mittelpunkt
steht dabei die Umsetzung der europdischen Richt-
linie iiber den Verbraucherschutz bei Vertragsab-
schliissen im Fernabsatz.

® Dic Bundesregierung wird sich weiter aktiv an der
Schaffung international akzeptierter Rahmenbedin-
gungen fiir die globale Informationsgesellschaft
beteiligen. Sie wird dabei insbesondere auf wettbe-
werbsfordernde Regeln u.a. bei Steuern fiir internet-
basierte Transaktionen und einen wirksamen Schutz
von Verbrauchern und Nutzern hinwirken.
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Sicherung und Ausbau der Spitzenposition
in Technologieentwicklung und Infrastruktur

Die Informationsgesellschaft braucht im Vergleich zur
Industriegesellschaft eine neue Infrastruktur — sie
braucht vor allem leistungsféhige Informationsnetze. Das
starke Wachstum des Internetverkehrs und die Notwen-
digkeit, in kiirzerer Zeit und tiiber ldngere Distanzen
wachsende Datenmengen zu transportieren, erfordern
noch schnellere und leistungsfahigere Kommunikations-
netze. Technologische Voraussetzungen fiir neue Netz-
generationen miissen geschaffen werden, die bei Uber-
tragungsgeschwindigkeiten einen Vorstofl in den Tera-
bitbereich, das sind 1000 Gigabit pro Sekunde, ermdg-
lichen. Notwendig sind breitbandige Mobilkommunika-
tionsnetze mit Zugriffsmoglichkeiten auf multimediale
Dienste zu jeder Zeit und an jedem Ort, die das drahtlose
Internet ermdglichen.

Um das Ziel der Sicherung und des Ausbaus der welt-
weiten Spitzenposition in der Technologieentwicklung
und Infrastruktur zu erreichen, werden folgende Aktio-
nen durchgefiihrt:

® Die Bundesregierung wirkt iiber eine moderne Tele-
kommunikationspolitik auf die Bereitstellung inno-
vativer breitbandiger Ubertragungstechniken hin.
Hierzu gehoren auch die Beschleunigung des Uber-
gangs von der analogen zur digitalen Rundfunkiiber-
tragung und die rasche Einfithrung der dritten Mobil-
funkgeneration (,,Internet tiber Handy*).

® Dic Bundesregierung wird die Entwicklung der fiir
die nichste Netzgeneration bendtigten Technologien
und deren Erprobung unter realistischen Netzbedin-
gungen sowie die Entwicklung breitbandiger Mobil-
kommunikationssysteme mit Zugriffsmoglichkeiten
zu jeder Zeit und an jedem Ort fordern.

® Dic Bundesregierung wird spezifische Internettech-
nologien, wie z. B. mobile Agenten, Softwareent-
wicklungen sowie netznahe Anwendungen unterstiit-
zen und Pilotprojekte starten, mit denen Ldsungen
fiir die sichere Kommunikation in offenen Netzen
und eine fiir mobiles Multimedia erforderliche
Software- und Hardware-Plattform entwickelt wer-
den.

® Dic Bundesregierung wird das Deutsche For-
schungsnetz zu einem Hochleistungsnetz fiir alle
wissenschaftlichen Einrichtungen ausbauen.

Erschlieffung innovativer Anwendungsmaoglichkeiten

Das Internet und die neuen Informations- und Kommu-
nikationstechniken bieten vielfdltige Anwendungs- und
Beschiftigungsmoglichkeiten. Dazu gehoren der elekt-
ronische Geschiftsverkehr, Telearbeit, Aufbau virtueller
Unternehmensstrukturen, multimediale Biirgerinformati-
onssysteme bei Gemeinden, Parlamenten und Regierun-
gen, digitale Bibliotheken, die verstirkte Nutzung von
Verkehrstelematiksystemen und der Einsatz von Multi-
media fiir eine 0kologische Modernisierung und nach-
haltige Entwicklung der Gesellschaft. Bei neuen Multi-
media-Anwendungen miissen sich gerade die mittelstén-
dischen deutschen Anbieter entsprechend positionieren,

denn neue Mirkte entstehen und werden jetzt verteilt. In
der Offentlichkeit miissen multimediale Anwendungen
stirker bekannt gemacht, demonstriert und verbreitet
werden.

Um neue Anwendungsfelder von Multimedia und damit
Chancen fiir zusétzliche Beschiftigung zu erschlieflen,
startet die Bundesregierung folgende Aktionen:

® Dic Bundesregierung wird die regionalen Kompe-
tenzzentren fiir den elektronischen Geschiftsverkehr
bis Mitte 2001 finanziell unterstiitzen. Mit den Zent-
ren soll ein umfassendes Netzwerk fiir Fragen des
elektronischen Geschiftsverkehrs aufgebaut werden
(elektronische Plattform, gemeinsame Veranstaltun-
gen zu speziellen Themen wie z. B. digitale Signatur,
elektronische Bezahlverfahren).

® Die Bundesregierung wird durch die gezielte Forde-
rung von technologiebasierten Unternehmensgriin-
dungen, u.a. ,,Griinderwettbewerb Multimedia®, die
Schaffung von Arbeitspliatzen im Multimediabereich
unterstiitzen.

® Die Bundesregierung startet Initiativen, um Telear-
beit in unserer Gesellschaft auszuweiten und eine
stirker familienbezogene Gestaltung der Telearbeit
zu ermoglichen. Gemeinsam mit der Wirtschaft wird
eine Internetborse fiir Telearbeit eingerichtet.

® Dic Bundesregierung wird Initiativen starten, um
durch Nutzung und Verbreitung moderner Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien in der Ver-
kehrstelematik, Gesundheitsvorsorge, im Dienstleis-
tungssektor neue Anwendungs- und Beschéftigungs-
felder zu erschliefen und Beitrdge zu einer 6kologi-
schen Modernisierung und nachhaltigen Entwicklung
der Gesellschaft zu leisten.

Staatliche Modernisierung vorantreiben

Der offentliche Sektor sollte insgesamt zum Motor fiir
eine beschleunigte Anwendung der neuen Informations-
und Kommunikationstechniken werden, indem er selbst
als Modell fiir beispielhafte Initiativen vorangeht und in-
dem er die elektronische Vernetzung mit Biirgerinnen
und Biirgern sowie Unternehmen bereitstellt. Gerade fiir
die Durchsetzung des elektronischen Geschiftsverkehrs
kann er als Schnittstelle zu wichtigen Unternehmensbe-
reichen eine fordernde Rolle spielen. Die im Folgenden
genannten Projekte dienen dazu, die Transparenz der
offentlichen Verwaltung zu steigern und den Service fiir
Biirgerinnen und Biirger sowie fiir die Wirtschaft zu
verbessern. Gleichzeitig haben diese Projekte eine Pilot-
funktion, um praktische Erfahrungen mit den Mdoglich-
keiten und Chancen von Informationstechnik in der 6f-
fentlichen Verwaltung zu sammeln.

® Die Bundesregierung wird fir den Bereich der 6f-
fentlichen Verwaltung bis zum Jahr 2000 eine umfas-
sende IT-Strategie mit zeitgemédfBen Grundlagen fiir
die Informationsdienstleistungen der Bundesverwal-
tung entwickeln.

® Dic Bundesregierung wird die Kernvorschriften der
Vergaberegeln bis Ende des Jahres 1999 an die neuen
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Moglichkeiten elektronischer Vergabe anpassen, so
dass kiinftig 6ffentliche Auftraggeber die Moglich-
keit haben, elektronische Ausschreibungsverfahren
zu nutzen.

® PBund und Ldinder wirken darauf hin, dass Einkom-
mensteuererklarungen ab Januar 2000 auf elektroni-
schem Weg abgegeben werden konnen. Die elektroni-
sche Abgabe wird auf weitere Steuerarten ausgedehnt.

® Im Rahmen ihres Vorhabens ,,Arbeitsamt 2000 wird
die Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) die Informations-
verarbeitung modernisieren und ausbauen. Die
Dienstleistungen der BA sollen qualitativ verbessert
und moglichst aus einer Hand erbracht werden. Die
hierfiir notwendige ortsunabhéingige Verfiigbarkeit
von Informationen wird durch die Computervernet-
zung aller Arbeitsplétze der BA erreicht.

Gemeinsam den Wandel gestalten

Das vorliegende ,,Aktionsprogramm fiir Innovation und
Arbeitsplatze in der Informationsgesellschaft des
21. Jahrhunderts“ legt geschlossen Aktionen und Ziele
der Bundesregierung dar, um Deutschland im Bereich
der Informations- und Kommunikationstechnologien
einen Spitzenplatz in Europa zu sichern. Es ist aber mehr
als ein Aktionsprogramm der Bundesregierung. Es ist
das Angebot an alle gesellschaftlichen Gruppen, die In-
formationsgesellschaft mitzugestalten. Das Aktionspro-
gramm soll begonnene Diskussionen mit den Landern,
der Wirtschaft, Wissenschaft und den Gewerkschaften
sowie die einschlidgigen Gespriche im Rahmen des
Biindnisses fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfa-
higkeit nicht abschlieBen, sondern weitere Verabredun-
gen und gemeinsame Mallnahmen anregen.
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l. Deutschlands Aufbruch ins Informationszeitalter

1. Chancen und Herausforderungen

An der Schwelle zum 21. Jahrhundert befindet sich Deutsch-
land im Ubergang zur Informationsgesellschaft. Die
durch die neuen Informations- und Kommunikations-
technologien angestoflenen Entwicklungen werden dabei
in allen Lebensbereichen zu teilweise fundamentalen
Veranderungen fithren. Kaum ein Bereich des Privatle-
bens und der Arbeitswelt wird davon ausgenommen sein.
So werden in der Gesundheitsversorgung die Moglich-
keiten der Telemedizin immer stérker genutzt. In Hoch-
schulen und Forschungseinrichtungen ist Computernut-
zung und Kommunikation iiber Netze fiir Wissenschaft
und Forschung seit vielen Jahren selbstverstindlich. Die
Schulen werden zunehmend vernetzt und beginnen, die
multimedialen Techniken fiir den Unterricht zu nutzen.
Auch in der Wirtschaft zeichnen sich gravierende Ver-
dnderungen ab. Frither getrennte Branchen wie die Tele-
kommunikation, die Informationstechnik und die neuen
Medien wachsen immer stirker zusammen. Der Fort-
schritt des Internet ist ein eindrucksvolles Beispiel fiir
die Dynamik, mit der die Entwicklung voranschreitet. Im
Jahr 1993 gab es gerade einmal 130 Web-Angebote im
Internet. Nur drei Jahre spiter waren es bereits 100 000
und heute sind es mehrere Millionen. Mit Hilfe des In-
ternet erdffnen sich den Unternechmen Moglichkeiten,
drastische Produktivitdtszuwéchse, z. B. im Business-to-
Business-E-Commerce, zu erzielen. Das E-Business
wird zum Epizentrum der Verdnderung der Wirtschaft.
Die Globalisierung hebt den internationalen Wettbewerb
und die internationale Kooperation quasi auf eine neue
Stufe. Gleichzeitig wird die Welt durch die globalen
Informationsnetze zu einem elektronischen Dorf. Fiir
kein Land ist es vor diesem Hintergrund selbstverstind-
lich, dass es seine im Industriezeitalter erworbene Posi-
tion hinsichtlich Einkommen und Beschéftigung im
Informationszeitalter erhalten kann. Wissen und Innova-
tionsfahigkeit sind dabei die entscheidenden Produk-
tionsfaktoren, die bereits im ausgehenden Jahrhundert
den Wohlstand Deutschlands bewirkt haben. Sie im Inte-
resse gerade der Schaffung von neuen Beschiftigungs-
moglichkeiten weiterzuentwickeln, ist zentrale Aufgabe
im 21. Jahrhundert.

Bundeskanzler Gerhard Schroder hat bereits in seiner Re-
gierungserklirung vom 10. November 1998 die Bedeu-
tung der neuen Medien und der Informations- und Kom-
munikationswirtschaft fiir die Politik der Bundesregie-
rung deutlich herausgestellt. Einer verantwortlichen Me-
dienpolitik komme ,,zentrale Bedeutung® zu. Die Politik
der Bundesregierung zielt ,,auf die beschleunigte Nutzung
und Verbreitung moderner Informations- und Kommuni-
kationstechnologie in der Gesellschaft®. Dabei gilt es, alle
gesellschaftlichen Gruppen einzubeziehen und damit
auch auf die gesellschaftliche und berufliche Gleichstel-
lung von Frauen und Ménnern hinzuwirken. Ziel ist es,
Deutschland auf dem Weg in die Informations- und Wis-
sensgesellschaft einen Spitzenplatz in Europa zu sichern.

Weltweit stehen die Gestaltung des Weges in die Infor-
mationsgesellschaft und die Nutzung der Chancen der
neuen Medien an der Spitze der politischen Agenda der
Industrieldnder. Einzelne Ladnder wie GroB3britannien,
Frankreich, USA und Japan haben nationale Aktions-
pldne entwickelt, um eine intensive Nutzung der moder-
nen Informations- und Kommunikationstechnologien
voranzutreiben. Die hierin gesteckten Ziele sind zum
Teil ehrgeizig. So will die Regierung Blair die Zahl der
kleinen und mittleren Unternehmen, die die neuen In-
formations- und Kommunikationstechnologien zur Stei-
gerung ihrer Wettbewerbsfahigkeit einsetzen, bis zum
Jahr 2001 verdoppeln. Bis zum Jahr 2002 sollen in
Grofbritannien 25 %. der Dienstleistungen des Staates
elektronisch verfiigbar sein. In Frankreich hat die Regie-
rung Jospin im Januar 1998 einen Aktionsplan vorgelegt,
der insbesondere MaBnahmen zum Einsatz von ITuK-
Technik im Bildungswesen und in der 6ffentlichen Ver-
waltung vorsieht. So sollen alle behordlichen Formulare
im Internet verfiigbar gemacht werden und den Unter-
nehmen bis 1999 die Mdglichkeit zur elektronischen So-
zialabgabenerklarung erdffnet werden. Ausgangspunkt
der Initiativen in allen Landern ist die Erwartung, dass
von den modernen Informations- und Kommunikations-
technologien nachhaltige gesellschaftliche, gesamtwirt-
schaftliche und beschiftigungspolitische Impulse aus-
gehen.

In der Bundesrepublik Deutschland sind die Bekédmp-
fung der Arbeitslosigkeit und die Sicherung einer hohen
und zukunftsfihigen Beschéftigung — bei gleichzeitiger
okologischer Modernisierung im Sinne einer nachhalti-
gen Entwicklung — die entscheidende Herausforderung
fiir die Politik am Ende des 20. Jahrhunderts. Deshalb
hat die Bundesregierung in ihrer Regierungserkldrung
vom 10. November 1998 den Abbau der Arbeitslosigkeit
als das wichtigste Ziel in dieser Legislaturperiode for-
muliert.

Dieses Ziel kann nur erreicht werden, wenn es gelingt,
den Ubergang von der Industrie- zur Informationsgesell-
schaft zu meistern. Die Entwicklung einer modernen,
weltweit wettbewerbsfihigen Informationswirtschaft am
Standort Deutschland und die Schaffung optimaler
rechtlicher Rahmenbedingungen und infrastruktureller
Voraussetzungen haben daher fiir die Bundesregierung
wirtschafts-, forschungs-, technologie- und bildungs-
politische Prioritét. Sie sieht es als ihre aktuelle Aufgabe
an, den Wandel zur globalen Informationsgesellschaft
aktiv mitzugestalten sowie die beschleunigte Nutzung
und Verbreitung moderner Informations- und Kommu-
nikationstechnologien in Wirtschaft und Gesellschaft
voranzutreiben.

Dabei muss sichergestellt werden, dass die Potentiale der
Informations- und Kommunikationstechnologien allen
Mitgliedern der Gesellschaft zugute kommen. Eine
Spaltung in eine ,Informationselite” und einen weniger
informierten Teil der Gesellschaft muss verhindert wer-
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den. Sie wiére nicht nur ungerecht, sondern auch in ho-
hem MalBe ineffizient, da neben Kapital vor allem die
intellektuellen und kreativen Ressourcen der Menschen
ein wichtiger Produktionsfaktor der Informationsgesell-
schaft sind. Die Wettbewerbsféhigkeit Deutschlands
hingt daher noch stérker als im Industriezeitalter davon
ab, dass die Menschen in unserem Land im Umgang mit
den neuen Informations- und Kommunikationstechniken
qualifiziert sind und diese kreativ nutzen.

Das vorliegende Aktionsprogramm formuliert die Ziele
der Bundesregierung fiir die Gestaltung der Informa-
tionsgesellschaft und gibt einen Uberblick iiber die
staatlichen Initiativen fiir eine Intensivierung des Zu-
gangs zu neuen Medien, die Stirkung der Medienkom-
petenz in allen Schichten der Bevolkerung, die Festigung
eines sicheren Rechtsrahmens, die Weiterentwicklung
der technologischen Basis, den Ausbau der Infrastruktur
und die Sicherung der gesellschaftlichen Teilhabe. Es
baut auf zahlreiche Aktivititen der letzten Jahre im par-
lamentarischen und exekutiven Bereich auf. Hierzu ge-
horen vor allem die Analysen und Empfehlungen der
Enquete-Kommission ,,Zukunft der Medien in Wirt-
schaft und Gesellschaft, des Rates fiir Forschung,
Technologie und Innovation zur ,Informationsgesell-
schaft — Chancen, Innovationen und Herausforderungen*
sowie der Bericht der Bundesregierung Forum Info 2000
— Deutschlands Weg in die Informationsgesellschaft
1996/1997. Einen Schub fiir die Gestaltung der Informa-
tionsgesellschaft haben auch das Telekommunikations-
gesetz und das Informations- und Kommunikations-
dienste-Gesetz sowie die Forderung von Forschung und
Entwicklung im Bereich der Informations- und Kommu-
nikationstechnologien gegeben, fiir die der Bund in den
letzten Jahren p. a. etwa 1,1 Mrd. DM aufgewendet hat.

1.1 Dynamische Expansion
der Informationswirtschaft

Der Einsatz der modernen Informations- und Kommuni-
kationstechnologien hat schon heute erheblichen Ein-
fluss auf die Entwicklung der Volkswirtschaft und be-
stimmt nachhaltig Unternehmensablaufe und -strukturen.
Dies gilt seit Jahren bereits fiir groBe Unternehmen, die
frithzeitig durch den Einsatz informationstechnischer
Systeme ihre nationalen und globalen Aktivititen ver-
netzt haben. Neu ist aber, dass von dieser Entwicklung
jetzt auch alle anderen, vor allem die kleineren und
mittleren Unternehmen, profitieren kdnnen. Mit den
offenen Standards des Internet und der Verbilligung der
Internetsoftware ist die Nutzung der globalen Datennetze
nicht mehr allein eine Doméne der grolen Konzerne.

Nicht zuletzt durch die wirtschaftliche Entwicklung des
Internet ist die Informations- und Telekommunikations-
technik heute einer der wichtigsten Wachstumsmotoren
der deutschen Wirtschaft. Allein 1998 legten die Umsitze
in Deutschland um 6,5 % auf 191 Mrd. DM zu. Fiir 1999
rechnet die Branche mit einem weiteren Wachstum, das
den IuK-Markt iiber die Schwelle von 200 Mrd. DM he-
ben wiirde (s. Abb. 1')). Der TuK-Markt wird damit vor-
aussichtlich den Automobilmarkt erstmals {ibertreffen.

Die Dynamik dieser Entwicklung zeigt sich in der
Verbreitungsgeschwindigkeit des Internet im Vergleich
zu anderen Kommunikationstechnologien. Brauchte das
Fernsehen 13 Jahre, um eine Teilnehmerzahl von

") Aus Griinden der internationalen Vergleichbarkeit sind hier Zahlen
des European Information Technology Observatory (EITO) zugrunde
gelegt worden. Diese stimmen nicht in jedem Fall mit nationalen Er-
hebungen (z.B. der Regulierungsbehorde fiir Telekommunikation und
Post) tiberein.

Abbildung 1
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50 Millionen Nutzern zu erreichen und der PC rd. 16
Jahre, so hat das Internet dies bereits in rd. vier Jahren
erreicht.

Es ist absehbar, dass neue Anwendungsfelder der TuK-
Technologien, wie z. B. Elektronischer Geschéftsver-

Abbildung 2

kehr, eine dhnlich rasante Entwicklung durchmachen
werden. So wird der Gesamtmarkt fiir E-Commerce
(Business-to-Business und Business-to-Consumer) al-
lein in den G7-Staaten (ohne Kanada) nach einer Zu-
sammenstellung von Booz, Allen & Hamilton bis zum
Jahr 2002 auf rd. 679 Mrd. DM anwachsen (s. Abb. 2).
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Dies entspricht einer durchschnittlichen jéhrlichen Wachs-
tumsrate von fast 90 %. Fiir den europadischen Gesamtmarkt
ist davon auszugehen, dass Deutschland hieran einen {iber-
durchschnittlichen Anteil haben wird (s. Abb. 3).

Um die Chancen des Elektronischen Geschiftsverkehrs
zu nutzen, besteht auch hier wirtschafts- und technolo-
giepolitischer Handlungsbedarf. Zum einen miissen die
technologische Basis und die Infrastruktur fortlaufend
angepasst und verbessert werden, um den Anforderungen
flir hochwertige Multimediadienste zu entsprechen. Zum
anderen bediirfen kleinere und mittlere Unternehmen
sowie neue technologieintensive Unternehmen besonde-
rer Forderung und Beratung bei der Finanzierung, Pla-
nung und Durchfiihrung von Multimediaprojekten. Sie
verfligen oft nicht {iber das notwendige Eigenkapital und
das fiir den Erfolg einer technologiebasierten Griindung
notwendige betriebswirtschaftliche Know-how. Die Be-
schaffung von Kapital ist trotz erfolgversprechender
Unternehmensideen, eines stark gewachsenen Risikoka-
pitalmarktes und neuer Rahmenbedingungen fiir Venture

Capital, wie insbesondere der Etablierung einer eigenen
Borse fiir schnell wachsende Technologieunternehmen
(Neuer Markt) in unserem Land nach wie vor ver-
gleichsweise schwierig. Handlungsbedarf fiir die For-
schungs- und Wirtschaftspolitik ergibt sich auch bei der
Schaffung innovativer regionaler Netzwerkstrukturen,
mit denen die Beschéftigungs- und Innovationspotentiale
auf regionaler Ebene aktiviert werden kdnnen.

1.2 Beschaftigungspotentiale
der Informationswirtschaft

In Deutschland sind gegenwiértig 1,7 Millionen Menschen
im Bereich der Informationswirtschaft’) beschiftigt (s.
Tabelle 1). Hierzu zdhlen z. B. Software-Ingenieurinnen

%) Angaben des Fachverbandes Informationstechnik im VDMA und
ZVEI (FVIT). Die Informationswirtschaft umfasst die Sekto-
ren Hardware/Software, Informationstechnik, Telekommunikation,
Elektronische Bauelemente, Unterhaltungselektronik, Fachhandel
und Medien.

Tabelle 1
Erwerbstiitige in der Informationswirtschaft
Bereich Erwerbstatige 1998/1997 | 1999/98%)
1997 1998 1999%) in% in%
Hardware, Software & Services....... 973 500 1001 500 1037 420 3
Informationstechnik ......................... 379 000 396 000 433 160 4
Herstellung von Biiromaschinen 147 000 128 000 135 680 -13
und DV-Geraten........ccoceeeeeeencnenenne.
Software und IT-Dienstleistungen....... 232 000 268 000 297 480 16 11
Telekommunikation.......................... 322 000 338 000 338 000 5 0
Herstellung von
nachrichtentechnischen Geriten (1) .... 101 000 101 000 101 000 0 0
Fernmeldedienste.........c.ccoceeveneennnnen. 221 000 237 000 237 000 7 0
Elektronische Bauelemente (2)............ 83 500 83 500 81 500 -2
Unterhaltungselektronik ...................... 41 000 36 000 35280 -12 -2
Fachhandel und Distribution*)............. 148 000 148 000 149 480 0 1
Medien.........cocooeeeeeenenininicieeneeee 692 000 691 020 698 690 0 1
Verlagsgewerbe ........ccoccvvienineennnen. 222 000 217 000 219170 -2 1
Druckgewerbe........ccccoeeeeencncncncnnne 285 000 284 000 284 000 0 0
Film- u. Videoherstellung, -verleih,
-vertrieb, Filmtheater .......................... 24 000 32 000 32 640 33 2
Horfunk u. Fernsehen,
Programmbherstellung............c...cc........ 72 000 62 000 65 100 - 14 5
Korrespondenz- u. Nachrichtenbiiros,
freie Journalisten.........c..ccoceeveenencenens 38 000 44 000 45760 16 4
Buch-, Zeitschriften- und
Musikhandel®) .......cccccveevvniencnincnnenn. 51 000 52 020 52020
Insgesamt............cceiiniiiininieie 1 665 500 1692 520 1736 110

*) Geschitzt.

Quelle: Fachverband Informationstechnilk im VDMA und ZVEI; Statistisches Bundesamt; (1) FV Kommunikationstechnik; (2) FV Bauelemente
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und -Ingenieure und Telekommunikationsspezialisten, a-
ber auch Mediengestalterinnen und -gestalter und die
Beschiftigten der Unterhaltungselektronik. Hinzu kom-
men nach Schitzung des Fachverbandes Informations-
technik (FVIT) noch ca. 300000 IT-Fachkrifte, die bei
den Anwendern der Informationstechnik in den ver-
schiedensten Bereichen von Wirtschaft und Verwaltung
titig sind. Aber auch die Entwicklung in allen anderen
Wirtschaftsbereichen hdngt entscheidend von der Ver-
breitung der ITuK-Techniken ab. Es geht um den Arbeits-
markt in seiner ganzen Breite, da nahezu jeder Arbeits-
platz von der fortschreitenden Informatisierung beein-
flusst wird.

Ein Beispiel fiir die Dynamik, die durch die wachsende
Durchdringung der Gesellschaft mit Informations- und
Kommunikationstechnologien ausgelost wird, sind die
zahlreichen neuen Berufe wie IT-System-Kauffrau/
-Kaufmann, IT-System-Elektronikerin/-Elektroniker o-
der Fachinformatikerin/Fachinformatiker, die von dem
Siegeszug des Internet profitieren. Allein im Jahr 1998
sind in den neuen IT-Berufen fast 14 000 Ausbildungs-
vertrdge geschlossen worden, allerdings sind hier Frauen
mit knapp 25 % unterreprésentiert.

Dariiber hinaus bestehen erhebliche Beschiftigungspo-
tentiale, die bislang nur unzureichend ausgeschopft sind.
Dies zeigt die hohe Zahl der nicht besetzbaren Arbeits-
plitze, die heute auf bis zu 75000 geschitzt wird?). Mit
einem Riickgang dieses Fachkriaftemangels ist nach Ein-
schitzung der Branche auch nach der Bewiltigung des
Jahr-2000-Computerproblems nicht zu rechnen. Es wird
erwartet, dass er sich mittelfristig eher noch vergroBert.
So wird in einer neuen Studie der International Data
Corporation prognostiziert, dass in der Europdischen
Union insgesamt bis zum Jahr 2002 rd. 600 000 Arbeits-
platze allein fiir sogenannte Netzwerkqualifikationen
nicht besetzt werden konnen. Auf Deutschland entfallen
danach tiber 180 000 Stellen dieses Defizits.

Neben dem akuten Fachkrédftemangel im IT- und Multi-
mediabereich bestehen wesentliche Defizite auch im all-
gemeinen Bildungssektor, die eine volle Ausschopfung
der Beschéftigungspotentiale erschweren. So ist gerade
in den technikorientierten Studienfichern die Zahl der
Studierenden zu gering: Im Bereich Informatik machen
in Deutschland jéhrlich nur etwa 5000 Studentinnen und
Studenten ihren Abschluss, wihrend der Markt jéhrlich
rd. 15000 neue Informatiker aufnehmen konnte. Die ge-
geniiber den achtziger Jahren wieder gesunkene Beteili-
gung von jetzt nur noch 12 % Frauen an diesen Studien-
géngen gilt es nachhaltig zu {iberwinden. Von der Wirt-
schaft werden zu lange Studienzeiten und zu geringe
Praxisorientierung der Studiengénge kritisiert. Die Be-
rufsschulen werden den Anforderungen der Praxis nicht
immer gerecht. An den allgemeinbildenden Schulen fehlt
es oft an der Qualifikation der Lehrkrifte im Umgang
mit den neuen Medien. Es zeigt sich beispiclsweise
selbst bei Schiilerinnen und Schiilern aus Mathematik-,

%) Quelle: Von einem Defizit in dieser GroBenordnung geht auch das
Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbewerbsfihigkeit — Fach-
und Themendialog ,,Beschiftigungspotentiale im Bereich der IuK-
Technologie* aus.

Physik- und Informatikleistungskursen, dass sich zwar
38 % der ménnlichen Schiiler fiir Computertechnologie
und Chipentwicklung interessieren, aber nur 8 % der
Schiilerinnen (Quelle: VDE Jugendstudie 1998). Hier
sind Weichenstellungen erforderlich, um neben Jungen
auch Maédchen frithzeitig auf die Informationsgesell-
schaft vorzubereiten und ihnen bessere Zugangsmog-
lichkeiten zu zukunftsfahigen Berufen zu eréffnen.

Neben MafBnahmen zur Qualifizierung von IT-Fachkraf-
ten und im Bildungsbereich generell spielen Mafinahmen
zur weiteren Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir
die Nutzung und Verbreitung der [uK-Technologien, zur
ErschlieBung neuer Anwendungen und zur Verbesserung
der technologischen Basis eine entscheidende Rolle. Es
besteht Einigkeit, dass das Ziel einer kriftigen Beschaf-
tigungsausweitung im IT-Bereich nur durch ein Biindel
von kurz-, mittel- und léngerfristigen MaBBnahmen er-
reicht werden kann. Neben der Bundesregierung kénnen
gerade auch die Landesregierungen und die Teilnehmer
des Biindnisses fiir Arbeit, Ausbildung und Wettbe-
werbsfahigkeit, d.h. die Arbeitsverwaltung, Unterneh-
men und Verbédnde hierzu wesentliche Beitrige liefern.

Die Bundesregierung erwartet, dass bei Umsetzung
geeigneter Maflnahmen (z. B. Behebung des Mangels an
IT-Fachkréften, Verbesserung der Rahmenbedingungen
fiir Griindungen, Anwendung innovativer Technologien
in der Telekommunikation) in Deutschland bis zum Jahr
2002 rd. 350 000 zusitzliche Arbeitsplétze allein in der
Multimediabranche entstehen kénnen*). Dieses Poten-
tial wird aber nur dann ausgeschopft, wenn Deutschland
bei allen relevanten Handlungsfeldern weiter deutliche
Fortschritte erreicht und die hohe Qualifikation von
Frauen und Minnern gleichberechtigt nutzt.

1.3 Politische und wirtschaftliche
Ausgangslage

Das vorliegende Aktionsprogramm baut auf zahlreichen
Aktivitdten im parlamentarischen und exekutiven Be-
reich auf. Mit dem Ende der 13. Legislaturperiode des
Deutschen Bundestages hat die Enquete-Kommission
wZukunft der Medien in Wirtschaft und Gesellschaft®
ihre Arbeit abgeschlossen und am 22. Juni 1998 ihren
Schlussbericht ,,Deutschlands Weg in die Informations-
gesellschaft™ vorgelegt. Primér an die Adresse des Bun-
des gerichtet, gab sie darin politische Empfehlungen zu
relevanten Sektoren, die von den Verdnderungen im Me-
dienbereich beriihrt sind und fiir die dringender staatli-
cher Handlungsbedarf besteht.

Im Vorfeld der Arbeit der Enquete-Kommission hatte
sich die Bundesregierung bereits durch einen Kreis hoch-
rangiger Expertinnen und Experten aus Wirtschaft, Wis-
senschaft, Gewerkschaften und Politik beraten lassen.
Die Analysen dieses Kreises fanden ihren Niederschlag
in den Empfehlungen des Rates fiir Forschung, Techno-
logie und Innovation: ,,Informationsgesellschaft — Chan-
cen, Innovationen und Herausforderungen* vom Dezem-
ber 1995. Die Bundesregierung hat darauthin im Februar

*) Zu diesem Ergebnis gelangt die Studie von Booz, Allen & Hamilton
,Fortschreibung der Ermittlung und Prognose von Multimedia-
mérkten (1999).
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1996 ihre politische Konzeption mit dem Bericht ,,Info
2000: Deutschlands Weg in die Informationsgesell-
schaft“ beschlossen. Der Bericht beschrieb die Aus-
gangssituation in Deutschland und politische Handlungs-
felder. Eine zentrale Rolle spielten die weitere Liberali-
sierung im Bereich der Telekommunikation und die
Schaffung national einheitlicher rechtlicher Rahmenbe-
dingungen fiir das Angebot und die Nutzung neuer In-
formations- und Kommunikationsdienste.

Um die Wettbewerbsfahigkeit Deutschlands auf dem
Weg in die globale Informationsgesellschaft zu sichern,
hat die Politik in den letzten Jahren bereits entscheidende
Weichenstellungen vollzogen. So hat die Offnung der
Telekommunikationsmérkte seit dem Jahr 1998 zu einer
wirksamen Steigerung der Wettbewerbsfahigkeit deut-
scher Unternehmen beigetragen. Gleichzeitig sind die
Wahlmoglichkeiten fiir Verbraucherinnen und Verbrau-
cher durch die schnellere Einfiihrung von neuen Diens-
ten und Endgeridten deutlich ausgeweitet worden. Die
Regulierungsbehorde fiir Telekommunikation und Post
hat seit dem Beginn der Liberalisierung bereits iiber 500
Telekommunikationslizenzen vergeben. Die Telefontari-
fe sind im Zuge der Marktéffnung gesunken; entspre-
chend haben sich auch die Zugangskosten zum Internet
verringert. Gerade die Kosten im Bereich Telekommuni-
kation sind aber — neben der Anpassung der Qualifikati-
onsstrukturen — als einer der wesentlichen Treiber fiir ei-
ne schnellere Ausbreitung der Informations- und Kom-
munikationstechnik in Wirtschaft und Gesellschaft anzu-
sehen. Deshalb muss — nicht zuletzt mit Blick auf die
insgesamt geringe Internetverbreitung und -nutzung in
Deutschland — iiber die Forderung funktionsfahiger

Wettbewerbsstrukturen fiir kostenorientierte Preise ge-
sorgt werden.

Deutschland hat mit dem Informations- und Kommuni-
kationsdienste-Gesetz (IuKDG) einen Rechtsrahmen, der
zunehmend auch auf europdischer und internationaler
Ebene anerkannt wird. Dies gilt z. B. fiir die Zulassungs-
freiheit von Multimediadiensten, die Regelung des Da-
tenschutzes in den Netzen sowie die freiwillige Selbst-
kontrolle im Bereich des Jugendschutzes. Klar ist aber
auch, dass rein nationale Regelungen fiir die globalen In-
formationsnetze nicht ausreichen. Hier sind weitere Fort-
schritte auf der Ebene der Europdischen Union, der
OECD und der WTO notwendig.

Deutschland nimmt in vielen wichtigen Bereichen der
Infrastruktur eine Spitzenposition ein. Bei der Digitali-
sierung des Telefonnetzes steht Deutschland im interna-
tionalen Vergleich gut da (s. Abb. 4).

Auch auf der Anwenderseite sind Fortschritte erzielt
worden. So stieg der Verkauf von PC im letzten Jahr
um rd. 19 % auf rd. 5,5 Mio. Stiick. Die Anzahl ver-
kaufter PC und Handys hat die der Fernsehgerite da-
mit zum ersten Mal erreicht bzw. — im Fall der Han-
dys — sogar schon iiberschritten. Gleichzeitig ist die
Zahl der Zugénge zum Internet um 32 %. auf rd.
9,9 Millionen Nutzer gestiegen. Trotz dieser beacht-
lichen Erfolge ist festzuhalten, dass Deutschland im
internationalen Vergleich in vielen Bereichen nach
wie vor nicht zum Spitzenfeld gehort. So ist in den
USA und in einigen skandinavischen Léndern die
Verbreitung von PC noch stdrker als in Deutschland
gewachsen, so dass Deutschland hier nur einen unte-
ren Mittelplatz belegt (s. Abb. 5).

Abbildung 4°)
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Zahlreiche Diskussionen der Bundesregierung mit Ex-
pertinnen und Experten, wie z.B. dem Workshop ,,Inter-
net 2005 im August dieses Jahres, haben deutlich ge-
macht, dass in Deutschland ein erhebliches Aufgaben-
spektrum bei der Nutzung und Verbreitung des Internet
noch nicht ausreichend adressiert worden ist. Im Bereich
der Internet spezifischen Technologien und Anwendun-
gen (z. B. Router und Internetprotokolle) besteht die Ge-
fahr, international den Anschluss zu verpassen.

Auch andere Indikatoren weisen auf eine im internatio-
nalen Vergleich eher moderate Wettbewerbsposition
Deutschlands im Bereich moderner Informations- und
Kommunikationstechniken hin. So ist z.B. der Anteil
des Risikokapitals, das in neue informationsorientierte
Wirtschaftsbereiche flieft, immer noch geringer als der
US-amerikanische Vergleichswert®). Pionierunterneh-
men aus Deutschland im Bereich der IT-Wirtschaft sind
immer noch die Ausnahme.

Die Chancen der neuen Informations- und Kommunika-
tionstechniken, nicht zuletzt fiir die Schaffung neuer Ar-
beitsplédtze, sind bei weitem noch nicht ausgeschopft.
Die bestehenden Defizite zu benennen und geeignete
MaBnahmen fiir die Entfaltung der Potentiale zu erar-
beiten, ist Aufgabe des Aktionsprogramms.

2. Aufgaben und Ziele

2.1 Ubergreifende Zielsetzungen

Die Informations- und Kommunikationstechnologien
sind die Schliisseltechnologie des 21. Jahrhunderts und
auf absehbare Zeit der grofite Wachstumsmarkt. Sie
werden einen rasanten Wandel in der Gesellschaft be-
wirken. So wird die Digitalisierung und darauf aufbau-
ende Standardisierung der Dateniibertragung zu einer
fortschreitenden technischen Konvergenz der verschie-
denen Informations- und Kommunikationsmedien fiih-
ren. Pakete digitaler Daten sind dabei nicht an ein Netz
gebunden. Terrestrische Funk-, Satelliten-, Glasfasertele-
fon- sowie Kabelnetze und bald vielleicht auch Strom-
netze stehen fiir den Datentransfer zum Teil wahlweise
zur Verfigung. Hierdurch entsteht zum einen mehr
Wettbewerb, zum anderen auch ein Zusammenwachsen
von Branchen mit nachhaltigen Auswirkungen auf die
nationale und internationale Medienordnung, die Wirt-
schaft und nicht zuletzt auf den Arbeitsmarkt. Dies stellt
den Staat vor eine politische Gestaltungsaufgabe. Dabei
gilt es, das gesamte Potential der Informations- und
Kommunikationstechniken fiir Innovation und Arbeits-
plétze zu nutzen, gleichzeitig Meinungsfreiheit und Mei-
nungsvielfalt sicherzustellen und dies durch konkrete
MaBnahmen fiir die beschriebenen Handlungsfelder zu
unterstiitzen. Die Bundesregierung verfolgt mit dem
Aktionsprogramm dazu folgende Grundziele:

1. Steigerung der Verbreitung und Nutzung moderner
Informations- und Kommunikationstechniken in
allen Bereichen von Wirtschaft und Gesellschaft mit
dem Ziel, innerhalb der néachsten finf Jahre interna-

%) Siehe hierzu European Privat Equity and Venture Capital Associati-
on Yearbook 1999.

tional einen Spitzenplatz zu belegen. Hierzu ist es
erforderlich, das gesamte verfiigbare Qualifikations-
potential von Frauen und Ménnern zu mobilisieren
und zu erschliefen sowie ein griindungsfreundliches
Klima zu schaffen.

. Gewihrleistung der Teilhabe aller gesellschaftlichen

Gruppen und gleicher Chancen von Frauen und
Minnern an der umfassenden Nutzung moderner
Informations- und Kommunikationstechniken. Bis-
her unterreprésentierten und benachteiligten Bevdl-
kerungskreisen soll der Zugang zu modernen Infor-
mations- und Kommunikationstechniken erleichtert
werden.

Wahrung der Interessen der Allgemeinheit und
Schutz der Menschenwiirde, insbesondere Gewéhr-
leistung des Schutzes von Kindern und Jugend-
lichen, des Schutzes von Verbrauchern, des Rechts
auf informationelle Selbstbestimmung sowie der
Moglichkeit, sensible Informationen ausreichend zu
schiitzen.

. Durchgingige Modernisierung schulischer und be-

ruflicher Ausbildungssysteme mit dem Ziel, jeder
Schiilerin und jedem Schiiler ein Basiswissen fiir
den verantwortungsbewussten Umgang mit moder-
nen Informations- und Kommunikationstechniken zu
verschaffen, auf wirtschaftlich selbststindiges Han-
deln vorzubereiten und Lehrkriften multimediale
Wissensvermittlung zu ermdglichen.

. Erhaltung und Ausbau des hohen Niveaus in der

Grundlagenforschung und in der Entwicklung neu-
artiger Anwendungen auf dem Gebiet der Informati-
ons- und Kommunikationstechniken, um die Mdog-
lichkeiten fiir Innovation und Wachstum innerhalb
Deutschlands optimal zu nutzen und international
einen vorderen Rang einzunehmen.

. Ausbau der informations- und kommunikationstech-

nischen Infrastrukturen, um den derzeit im Bereich
der Telekommunikation belegten internationalen
Spitzenplatz zu erhalten.

. Steigerung der Verbreitung innovativer Formen der

Arbeits- und Unternehmensorganisation, um die
Potentiale der TuK-Techniken fiir die Stdrkung von
Innovationsfahigkeit, Flexibilitdit und Produktivitit
der Unternehmen nutzbar zu machen. Qualifikation
und Motivation der Beschiftigten miissen sich in
flexiblen Formen der Arbeitsorganisation entfalten
konnen.

. Ausschopfung der Potentiale, die mit der Entwick-

lung und Einfiihrung der neuen Technologien fiir ei-
ne 6kologische Modernisierung, die sich am Leitbild
der Nachhaltigkeit auf der Grundlage der internatio-
nalen Agenda 21 orientiert, verbunden sind.

. Umfassende Nutzung der Informations- und Kom-

munikationstechniken in allen Bereichen der offent-
lichen Hand und damit gleichzeitig Steigerung der
Effizienz offentlicher Verwaltungen. Ziel sind die
zeitnahe und {ibersichtliche Bereitstellung 6ffentlich
verfligbarer Informationen und die Vereinfachung
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der Kommunikation zwischen Biirgerinnen und
Biirgern bzw. Unternehmen und Verwaltung.

Forderung der Zusammenarbeit in Europa und auf
internationaler Ebene zur Beseitigung bestehender
Hemmnisse und zur Vermeidung neuer Barrieren
auf dem Weg zur globalen Informationsgesellschaft.

2.2 Konkrete Zielmarken bis zum Jahr 2005

Um Deutschland einen Spitzenplatz im digitalen Zeit-
alter zu sichern, sollen durch die gemeinsamen An-
strengungen von Politik, Wirtschaft und allen maB-
geblichen gesellschaftlichen Gruppen innerhalb der
nichsten fiinf Jahre folgende konkrete Zielmarken er-
reicht werden:

Steigerung des Anteils der Internetabonnentinnen
und -abonnenten an der Gesamtbevdlkerung von 9 %
im Jahr 1999 auf iiber 40 % bis zum Jahr 2005, dabei
soll eine gleichwertige Internetbeteiligung von Frauen
gesichert werden.

Zukunftsfahige Fortentwicklung des Ordnungsrah-
mens fiir Information, Kommunikation und Medien
unter Beachtung der jeweiligen Kompetenzen von
Bund und Léndern.

Ausstattung aller Schulen, beruflichen Ausbildungs-
statten, Einrichtungen der allgemeinen und beruf-
lichen Weiterbildung mit multimediafahigen PC und
Internetanschliissen bis zum Jahr 2001. Erreichung
einer weltweiten Spitzenposition bei Bildungssoft-
ware bis zum Jahr 2005.

Flachendeckende Nutzung vernetzter Computer an
Hochschulen in Préasenzlehre und Selbststudium. In-
tegration der neuen Medien in sich verdndernden
Formen lebenslangen Lernens.

Verdopplung der Zahl der Multimediaunternehmen
von heute 1500 Firmen bis zum Jahr 2001. Steige-
rung des Anteils der kleinen und mittleren Unter-
nehmen, die die Techniken externer Vernetzung nut-
zen, auf ein fiir groere Unternehmen vergleichbares
Niveau.

Steigerung des Frauenanteils an Unternehmensgriin-
dungen von heute rd. 30 % auf mindestens 40 % bis
zum Jahr 2005, die vor allem durch Griindungen im
IT-Bereich erzielt und durch die konsequente Nut-
zung des Internet unterstiitzt werden.

Verdopplung der Telearbeitsplitze von heute rd.
800000 bis zum Jahr 2002.

Ausweitung des Ausbildungsvolumens in den neuen
IT-Berufen bis 2003 auf 40000 Plitze. Steigerung
des Fachkrifteangebots fiir qualifizierte IT-Aufgaben
bis zum Jahr 2005 um weitere 250 000.

Steigerung des Frauenanteils an IT-Berufsaus-
bildungen auf 40 % und des Anteils von Studienan-
fangerinnen in Informatikstudiengéngen auf 40 % bis
2005.

Entwicklung einer IT-Strategie der Bundesregierung
mit zeitgemiBen Grundlagen fiir die Informations-
dienstleistungen der Bundesverwaltung bis zum
Sommer 2 000. Breitenwirksamer Einsatz der moder-
nen Informations- und Kommunikationstechnologien
in der 6ffentlichen Verwaltung.

Einfiihrung elektronischer Angebote und Vertragsab-
schliisse im offentlichen Auftragswesen ab dem Jahr
2001.

Breite Einfiihrung der elektronischen Steuererklarung
im Bereich der Finanzverwaltung ab dem Jahr 2000.

Aufbau eines flichendeckenden Hochleistungsnetzes
fiir alle wissenschaftlichen Einrichtungen bis Anfang
2000 mit weltweiter Vorreiterfunktion durch den
Verein Deutsches Forschungsnetz (DFN).

Entwicklung rein optischer Netzwerke bis 2005 —
Glasfaser bis zum Hausanschluss flichendeckend in
2010.

Entwicklung neuartiger breitbandiger Mobilkommu-
nikationssysteme mit Zugriffsmoglichkeit auf multi-
mediale Dienste zu jeder Zeit an jedem Ort bis 2005.
Drahtloser Internetzugang ab 2002.
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Il. Weg zu einer europaweiten Spitzenposition in der Informationsgesellschaft

1. Zugang zu den neuen Medien verbreitern

Die gesellschaftliche Akzeptanz der neuen Informations-
und Kommunikationstechniken ist ein Schliissel fiir ihre
breite wirtschaftliche Anwendung. Der internationale
Vergleich zeigt, dass eine fiir Informations- und Kom-
munikationstechnologien offene Kultur als einer der
wichtigen Motoren fiir den breiten Einsatz der neuen
multimedialen Dienste angesehen werden kann. Hierbei
bestehen in Deutschland bei allen Anwenderschichten
— Haushalten, kleinen und mittleren Unternehmen, in
Bildungseinrichtungen und der 6ffentlichen Hand — noch
erhebliche Defizite. Ziel ist es daher, den Nutzen der
Anwendung von Informations- und Kommunikations-
technologien stirker als bisher breiten Anwenderkreisen
deutlich zu machen.

1.1 Aktion ,,Internet fiir alle*

Die Analyse der Ausgangssituation zeigt, dass die
Verbreitung von Internet- und Online-Anschliissen in
Deutschland zwar zunimmt, sich im internationalen
Vergleich aber lediglich im Mittelfeld bewegt. Hinzu
kommt, dass sich die Nutzung der neuen Informations-
und Kommunikationstechniken schwerpunktmafBig auf
einige wenige gesellschaftliche Gruppen konzentriert.

Die geteilte Meinung in der Gesellschaft zur Informati-
onsgesellschaft zeigt sich daran, dass nur 45 % der Deut-
schen die Entwicklung zur Informationsgesellschaft po-
sitiv sehen’). Dabei glauben sogar nur 35 % der Frauen,
dass die modernen Informationstechnologien ihr Leben
vereinfachen, wahrend 52 % der Manner davon iiber-
zeugt sind. Wihrend in der Gruppe der bis zu 34-
Jéhrigen die positive Einschitzung mit 52 % dominiert,
nimmt sie in der Gruppe der 35- bis 54-Jahrigen um
6 Prozentpunkte ab. Von den tiber 55-Jdhrigen haben nur
noch 38 % eine positive Einschétzung.

Mit der Aktion ,,Internet fiir alle* will die Bundesregie-
rung eine breite Grundlage schaffen, auf der andere Initi-
ativen aufbauen konnen. Zielgruppe sind Nutzerinnen
und Nutzer, die fir den Einsatz der IuK-Techniken im
tiglichen Leben gewonnen werden sollen. Es ist offen-
sichtlich, dass die heutige Informationstechnik, die ur-
spriinglich von Spezialisten entwickelt wurde, fiir den
alltdglichen breiten Einsatz in der Gesellschaft viel stir-
ker auf Bediirfnisse sowie Denk- und Verhaltensweisen
des Menschen eingehen muss. Die Technik zur Nutzung
der neuen Medien darf nicht nur fiir Techniker ausgelegt
sein, sondern sie muss auch fiir Nicht-Techniker hand-
habbar sein — schlie8lich ist das die Mehrheit der Kéufe-
rinnen und Kéufer und Anwenderinnen und Anwender.

") Quelle: Studie des VDE — Technisch-Wissenschaftlicher
Verband der Elektrotechnik, Elektronik, Informationstech-
nik, Oktober 1998.

Technik muss sich dem Menschen anpassen, nicht um-
gekehrt. Bei der Aktion ,Internet fiir alle geht es vor
allem darum, den bisher noch nicht mit den neuen In-
formations- und Kommunikationstechniken vertrauten
Biirgerinnen und Biirgern Zugang zum Internet zu ver-
schaffen und hierzu laufende oder geplante Maflnahmen
der Bundesregierung sowie anderer Organisationen — vor
allem aus der Wirtschaft, den Gewerkschaften und ande-
ren gesellschaftlichen Gruppen — zu biindeln und zusitz-
liche Maflnahmen anzustof3en.

Dabei sollen die Anwenderinnen und Anwender lernen,
welche konkreten Moglichkeiten sich durch die neuen
Informations- und Kommunikationstechnologien bieten
und wie diese Mdoglichkeiten vorteilhaft genutzt werden
konnen. Ein Beispiel hierfiir ist das Senior-Info-Mobil,
ein Bus, der in ganz Deutschland unterwegs ist und
Internetpriasentationen durchfiihrt. In seinem praxisnahen
Demonstrationscharakter stof8t er auf sehr positive Reso-
nanz und beweist, dass die Moglichkeit, das Internet
unmittelbar anzuschauen und zu erproben, iiberaus
wichtig ist.

Aktion

Die Bundesregierung wird sich dafiir einsetzen, die
Nutzung des Internet im Rahmen einer Informations-
und Demonstrationskampagne unter dem Titel ,,In-
ternet fiir alle” einem moglichst groBen Kreis der
Bevolkerung zuginglich zu machen. Dazu wird sie
eine Innovationspartnerschaft zwischen Wirtschaft
und Politik anstreben und private Initiativen unter-
stuitzen.

1.2 Steigerung der Beteiligung von Frauen

Die Informationsgesellschaft verdndert die Arbeits- und
die Lebenswelt in allen Bereichen. Diese Strukturverin-
derungen bieten enorme Chancen, die gesellschaftliche
Gleichberechtigung zu erreichen und die zu bewéltigen-
den Aufgaben in der partnerschaftlichen Zusammenar-
beit von Frauen und Ménnern gemeinsam zu ldsen.
Weltweit geht die Entwicklung der Informationstechno-
logie und vor allem die Nutzung des Internet mit einer
enormen Stirkung der wirtschaftlichen Selbstidndigkeit
und Eigenstdndigkeit von Frauen einher. Mittlerweile
liegt der Anteil der Frauen bei der Internetnutzung in den
USA bei 50 %, in Deutschland nur bei etwa einem Drit-
tel. In unserem Land sind heute vor allem die Frauen mit
der neuen Technik vertraut, die sie beruflich nutzen. Es
ist Ziel der Bundesregierung, Frauen gleichberechtigt an
der Entwicklung und Gestaltung der Informationsgesell-
schaft zu beteiligen. Die Bundesregierung hat sich in ih-
rem im Juni 1999 verabschiedeten Programm ,,Frau und
Beruf™ dafiir ausgesprochen, die Strategie des ,,Gender-
Mainstreaming® umzusetzen, wie sie auch im Amster-
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damer Vertrag der Europdischen Union verankert ist.
Chancengleichheit ist dabei als iibergreifendes Leit-
prinzip in alle Politikfelder, Programme und MafBnah-
men zu integrieren.

Das Programm soll dazu beitragen, die Ausbildungs-
chancen junger Frauen zu verbessern, gerade auch in den
zukunftsorientierten Berufen der Informationsgesell-
schaft, die Arbeitsplatzchancen und berufliche Auf-
stiegsmoglichkeiten fiir Frauen zu erweitern, Benachtei-
ligungen fiir Existenzgriinderinnen abzubauen, die Ver-
einbarkeit von Familien- und Erwerbsarbeit zu fordern,
der Einkommens- und Lohndiskriminierung von Frauen
entgegenzuwirken und den Anteil von Frauen in For-
schung und Lehre zu erhdhen.

Dartiber hinaus hat die Bundesregierung, unterstiitzt von
der Bundesanstalt fiir Arbeit und der Deutschen Telekom
AG, die Initiative ,,Frauen geben der Technik neue Im-
pulse® gestartet. Sie hat das Ziel, die Beteiligung von
Frauen auf allen Ebenen der technischen Ausbildungen
und Berufe zu stirken. Sie nutzt dazu das in den Frauen-
Technik-Netzwerken bundesweit erarbeitete Wissen und
flihrt dies fiir gezielte Aktionen in den Bereichen Schule,
Aus- und Weiterbildung, Wirtschaft und Wissenschaft
zusammen. Sie informiert iiber neue Ausbildungen
(IT-Berufe) und Arbeitsformen (Telearbeit) und stellt
Materialien tliber national und international beispielhafte
Entwicklungen zusammen, z. B. Studienreformmalnah-
men, die auf eine stirkere Beteiligung von Frauen fiir ein
Ingenieur- oder Informatikstudium gerichtet sind. Da-
durch sollen Verbinde, Hochschulen, Forschungsein-
richtungen, Politik und Unternehmen informiert und
motiviert werden, sich starker fiir hervorragend qualifi-
zierte Frauen in der Technik einzusetzen (Information:
http://lovelace.th-bielefeld.de).

Ein Schwerpunkt der Initiativen der Bundesregierung ist
die im Jahr 1998 gestartete Aktion ,,Frauen ans Netz".
Hiermit soll erreicht werden, dass neben den gut ausge-
bildeten berufstitigen Frauen auch Frauen mit geringen
Zugangsmoglichkeiten zu Technik, Frauen mit familidrer
Verantwortung und Frauen mit geringen Arbeitsmarkt-
chancen den Nutzen des Internet erkennen und dieses
sinnvoll fiir ihre Bildung, Lebens- und Freizeitgestaltung
nutzen. Uber ein zentrales Call-Center erfolgt die An-
meldung zu den kostenlosen von Trainerinnen geleiteten
Internet-Einstiegskursen. Mit der Broschiire ,,Weiter
geht’s im Cyberspace. Bundesweiter Uberblick — Inter-
netkurse flir Frauen und Médchen® soll das vorhandene
Angebot an weiterfilhrenden Kursen fiir unterschiedliche
Zielgruppen transparent gemacht werden (Information
iiber: http://frauen-ans-netz.de).

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung weitet in Zusammenarbeit mit der Zeit-
schrift ,,Brigitte”, der Bundesanstalt flir Arbeit
und der Deutschen Telekom AG/T-Online im
Herbst 1999 die Aktion ,,Frauen ans Netz* bun-
desweit auf 100 Stidte aus.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung wird die Arbeit der Iniiative ,,Frauen ge-

ben Technik neue Impulse” ausweiten und eine
iibergreifende Koordinierungsstelle ,,Frauen in
der Informationsgesellschaft und Technologie*
fordern, die die Aufgabe hat, alle Entwicklungen
in diesem Bereich zu biindeln und Informationen
bereitzustellen.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung wird gemeinsam mit der Wirtschaft und
Verbanden im Herbst 1999 eine iibergreifende In-
formationskampagne starten, um die Beteiligung
von Frauen an ingenieurwissenschaftlichen und
Informatikstudiengéingen zu erhdéhen, Vorbilder
und innovative Studiengéinge bekannt zu machen.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung wird zusammen mit den Landern, Hoch-
schulen und der Wirtschaft die Entwicklung in-
novativer Studiengdnge und Maflnahmen fordern,
die zur Stirkung der Beteiligung von Frauen an
ingenieurwissenschaftlichen und Informatikstu-
diengéingen beitragen. Diese Thematik soll auch
ein Schwerpunkt des Ingenieurdialogs werden.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung fordert in diesem und im nédchsten Jahr
mit rd. 6 Mio. DM die Internationale Frauenuni-
versitdit Technik und Kultur im Rahmen der
EXPO 2000, die dem Sichtbarmachen der Leis-
tungen von Frauen fiir die Gestaltung der Infor-
mationsgesellschaft dient.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung startet Ende 1999 den Aufbau eines
Mentoring-Programms fiir Frauen in der Infor-
matik in Zusammenarbeit mit der Sommeruniver-
sitdt fir Frauen in der Informatik (informatica
feminale).

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung baut den Schwerpunkt ,,Unternechmens-
griindungen von Frauen“ aus, dabei spielt die
Nutzung des Internet eine entscheidende Rolle.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung fordert im Rahmen der Mallnahmen zur
Ausweitung des Berufsspektrums von Médchen
und Frauen gezielte Projekte zur Verbesserung
der Information iiber neue IT-Berufe, zum Auf-
bau einer Praktikumsdatenbank fiir Schiilerinnen
im Handwerk und zur Steigerung der Beteiligung
von Frauen an Fiihrungspositionen.

® Im Rahmen der ,Initiative Deutschland 21¢ ist
ein Pilotprojekt vorgesehen, das besonders der
Forderung von Frauenarbeitspldtzen in der In-
formationsgesellschaft dienen soll. Gemeinsam
mit der Wirtschaft soll ein iibergreifendes Mo-
dellprogramm zur Steigerung von Ausbildungs-
pléatzen fiir Frauen im IT-Bereich gestartet wer-
den.

1.3 Forum Informationsgesellschaft

Die Bundesregierung will — aufbauend auf den Erfah-
rungen mit dem Forum Info 2000 — in den kommenden
Jahren bestimmte Gruppierungen erreichen, die mit der
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allgemeinen Entwicklung nicht Schritt halten kdnnen,
sowie gesellschaftlich bedeutsame Anwendungen im
nichtkommerziellen Bereich in den o6ffentlichen Blick-
punkt riicken. Dabei ist die Aktion ,,Internet fiir alle* ein
iibergeordneter Schwerpunkt des Forums. Durch diese
Initiative soll die offentliche Aufmerksamkeit fiir den
Einsatz neuer Informations- und Kommunikationstech-
nologien gefordert und durch konkrete Beispiele und
Aktivitdten unterstiitzt werden. Das Forum soll informie-
ren, AnstoBe geben, Leitmodelle entwickeln und vor al-
lem eine Plattform schaffen fiir eine breite gesellschaftli-
che Diskussion, die sich mit den Chancen und Heraus-
forderungen des Informationszeitalters offen auseinan-
dersetzt.

Aktion

Die Bundesregierung wird das im Oktober 1996 ein-
gerichtete Forum Info 2000 in einem neuen organi-
satorischen Rahmen unter der Bezeichnung ,,Forum
Informationsgesellschaft* fortfiihren. Zunachst soll
es sich schwerpunktméBig auf die Zielgruppen bzw.
Themenfelder Frauen, Seniorinnen und Senioren,
Bildung, Nachhaltige Entwicklung, Demokratie und
Verwaltung sowie Kunst und Kultur konzentrieren.

1.4 Initiative ,,Deutschland 21 —
Aufbruch in das Informationszeitalter*

Die Initiative ,,Deutschland 21 — Aufbruch in das Infor-
mationszeitalter” ist eine brancheniibergreifende Unter-
nehmensinitiative zur Férderung des Wandels vom In-
dustrie- zum Informationszeitalter, die politisch von der
Bundesregierung und den Landern begleitet wird. Bun-
deskanzler Gerhard Schréder hat den Vorsitz im politi-
schen Beirat der Initiative iibernommen. Die Initiative ist
eine Biindelung der Initiativen ,,D 21, einem Zusam-
menschluss von iiber 70 Unternehmen aus verschiedenen
Branchen, der Unternehmensinitiative ,,Fit fir die Infor-
mationsgesellschaft™ unter der Schirmherrschaft des frii-
heren Bundesprisidenten Roman Herzog und der Initia-
tive ,,Biindnis fiir Bildung®.

Aktion

Unter Beteiligung der Bundesregierung entwickelt
die Initiative ,, Deutschland 21 — Aufbruch in das In-
Jformationszeitalter* gemeinsam im Wege einer pub-
lic-private-partnership 6ffentlichkeitswirksame Pro-
jekte und Aktionen fiir eine beschleunigte Verbrei-
tung und Nutzung der modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien in Deutschland.

1.5 Internetpreis

Um die Nutzung und Weiterentwicklung des Internet
voranzutreiben und breitenwirksame Internetanwen-
dungen zu stimulieren, ist die jahrliche Verleihung eines
Internetpreises der Bundesregierung geplant. Dieser
Preis soll im Rahmen einer public-private-partnership

gemeinsam mit Sponsoren aus der Wirtschaft verliechen
werden.

Dabei wird jedes Jahr fiir die Bewerber ein neues
Schwerpunktthema (z. B. Electronic Shopping, Sicher-
heitsverfahren, Multimediaendgerite, Lernsoftware, In-
ternettools etc.) gewihlt, mit dem die Nutzung des Inter-
net in einem bestimmten Gebiet vorangetrieben werden
kann. Pramiert werden am Markt vorhandene und von
kleinen und mittleren Unternechmen angebotene Losun-
gen, die eine grofle Breitenwirkung vermuten lassen und
sich bei der Anwendung besonders bewihren.

Fir die Festlegung des Schwerpunktthemas und die
Auswabhl der eingereichten Ideen wird eine unabhingige
Jury eingerichtet. Der Internetpreis der Bundesregierung
soll erstmals anldsslich der CeBIT im Jahr 2000 verlie-
hen werden und ist fiir die néchsten fiinf Jahre vorgese-
hen.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Techno-
logie wird gemeinsam mit der Wirtschaft wéhrend
der néchsten fiinf Jahre jahrlich anlésslich der CeBIT
einen Internetpreis zu wechselnden Schwerpunkt-
themen vergeben. Im Jahr 2000 soll der Internetpreis
erstmals verliehen werden.

2. Multimedia in der Bildung fordern

Wachstum, Wohlstand und Beschiftigung hingen heute
entscheidend vom kompetenten und zielgerichteten Um-
gang mit Informationen und ihrer Umwandlung in Wis-
sen ab. Charakteristisch fiir die Wissensgesellschaft sind
das hohe Tempo der Wissensvermehrung und das explo-
sionsartige Wissenswachstum. In technischen Diszipli-
nen gilt ein Fiinftel des Wissens innerhalb eines Jahres
als veraltet. In wenigen Jahren wird Informationsverar-
beitung die Kernaufgabe bei 80 % aller Berufstitigen
sein. Ebenso priagen Internet und multimediale Anwen-
dungen heute weite Bereiche der Freizeitgestaltung. Be-
ruflich wie privat wird der Umgang mit Internet und
Multimedia immer mehr zur Normalitét. Er wird zu einer
grundlegend neuen Kulturtechnik, deren Vermittlung
eine zentrale Aufgabe aller Bildungseinrichtungen ist.

Die Wissensgesellschaft kann nur der meistern, der iiber
eine angemessene technische Ausstattung und eine ver-
netzte Infrastruktur verfiigt und die modernen Informa-
tions- und Kommunikationstechniken beherrscht. Dabei
bestehen im gesamten Bildungssektor nach wie vor De-
fizite. An den allgemeinbildenden und berufsbildenden
Schulen fehlt es oft an der Qualifikation der Lehrerinnen
und Lehrer im Umgang mit den neuen Medien und der
zugrunde liegenden IT-Technik sowie an bedarfsge-
rechter und flexibel nutzbarer Bildungssoftware. Dariiber
hinaus fehlt es in allen Schultypen an einer hinreichen-
den Ausstattung mit modernen Informations- und Kom-
munikationstechniken und ihrer Vernetzung.

Den breiten Einsatz von Multimedia in der Bildung zu
fordern, stellt die Lehrenden in den Ausbildungsstitten,
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aber auch die Ausbilderinnen und Ausbilder in Unter-
nehmen, vor allem in kleinen und mittleren Unterneh-
men, vor steigende Herausforderungen. Die Lehrenden
bleiben in der Wissensgesellschaft immer auch Schiiler.
Biirgerinnen und Biirger werden Lernen als lebenslange
Aufgabe begreifen miissen. Fiir den Staat und die Wirt-
schaft gilt es, Voraussetzungen und Strukturen zu schaf-
fen, die individuelles Lernen und eine standige Fort- und
Weiterbildung im Beruf fordern.

Die Bundesregierung sicht in der breiten Nutzung von
Informations- und Kommunikationstechniken im Bil-
dungsbereich und dem Einsatz multimedialer Wissens-
vermittlung die Chance,

® junge Menschen besser auf private und berufliche
Anforderungen der Wissensgesellschaft vorzuberei-
ten,

® Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer besser auf
Verinderungen im Betrieb und am Arbeitsmarkt ein-
zustellen,

® fiir cin selbstbestimmtes, ortsunabhidngiges Lernen,
von dem vor allem Frauen und Ménner profitieren
konnen, die sich aufgrund von Alter, Krankheit, Kin-
dererziechung oder anderen Lebensumstinden zu
Hause bilden wollen,

® zu neuen kooperativen Lehr- und Lernformen.

Deshalb fordert die Bundesregierung in Projekten und
Initiativen in Abstimmung mit Léndern und gemeinsam
mit der Wirtschaft die Verbesserung der multimedialen
Ausstattung in allen Schultypen und die Entwicklung
geeigneter Lehr- und Lernmittel. Sie unterstiitzt zudem
die Empfehlungen der Landerwirtschaftsministerkonfe-
renz vom Juni dieses Jahres, die zu einer nachhaltigen
Verbesserung der Qualifikationsstrukturen des Bil-
dungswesens im IT- und Medienbereich fiihren sollen.

Abbildung 7

Diese Empfehlungen sehen insbesondere die Moderni-
sierung des tertidren Bereichs (Hochschulen, Berufsaka-
demien) z. B. durch modulare Studienginge, obligatori-
sche Praktika, Patenschaftsvertrige von Unternehmen
mit Studenten, eine praxisnahe Weiterbildung von Be-
rufsschullehrern und betrieblichen Ausbildern, die Ver-
mittlung von didaktischer Medienkompetenz in allge-
meinbildenden Schulen durch Unternehmen und eine
verstirkte Unterstiitzung der Kammern und Fachverbén-
de beim Erwerb der Ausbildungsberechtigung der Be-
triebe und bei der betrieblichen Ausbildung vor.

21 Vernetzung der Schulen und Lernsoftware
bereitstellen
Alle Schulen ans Netz

Die Ausstattung der Schulen mit moderner Informations-
und Kommunikationstechnik ist eine der zentralen bil-
dungspolitischen Aufgaben. Hier gibt es nach wie vor
Defizite auch im internationalen Vergleich (s. Abb. 7).

Noch immer verfiigen in unserem Land viele Schulen
weder liber Computer noch iiber Internetzuginge. Von
den 40000 allgemeinbildenden Schulen sind derzeit iiber
12000 mit Computern und Internetzugang ausgestattet.
Wichtig ist jetzt, eine flichendeckende Ausstattung
nachhaltig zu erreichen. Den Kommunen als Schultré-
gern kommt bei der Ausstattung der Schulen mit Com-
putern eine besondere Verantwortung zu.

Die rasche technische Uberalterung von Informations-
und Kommunikationstechnik und die immer noch im
internationalen Vergleich hohen Netzzugangskosten
stellen die Schultrdger vor schwierige finanzielle, perso-
nelle aber auch organisatorische Probleme. Nur durch
gemeinsames Vorgehen von Léndern und Schultrigern
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sowie das Einbeziehen privaten Engagements konnen
diese Herausforderungen bewaltigt werden. Neben der
von der Bundesregierung gemeinsam mit der Deutschen
Telekom 1996 gestarteten Initiative ,,Schulen ans Netz*
bedarf es weiterer von der Wirtschaft mafigeblich mit-
gestalteter und mitgetragener Initiativen. Entsprechende
Initiativen werden derzeit mit Ldndern und Wirtschaft
erortert. Dabei werden vorrangig folgende Ziele verfolgt:

® Flichendeckende Ausstattung der Schulen mit Com-
putern und Internetzugang. Bis zum Jahr 2001 sollen
alle Schulen iiber einen Netzzugang verfiigen. Jeder
Schiilerin und jedem Schiiler soll die Nutzung von
Computern ermoglicht werden.

® Neue public-private-partnerships — wie z. B. Paten-
schaften von Unternehmen fiir Schulen, Spenden von
geeigneten PC, Vergiinstigungen fiir Schulen bei
Neuanschaffungen, kostenfreie Informationsangebote
der Wirtschaft — sollen organisiert, begonnene Initia-
tiven moglichst forciert werden.

® Es reicht nicht aus, dass Schulen iiber eine technische
Infrastruktur verfiigen. Von entscheidender Bedeu-
tung ist die Entwicklung von Software mit einer ho-
hen fachlichen und didaktischen Qualitdt. Ziel ist, die
Nutzung der neuen Medien als allgemein gebrauchli-
che Lehr- und Lernmaterialien in den Schulalltag zu
integrieren. Hierzu ist es notwendig, dass auch die
Lehrerinnen und Lehrer im Umgang mit den neuen
Medien und der zugrunde liegenden IT-Technik ge-
schult werden.

® Der breite Einsatz moderner Informations- und
Kommunikationstechnologien in Bildungseinrich-
tungen erfordert eine entsprechende Qualifikation
von Lehrerinnen und Lehrern.

Qualitativ hochwertige Lernsoftware bereitstellen

Vorrangiges Lehrmittel ist heute noch das Schulbuch mit
einem Marktvolumen von jahrlich etwa 1 Mrd. DM. Das
Marktvolumen der im Unterricht genutzten Software liegt
im Vergleich dazu gegenwirtig bei weniger als 12 Mio.
DM. Im auBerschulischen Bereich werden immerhin ca.
150 Mio. DM bei weiter steigender Tendenz umgesetzt.
Dies lasst erahnen, welche Marktpotentiale fiir multime-
diale Lehr- und Lernsoftware vorhanden sind.

Bereitstellung, Verarbeitung und Vermittlung von Wis-
sen durch péddagogisch hochwertige Bildungssoftware
muss den spezifischen Bediirfnissen von Schulen, Lehre-
rinnen und Lehrern sowie Schiilerinnen und Schiilern ge-
recht werden. Deshalb miissen multimediale Bildungs-
angebote heute eine vielfaltige Nutzbarkeit gewéhrleis-
ten. Statt eines computergestiitzten Lehrmittels, das eine
Lehrveranstaltung reproduziert, miissen Angebote ent-
stehen, die Lehrende und Lernende flexibel auf ihre Be-
diirfnisse anpassen konnen. Ziel ist die umfassende In-
tegration digitaler Materialien in die Lehre.

Die Bundesregierung wird daher die Entwicklung der fiir
die Selbstorganisation des Lernens erforderlichen techni-
schen Hilfsmittel fordern, um Informationen aus offenen
Quellen neben strukturierten Angeboten in geschlosse-
nen virtuellen Lerngruppen nutzen zu konnen. Erforder-
lich sind dariiber hinaus Hilfsmittel zur Organisation

virtueller Informationsrdume und die Bewertung von
Informationsquellen entsprechend individueller Bediirf-
nisse oder denen einer Gruppe. Durch die Férderung von
schulischer Bildungssoftware will die Bundesregierung
Deutschland im Bereich des computergestiitzten Lehrens
und Lernens weltweit in eine Spitzenposition bringen.

Gezielte Malinahmen fiir Lehrerinnen
und Schiilerinnen

Bereits in der Schule sind Weichenstellungen erforder-
lich, um Maidchen verstirkt zur selbstverstindlichen
Nutzung des Internet hinzufithren. Hier gibt es nach wie
vor erhebliche Defizite. Es fehlen nach wie vor fach- und
themenspezifische Weiterbildungsangebote fiir die Inter-
netnutzung sowohl im Bereich der Lehramtsstudiengén-
ge als auch in der Weiterbildung von Lehrkréften, die die
anwendungsorientierten Zugangsweisen und Interessen
von Maidchen an Computer und Internet ausreichend
aufgreifen. Hierdurch werden weibliche Lehrkrifte ab-
gesehen von dem geringen Anteil von Informatik-
lehrerinnen nur unzureichend erreicht. Das zeigt auch die
bislang noch zu geringe Beteiligung von Lehrerinnen im
Rahmen der Aktion ,,Schulen ans Netz*.

Ziel der Aktivitdten der Bundesregierung ist die Verbesse-
rung der Internetnutzung von Lehrerinnen und Schiilerin-
nen im Rahmen der Aktion ,,Schulen ans Netz* durch ge-
zielte Angebote zur Fort- und Weiterbildung von Lehre-
rinnen, durch Stirkung der Internetnutzungskompetenz
der Médchen und durch Schaffung eines Netzwerks im
Internet. Durch den Aufbau eines Lehrerinnen-
Informations-, Service- und Arbeitsnetzwerkes (LISA-
N@t), das im Rahmen von ,,Schulen ans Netz betrieben
wird, sollen ein Informationspool und ein Kommunika-
tionsnetz geschaffen werden, das die Beteiligung und die
Vorbildfunktion von Lehrerinnen bei der Internetnutzung
starkt. Flankierend sollen Lehrerinnen in Zusammenarbeit
mit der Initiative ,,Frauen geben Technik neue Impulse*
Einstiegskurse in die Nutzung des Internet erhalten. In Zu-
sammenarbeit mit den Beauftragten fiir Frauenbelange der
Arbeitsamter und den Stellen ,.Frau und Beruf sollen
unterrichtsergénzende  Internetschulungsangebote  fiir
Maidchen ausgebaut werden. Der Aufbau der Internetzu-
gangskompetenz bei Méadchen soll iiber das Netzwerk
Girl@Net unterstiitzt werden. Hier konnen Médchen eige-
ne Web-Seiten kreieren und an Wettbewerben teilnehmen.

InfoSCHUL — Nutzung elektronischer,
multimedialer Informationsquellen in Schulen

Elektronische und multimediale Informationsquellen —
d. h. das freie Web, aber auch kommerzielle Informa-
tionsanbieter, die ihre Dienste online oder auf CD-ROM
vermarkten — sollen im Unterricht und beim selbstindi-
gen Arbeiten der Schiiler sinnvoll eingesetzt werden
konnen. Sie sollen dazu beitragen, dass der selbstindige
Umgang mit wissenschaftlicher Literatur, Daten und
Fakten auch aus elektronischen Quellen ein Element der
Hochschulreife und der eigenstidndigen Erarbeitung von
Wissen durch Schiilerinnen und Schiiler wird.

InfoSCHUL ist eine Sonderfordermaflnahme im Rahmen
der Initiative ,,Schulen ans Netz*“. Mit der Ausrichtung
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auf die Sekundarstufe II schlidgt InfoSCHUL eine Brii-
cke zu bereits durchgefiihrten und laufenden MaBnah-
men an Hochschulen, Forschungseinrichtungen und in
der Wirtschaft.

Die fiir das Schuljahr 1999/2000 gestarteten Projekte ha-
ben die Aufgabe, Unterrichtskonzepte und -reihen zu
entwickeln und zu erproben, die elektronische und mul-
timediale Lehrmaterialien systematisch in den Unterricht
integrieren. Die Ergebnisse sollen mit dem Ziel der
moglichst leichten Ubertragbarkeit und Verbreitung do-
kumentiert werden. Durch die Bildung von Verbiinden
aus bis zu drei Schulen, Institutionen der Lehreraus- und
-fortbildung sowie Informationsanbietern sollen die Ba-
sis der InfoSCHUL-Aktivititen verbreitert werden und
ein ,,Schneeballeffekt” entstehen.

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung stellt fiir die Entwicklung von schulischer
Lehr- und Lernsoftware, den Aufbau und die
Nutzung multimedialer Informationsquellen fiir
Lehrerinnen/Lehrer und  Schiilerinnen/Schiiler
sowie den Aufbau einer Computerborse fiir
Schulen in den nichsten fiinf Jahren insgesamt
100 Mio. DM zur Verfiigung. Hinzu kommen er-
hebliche, zum Teil fest zugesagte Aufwendungen
von Unternehmen, die sich im Rahmen von pub-
lic-private-partnerships an der multimedialen
Ausstattung von Schulen beteiligen werden.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung fordert im Rahmen von ,,Schulen ans
Netz“ den neuen Schwerpunkt ,,Lehrerinnen und
Schiilerinnen ans Netz*.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung fordert iiber die Initiative ,,Frauen geben
Technik neue Impulse die Ausweitung und Ver-
kniipfung von Angeboten unterschiedlicher Tra-
ger auch im auBlerschulischen Bereich und in
Zusammenarbeit mit den Arbeitsdmtern, um
Midchen und Frauen mit der Informations- und
Kommunikationstechnik vertraut zu machen. Es
soll ein bundesweiter Infoservice im Internet tiber
diese Computerkursangebote und -werkstétten
bereitgestellt werden.

® Um ecine Orientierung zu verfiigbaren Multime-
diaangeboten zu geben, wird die Bundesregie-
rung zusammen mit den Ladndern den Aufbau
eines nationalen Bildungsservers fordern, auf
dem bis zum Jahr 2005 bestehende Informations-
reservoirs erschlossen werden. Auf internatio-
naler Ebene geschieht dies durch die Beteiligung
an der Initiative European School Net.

2.2 Computernutzung in den Hochschulen

Die Nutzung von Computern und Computernetzen ist in
Wissenschaft und Forschung seit vielen Jahren unab-
dingbare Voraussetzung wissenschaftlichen Arbeitens.
Mit der Durchdringung numerischer Methoden in immer

mehr Disziplinen wird sie auch in Féachern selbstver-
standlich, die frither als typische Buchwissenschaften
galten. Die Wissenschaft in Hochschulen und For-
schungseinrichtungen ist dariiber hinaus mafigebend an
der Entwicklung von Computer- und Netzwerktechnolo-
gien beteiligt. Sie ist zudem Schrittmacher der Compu-
ternutzung auf Hochstleistungsniveau in vielen Anwen-
dungsgebieten.

Ausstattung der Hochschulen mit Computern
und Computernetzen

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung fi-
nanziert gemeinsam mit den Lidndern im Rahmen der
Gemeinschaftsaufgabe Hochschulbau auf der Grundlage
von Artikel 91a Grundgesetz das Computer-Investi-
tionsprogramm, das Wissenschaftler-Arbeitsplatz-Pro-
gramm und den Aufbau von Kommunikationsnetzen der
Hochschulen. In den Ausbau hochschulinterner Compu-
ternetze haben Bund und Lénder — je zur Hélfte — in
den letzten Jahren 723 Mio. DM investiert. Mit dem
28. Rahmenplan werden dafiir im Jahr 1999 151 Mio.
DM und in den nichsten vier Jahren weitere ca. 323
Mio. DM zur Verfiigung gestellt.

Héchstleistungsrechner

Im Rahmen der Gemeinschaftsaufgabe Hochschulbau
werden Hochstleistungsrechner fiir die Forschung be-
schafft. Fir das Jahr 1999 ist die Einrichtung eines
Hochstleistungsrechners am Leibniz-Rechenzentrum in
Miinchen mit der Leistung von iiber einem TeraFlop mit
Kosten von iiber 60 Mio. DM beschlossen worden. Die
Ausstattung eines weiteren Zentrums in Norddeutsch-
land steht demnichst zur Entscheidung an. Der Wissen-
schaftsrat hat auf Bitten von Bund und Léndern eine
Arbeitsgruppe eingerichtet, die Empfehlungen fiir eine
optimale Versorgung der Forschung mit Hochstleis-
tungsrechnern abgeben soll.

Neue Medien in der Hochschullehre

Die Vernetzung multimediafdhiger Computer ist die tech-
nische Grundlage fiir neue Wege einer wissenschaft-
lichen Ausbildung. Informations- und Kommunika-
tionstechnik wird herkdmmliche Lehrformen zwar nicht
ersetzen, aber um neue Formen bereichern. Das Verhilt-
nis von Lehrveranstaltung und Selbstlernen mit vorbe-
reiteten Informations-, Lehr- und Lernmodulen wird sich
durch die neuen Medien tiefgreifend wandeln. Neue
Formen der Fernlehre werden das Prisenzstudium
erginzen und fiir einzelne Studienabschnitte im Verlauf
des lebenslangen Lernens dominant werden.

Die virtuelle Hochschule oder der virtuelle Horsaal sind
Schlagworte, die besonders ehrgeizige Projekte zur Neu-
ordnung des Lernprozesses mit den neuen Medien
beschreiben. Trotz einer Reihe interessanter Experimente
bieten bisher nur wenige deutsche Hochschulen multi-
mediale Lehrveranstaltungen an. Und noch immer gibt
es an deutschen Hochschulen Studiengidnge — vor allem
in den Geisteswissenschaften —, in denen ein Studien-
abschluss moglich ist, ohne dass Grundkenntnisse in der
Computernutzung nachzuweisen sind.



Deutscher Bundestag — 14. Wahlperiode

_25-—

Drucksache 14/1776

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung for-
dert gemeinsam mit den Landern im Rahmen des Hoch-
schulsonderprogramms III den Einsatz neuer Medien in
der Lehre bis zum Jahr 2000 mit insgesamt 240 Mio. DM.
Die Forderung des Fernstudiums im Rahmen eines Mo-
dellversuchprogramms der Bund-Lénder-Kommission
fir Bildungsplanung und Forschungsférderung richtet
sich zunehmend auf die Forderung digitaler Techniken
im Fernstudium. Dariiber hinaus fordert das Bundes-
ministerium fiir Bildung und Forschung zwei Leitpro-
jekte. Hiermit wird eine virtuelle Fachhochschule in
einem norddeutschen Verbund in zwei Fachern aufge-
baut und eine umfassende multimediale Unterstiitzung
des Priasenzstudiums fiir das Grundstudium der Chemie
entwickelt. Das Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung fordert beide Projekte mit zusammen 80 Mio.
DM in einem Zeitraum von fiinf Jahren. Weitere Pro-
jekte zum verteilten Lernen und Lehren an Hochschulen
werden vom Verein Deutsches Forschungsnetz (DFN)
unterstiitzt.

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung wird im Rahmen der Gemeinschaftsauf-
gabe Hochschulbau daran mitwirken, dass allen
Wissenschaftlern vernetzte Computerarbeitsplét-
ze auf aktuellem technischen Stand zur Verfii-
gung stehen.

® Fir Studentinnen und Studenten sollen in den
Hochschulen ausreichend vernetzte Computerar-
beitspliatze und Netzanschliisse fiir eigene Note-
books bereitgestellt werden, damit sie an neuen
Formen der Lehre partizipieren kdnnen.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung wird ein neues Konzept unterstiitzen, das
dafiir Sorge trigt, dass die deutsche Forschung
regelméfBig mit Hochstleistungsrechnern der neu-
esten Generation ausgestattet wird.

® In Nachfolge der Forderung neuer Medien an
Hochschulen im Hochschulsonderprogramm 111
wird das Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung ein neues Forderprogramm ab 2000
mit aufsteigenden Mitteln zwischen 40 und
50 Mio. DM jahrlich beginnen.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung wird die Zusammenarbeit mit den Lén-
dern in der Fachkommission ,,Fernstudium und
neue Medien in der Lehre” der Bund-Léander-
Kommission fiir Bildungsplanung und For-
schungsforderung fortsetzen und die Entwicklung
von Fernstudienangeboten an Hochschulen for-
dern.

2.3 Neue Informationstechnologien

in der Aus- und Weiterbildung

Multimediale Lernformen fiir die berufliche Bildung

Der rasche technische Wandel und die explosionsartige
Wissensvermehrung erfordern, dass dem Einzelnen ein

Optimum unterschiedlicher Aus-, Fort- und Weiterbil-
dungsméglichkeiten zur Verfiigung steht, um eigenver-
antwortlich und selbstorganisiert den individuellen
Lernbediirfnissen und unterschiedlichen, sich rasch wan-
delnden beruflichen Anforderungen entsprechen zu kon-
nen. Nur so kann Beschiftigungsfahigkeit, Flexibilitat
und die Mitwirkung an gesellschaftlichen, wirtschaft-
lichen und sozialen Prozessen gesichert und ausgebaut
werden. Netzbasiertes Lernen bricht die Strukturen her-
kdmmlicher Lehrangebote auf und verbindet inhaltlich
und organisatorisch stirker als bisher berufliche Erstaus-
bildung und spétere Weiterbildung. Fernunterricht wird
sich durch die neuen Informations- und Kommunika-
tionstechnologien grundlegend verdndern. Telelearning
nimmt zu. Virtuelle Lernwelten und Bildungsangebote
im Internet werden entstehen und selbstverantwortetes,
individuelles Lernen in neuen Kooperationsformen
ermdglichen. Entscheidend fiir den Einsatz von Multi-
media in der beruflichen Aus- und Weiterbildung wie
auch im schulischen Bereich sind die Verfiigbarkeit von
geeigneter Lehr- und Lernsoftware und deren breiter
Einsatz.

Im Leitprojekt ,,.Lebenslanges Lernen — Weiterbildung
als Grundbediirfnis“ werden die fiir die berufliche Wei-
terbildung notwendigen technischen, inhaltlichen und
konzeptionellen Bausteine entwickelt und in Lernzentren
erprobt. Projektziel ist, Lehrende in die Lage zu verset-
zen, Inhalte multimedial aufzubereiten, eine Infrastruktur
fiir die Weiterbildung zu erproben, mit der Lernende im
beruflichen Umfeld, zu Hause oder in Lernzentren
erfolgreich arbeiten kdnnen.

Netzbasiertes Lernen im Mittelstand
und in 6ffentlichen Verwaltungen

Aktuelle Untersuchungen zeigen, dass neue, auf Multi-
media begriindete Lernformen groBere Erfolge als her-
kémmliche Lernmethoden erwarten lassen. Wahrend im
Bereich der GroBunternehmen netzbasierte multimediale
Lernmethoden bereits Full fassen konnten, steht der
Durchbruch fiir mittelstindische Unternehmen und die
offentliche Verwaltung noch aus. Hier gibt es noch
erheblichen Handlungsbedarf.

Der Wettbewerb LERNET soll kleine und mittlere
Unternehmen, aber auch Einrichtungen der 6ffentlichen
Verwaltung — sowohl als Anbieter von Lerndienstleis-
tungen und Softwareldsungen, wie auch als Nutzer die-
ser Dienste — anregen, die sich aus Multimedia ergeben-
den Chancen frithzeitig aufzugreifen und zu nutzen. Das
bezieht sich insbesondere auf die Entwicklung und Er-
probung neuer Lerndienstleistungen und -technologien,
wie z. B. benutzerfreundliche Navigationssysteme und
interaktive Arbeitswerkzeuge. Dabei sollen Grund-
lagenwissen und Technologien aus verschiedenen Dis-
ziplinen, von der Informatik iiber Kognitionswissen-
schaften bis hin zur Pddagogik, zu innovativen System-
l6sungen fiir netzbasiertes Lernen zusammengefiihrt
werden. Die sich daraus ergebenden Chancen vor allem
fiir kleine und mittlere Unternehmen sollen am Beispiel
aktueller Problemldsungen deutlich gemacht werden.
Zum Forderschwerpunkt LERNET ist gegenwirtig ein
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Projekt zur Analyse des Forderfeldes in Vorbereitung.
Erste Ergebnisse werden Ende 1999 vorliegen.

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung fordert neue multimediale Lernformen
und die Entwicklung von Lehr- und Lernsoftware
in der beruflichen Bildung in den nichsten fiinf
Jahren mit insgesamt 100 Mio. DM. Dartiiber hin-
aus soll ein Informationssystem fiir innovative
Anwendungen von Multimedia in der beruflichen
Bildung aufgebaut werden.

® Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie beabsichtigt, noch im Jahr 2000 einen
Wettbewerb zur Entwicklung und Erprobung von
netzbasiertem Lernen in der mittelstindischen
Wirtschaft und der 6ffentlichen Verwaltung aus-
zuschreiben. Die zehn besten Projektideen sollen
gefordert werden.

2.4 Forderung des Fachkrafteangebots

in der Informationswirtschaft

Biindnis fiir Arbeit, Ausbildung und
Wettbewerbsfihigkeit

Gegenwirtig leidet die Informationswirtschaft weltweit
unter einem erheblichen Fachkraftemangel, der das wirt-
schaftliche Wachstum zu beeintrachtigen droht. Dem
deutschen Arbeitsmarkt fehlen derzeit 75000 Fachkréfte
fir Informationstechnik und Medien. Hinzu kommt, dass
in der Informationswirtschaft erhebliche Beschifti-
gungspotentiale bestehen, die bislang nur unzureichend
ausgeschopft sind. Die Bundesregierung hat daher ge-
meinsam mit den Partnern im ,,Biindnis fiir Arbeit, Aus-
bildung und Wettbewerbsfahigkeit™, den Wirtschaftsver-
banden und Gewerkschaften, eine Reihe von Malnah-
men vereinbart:

® FErhohung des Ausbildungsvolumens bei den neuen
IT- und Medienberufen auf 40 000 in drei Jahren.
Dabei soll insbesondere die Beteiligung von Frauen
an [T-Ausbildungen erhoht werden. Bundesregierung
und Sozialpartner intensivieren regionale und {iberre-
gionale Informations- und WerbemaBnahmen und
unterstiitzen die Qualifizierung von Ausbilderinnen
und Ausbildern und Berufsschullehrerinnen und Be-
rufsschullehrern.

® Aufbau eines IT- und medienspezifischen Weiterbil-
dungssystems, wie ihn Fachverbiande und Gewerk-
schaften bereits begonnen haben, durch finanzielle
Forderung der inhaltlichen Entwicklungsarbeiten und
beschleunigte Priifung der gegebenenfalls erforderli-
chen bildungspolitischen Konsequenzen.

® Aufbau regionaler Netzwerke zur Fachkrifteent-
wicklung und -gewinnung, fiir Bedarfsanalyse, Er-
fahrungsaustausch und Kooperationen. Insbesondere
sollen betriebliche Verbiinde fiir Aus- und Weiterbil-
dung angestoBen oder vermittelt und durch Koordi-

nierungsstellen bzw. Leitbetriebe unter Einschluss
von Bildungsdienstleistern betreut werden. Auf diese
Weise sollen insgesamt weitere 2 000 mittelstdndi-
sche Betriebe fiir die Bereitstellung von Ausbil-
dungsplitzen gewonnen werden.

® Ausweitung des Weiterbildungsangebots der Bun-
desanstalt fiir Arbeit von derzeit 30 000 Plitzen
fiir die Jahre 2000 bis 2003 auf 35 000 Plitze mit
dem Schwerpunkt auf mittel- und langfristige MaB-
nahmen. Dadurch kdénnten unter Beriicksichtigung
der aktuellen Eingliederungsquoten ca. 98 000
Fachkrifte gewonnen werden. Dabei sollen wie
auch in der Ausbildung insbesondere Frauen be-
riicksichtigt werden, fiir die in der IT- und Medien-
branche gute Beschiftigungschancen bestehen. Ins-
besondere gegeniiber kleinen und mittleren Unter-
nehmen soll verstarkt auf neue Ansitze der Ar-
beitsmarktférderung wie das Konzept der Job-
Rotation, aber auch auf die Notwendigkeit der Nut-
zung der Berufserfahrung &lterer Arbeitsloser hin-
gewiesen werden.

® Finrichtung eines Ausbildungsfonds von Unterneh-
men der Informations- und Kommunikationsbranche.
Die Biindnispartner begriifien den als public-private-
partnership konzipierten — und fiir weitere Partner of-
fenen — Ausbildungsfonds, aus dem folgende MaB-
nahmen finanziert werden sollen:

— Ausweitung neuer Studienangebote im Bereich
von Berufsakademien, Fachhochschulen, Univer-
sitditen und vergleichbaren Einrichtungen. Hoch-
schulabsolventen anderer Fachrichtungen als der
Informations- und Kommunikationstechnik wird
der Erwerb einer Zusatzqualifikation angeboten.
Inhaltliche Standards werden gemeinsam von den
Unternehmen und den Bildungseinrichtungen de-
finiert;

— Forderung fachspezifischer und fachiibergreifen-
der Weiterbildung, insbesondere konnten aufer-
halb der WeiterbildungsmaBinahmen der Bundes-
anstalt fiir Arbeit im Rahmen der Weiterbildungs-
offensive der IT-Branche zusitzlich insgesamt
30000 Fachkrafte geschult werden;

— Personalaustausch mit Forschungseinrichtungen;

— Stipendien fiir Studierende der IT-Fachrichtungen.

Insgesamt soll mit diesen MalBinahmen bis zum Jahr
2005 ein Gesamtwachstum des Fachkréfteangebots von
250000 Personen erreicht werden. Damit kdnnten so-
wohl der gegenwirtige Engpass abgebaut wie auch ein
weiteres Beschiftigungswachstum von ca. 150000 Ar-
beitsplédtzen abgesichert werden.

Neben diesen im Rahmen der Biindnisgespriache verein-
barten Mallnahmen zur Steigerung des Fachkrifteange-
bots im IT-Bereich priift das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Technologie derzeit gemeinsam mit der
Deutschen Ausgleichsbank die Auflage eines Kreditpro-
gramms zur Férderung der Weiterbildung im Bereich der
Informations- und Kommunikationswirtschaft.
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Aktion

Die Bundesregierung wird die MaBinahmen, die im
Rahmen des Biindnisses fiir Arbeit, Ausbildung und
Wettbewerbsfahigkeit vereinbart sind, ziigig in An-
griff nehmen. Dies betrifft insbesondere:

® dic Unterstiitzung des Aufbaus eines IT- und
medienspezifischen Weiterbildungssystems, das
auch die Forderung einer Lehr- und Lernsoftware
fiir die Weiterbildung von IT-Fachkriften und
Seiteneinsteigern umfasst;

® dic Ausdehnung des Angebotes von Weiterbil-
dungsmafinahmen durch die Bundesanstalt fiir
Arbeit;

® die Unterstiitzung des als public-private-partner-
ship konzipierten Ausbildungsfonds;

® Steigerung des Anteils von Frauen an IT-Berufen
durch gemeinsame Informationskampagnen iiber
neue IT-Berufe.

® Dariiber hinaus priift das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Technologie die Auflage eines
Kreditprogramms zur Forderung der Weiterbil-
dung im Bereich der Informations- und Kommu-
nikationswirtschaft.

2.5 Informationstechnik und Medien

in modernisierten und neuen Berufen

Der Strukturwandel der Wirtschaft, vor allem der Be-
deutungsgewinn der Informations- und Kommunika-
tionstechnologien und entsprechende integrative Losun-
gen fiir nahezu alle Berufsbereiche wirken sich auch auf
die Entwicklung von Ausbildungsberufen aus. In allen
Berufsbereichen spielen informations- und kommunika-
tionsgestiitzte Dienstleistungen wie Telekommunikation,
Medien und Datenbanken eine wesentliche Rolle.

Rasche Strukturverdnderungen und damit verbundene
gestiegene berufliche Anforderungen erfordern bei der
Qualifizierung der Mitarbeiter schnelle Reaktionen. Das
Verfahren fiir die Erarbeitung neuer und fiir die Moder-
nisierung bestehender Berufe wurde deshalb stark ver-
kiirzt und betrdgt maximal ein Jahr.

Ein erster Schritt, um die Nachfrage der Wirtschaft nach
qualifiziertem Personal zu decken, wurde bereits 1997
mit den vier neuen Berufen im Bereich Informations-
und Kommunikationstechnik (IT-System-Elektroniker/-
Elektronikerin, Fachinformatiker/-informatikerin, IT-
System-Kaufmann/-Kauffrau, Informatikkaufmann/-kauf-
frau) gemacht. Thre Akzeptanz in der Branche zeigt sich
darin, dass in diesen neuen IT-Berufen rd. 14000 junge
Menschen ausgebildet werden. Uber 2000 Betriebe ha-
ben sogar zum ersten Mal mit betrieblicher Berufsaus-
bildung begonnen. Mittelfristig wird ein Ausbildungs-
potential von 40000 Plitzen erwartet. Zusammen mit
den drei inzwischen in Kraft getretenen neuen Ausbil-
dungsberufen , Kaufmann/Kauffrau fiir audiovisuelle
Medien®, ,,Fachangestellte/Fachangestellter fiir Medien-

und Informationsdienste” und ,,Mediengestalter/Medien-
gestalterin filir Digital- und Printmedien® ist aus Sicht der
Sozialpartner in der Branche dem Handlungsbedarf im
Bereich der betrieblichen Erstausbildung entsprochen
worden. Das duale System der Berufsausbildung hat da-
mit einen wichtigen Beitrag zum wirtschaftlichen Struk-
turwandel geleistet und eine wichtige Bewéhrungsprobe
im Ubergang zur Informationsgesellschaft bestanden.

Damit der Personalmangel von heute nicht morgen zur
Gefahr fiir die Wettbewerbsfahigkeit wird, miissen quali-
fizierte Fachkrifte fiir diesen wettbewerbsrelevanten und
zukunftsfahigen Bereich herangebildet werden. Zur
Sicherung einer qualifizierten Ausbildung in neuen, zu-
kunftstrachtigen Berufen fiir die Informationsgesell-
schaft miissen von den Betrieben die entsprechenden
Voraussetzungen geschaffen werden, die ein adidquates
Ausbildungs- und Arbeitsplatzangebot gewihrleisten.
Vor allem Unternehmen, die noch nicht ausbilden, weil
ihnen die Ausbildungsgrundlagen fehlen oder weil sie
das duale System der Berufsausbildung noch nicht ken-
nen, sind angesprochen.

Aktion

® [m Rahmen ihrer Zustindigkeiten fiir den Erlass
von Aus- und Fortbildungsordnungen wird die
Bundesregierung weiter dafiir Sorge tragen, dass
bei staatlich anerkannten Aus- und Fortbildungs-
regelungen in berufsspezifisch sachgerechtem
Umfang Inhalte zum Umgang mit modernen
Informations- und Kommunikationstechniken auf-
genommen werden. Somit soll im Zusammen-
hang mit der Handlungskompetenz, also der
Fach-, Methoden- und Sozialkompetenz, ver-
stiarkt die Medienkompetenz unterstiitzt werden.
Sofern erforderlich, werden gemeinsam mit den
Sozialpartnern neue Berufe fiir die betriebliche
Erstausbildung geschaffen.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und For-
schung unterstiitzt das Projekt ,,Neue Berufsbil-
der fiir Frauen in Europa®, das Aktivititen zur
Starkung der Beteiligung von Frauen an neuen
IT-Ausbildungsberufen und Weiterbildungsmog-
lichkeiten in einzelnen europdischen Léndern
vernetzt und in Zusammenarbeit mit Osterreich
und Frankreich durchgefiihrt wird. Es umfasst
eine Datenbank zur Information iiber neue Bil-
dungsangebote fiir Frauen, Qualitatskriterien und
Expertinnen.

3. Vertrauen und Sicherheit durch
verbesserten Rechtsrahmen stiarken

Fiir die wirtschaftliche und technologische Entwicklung
der Informationsgesellschaft in Deutschland und welt-
weit ist das Vertrauen aller Beteiligten — Anbieterinnen
und Anbieter, Nutzerinnen und Nutzer, staatliche Auf-
sichtsbehdrden sowie Datenschutzkontrollinstanzen — in
die Sicherheit der technischen Systeme und der Schutz
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vor deren Missbrauch durch illegale und schidigende
Handlungen eine wesentliche Voraussetzung. Dies ist
vor allem durch die Schaffung geeigneter rechtlicher
Rahmenbedingungen zu gewihrleisten.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-
Gesetz (luKDG) auf Bundesebene und dem Medien-
dienste-Staatsvertrag (MDStV) der Lander hat der Ge-
setzgeber in Deutschland einen ersten wirtschaftlich und
technologisch vorausschauenden Schritt in diese Richtung
getan und damit zugleich die Medienordnung neu gestal-
tet. Das TuKDG zielt insbesondere darauf ab, innovative
Entwicklungen im Bereich der IuK-Dienste voranzutrei-
ben. Der Evaluierungsbericht der Bundesregierung zum
[uKDG hat die Wirkungen dieser Initiative in den ersten
zwei Jahren nach dem In-Kraft-Treten aufgezeigt und zu-
dem den Weg gewiesen, wie dieser Rechtsrahmen in Zu-
kunft ausgebaut und optimiert werden kann.

Uber die IT-Sicherheit und den Verbraucher- und Daten-
schutz hinaus kommt es darauf an, verldssliche Rahmen-
bedingungen auch fiir andere Bereiche wie die Frage der
Besteuerung von Internettransaktionen und im Arbeits-
und Sozialrecht zu schaffen.

Entscheidend ist, dass Deutschland fiir das 21. Jahrhun-
dert einen Ordnungsrahmen entwickelt, der sich auch im
globalen Internetzeitalter und bei zunehmender Konver-
genz von Telekommunikation, Medien und Informa-
tionstechnologie als zukunftsfihig erweist. Gerade die
Konvergenz der Endgerite und Netze ldsst die in
Deutschland vorherrschende Aufsplitterung der Regulie-
rungs- und Aufsichtsstrukturen immer weniger tragfahig
erscheinen. So existieren fiir den Bereich des Rundfunks
u.a. folgende Zustindigkeiten: Europdische Union, Bun-
deskartellamt, die Regulierungsbehdrde fiir Telekommu-
nikation und Post, 15 Landesmedienanstalten, die Kom-
mission zur Ermittlung der Konzentration im Medienbe-
reich (KEK), die Aufsichtsgremien der oOffentlich-
rechtlichen Rundfunkanstalten sowie die Kommission
zur Ermittlung des Finanzbedarfs des offentlich-
rechtlichen Rundfunks (KEF). Ziel der Bundesregierung
ist es, iiber eine Vertiefung der Bund-Linder-Zu-
sammenarbeit mehr Transparenz und schlieBlich einen
wettbewerbsfahigen Ordnungsrahmen fiir Information,
Kommunikation und Medien zu erreichen.

3.1 Ordnungsrahmen fiir Information
und Kommunikation

Die Digitalisierung der Ubertragungswege wird der
Informations- und Medienlandschaft ein neues Gesicht
geben. Sie ermoglicht eine Vielzahl neuer Medienange-
bote und beendet auf liangere Sicht die Knappheit der
Verbreitungsmdoglichkeiten. Dariliber hinaus wird das
Zusammenwachsen der Branchen Telekommunikation,
Medien und Informationstechnologie grundlegend neue
Wertschopfungsketten und strategische Unternehmens-
allianzen auf internationaler Ebene schaffen. Diese Pro-
zesse werden tief in 6konomische und gesellschaftliche
Prozesse eingreifen. Die Europdische Kommission hat
sich im Griinbuch zur Konvergenz der Branchen Tele-
kommunikation, Medien und Informationstechnologie
(KOM [97] 623, 1997) eingehend mit den rechtlichen

Auswirkungen der Konvergenzentwicklung auseinan-
dergesetzt.

Diesen Entwicklungen steht in der Bundesrepublik
Deutschland die historisch gewachsene Aufsplitterung
der Aufsichtsbehordenstruktur, etwa im Bereich der Te-
lekommunikation, der Medien sowie des Jugend- und
Datenschutzes, entgegen. Grundlage dieser Differenzie-
rung ist die verfassungsrechtliche Vorgabe, nach der der
Bund die Regelungskompetenz fiir die Telekommunika-
tion und fiir das Recht der Wirtschaft besitzt, die Lander
dagegen fiir den Rundfunk zusténdig sind. Das ausdiffe-
renzierte System der Aufsichtsstrukturen hingegen
erscheint uniibersichtlich und unpraktikabel, da die
Medien in technischer und 6konomischer Hinsicht kon-
vergieren und sich im internationalen Wettbewerb
behaupten miissen.

Im Bereich der Infrastrukturen, bei denen die Konver-
genz bereits vollzogen ist, gilt es, vor allem horizontale,
sektoriibergreifende Ansétze zu finden, wie sie z.B. im
Telekommunikationsgesetz (TKG) schon umgesetzt
sind. Auch in Zukunft werden im Infrastrukturbereich
iibergreifende Losungsansitze erforderlich bleiben. Die
Bundesregierung hat mit der gemeinsamen Initiative von
Bund und Landern ,,Digitaler Rundfunk® (s. auch Kapi-
tel 5.4) einen umfassenden Dialog mit den Léndern, den
Verbdnden und Unternehmen aufgenommen, um Lo-
sungsansitze zu entwickeln, mit denen diese politische
Gestaltungsaufgabe vor allem bei der anstehenden Digi-
talisierung der Ubertragungswege bewiltigt werden kann.

Der Ordnungsrahmen fiir Information, Kommunikation
und Medien hat in Deutschland mit dem [uKDG und
MDStV eine neue Orientierung erfahren. Sie spiegelt
sich wider in der Aufteilung der Angebote in Informa-
tions- und Kommunikationsdienste (Teledienste, Me-
diendienste) und Rundfunk. Mit dieser Aufteilung wurde
ein pragmatischer entwicklungsoffener Weg vorgegeben,
um den besonderen Anforderungen einer sich verdn-
dernden Medienlandschaft gerecht zu werden.

Gleichwohl ist abzusehen, dass die inhaltliche Differen-
zierung der Medienangebote aufgrund der fortschreiten-
den wirtschaftlichen und technologischen Entwicklung
neue Fragen aufwerfen wird. Diese miissen im Interesse
des Wirtschaftsstandortes Deutschland von Bund und
Liandern gemeinsam gelost werden. Die Bundesregie-
rung wird deshalb mit den Landern in Gespréche iiber
die Struktur der kiinftigen Zusammenarbeit eintreten.
Ziel ist es, gemeinsame Vorschldge fiir eine zukunftsfa-
hige Fortentwicklung des nationalen Ordnungsrahmens
unter Einbeziehung der wirtschaftlichen, technologi-
schen und internationalen Entwicklung zu machen.

Aktion

Die Bundesregierung wird Gesprache mit den Lén-
dern iiber die kiinftige Zusammenarbeit zur Fortent-
wicklung des Ordnungsrahmens fiir Information,
Kommunikation und Medien aufnehmen. Ziel ist es,
unter Beachtung der jeweiligen Kompetenzen ge-
meinsame Vorschldge fiir einen zukunftsfahigen,
ganzheitlichen Ordnungsrahmen unter Einbeziehung
der wirtschaftlichen, technologischen und internatio-
nalen Entwicklung zu machen.
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3.2 Telekommunikation

Die Telekommunikation ist eine der Schliisseltechnolo-
gien fiir den Ubergang zur Informationsgesellschaft.
Leistungsfahige Telekommunikationsinfrastrukturen und
preisgiinstige Telekommunikationsdienstleistungen sind
Voraussetzung dafiir, dass die in den Informations- und
Kommunikationsmérkten liegenden Wachstums- und
Beschiftigungspotentiale ausgeschopft werden. Durch
eine auf Marktoffnung, Privatisierung und sektorspezifi-
sche Regulierung ausgerichtete Telekommunikationspo-
litik wurden die hierfiir erforderlichen Weichenstellun-
gen vorgenommen:

® die vormaligen Fernmeldemonopole wurden voll-
standig beseitigt (Netzmonopol 1996, Sprachtelefon-
dienstmonopol 1998),

® die chemalige Fernmeldeverwaltung wurde in eine
nach ausschlieBlich betriebswirtschaftlichen Grund-
sdtzen gefiihrte Aktiengesellschaft umgewandelt,

® marktbeherrschende Telekommunikationsanbieter wur-
den einer sektorspezifischen, an konomischen Krite-
rien orientierten Regulierung unterworfen.

Die bisherigen Ergebnisse des Wettbewerbs in der Tele-
kommunikation sind aus gesamtwirtschaftlicher Sicht
positiv. Die volkswirtschaftlichen Kosten der Kommuni-
kation sind deutlich gesunken. Durch die konsequente
Marktéffnungspolitik wurden in Deutschland in kiirzes-
ter Frist Wettbewerbsnachteile etwa gegeniiber den Ver-
einigten Staaten, Grofbritannien oder Japan, die ihre
Telekommunikationsmarkte einige Jahre frither geoffnet
haben, abgebaut. Durch die Marktéffnung wurden fiir
innovative Unternehmen neue Betéitigungsmoglichkeiten
geschaffen. Seit 1992 hat sich die Zahl der Anbietenden
von Telekommunikationsdienstleistern auf gegenwirtig
etwa 1700 Unternehmen versechsfacht. Die neuen Wett-
bewerber werden dieses Jahr 4 Mrd. DM in den Ausbau
ihrer Festnetzinfrastruktur investieren. Mit iiber 30 %
Beschiftigungszuwachs allein in diesem Jahr tragen sie
zu einer Entlastung des Arbeitsmarktes bei. Massive
Preissenkungen fiir Telekommunikationsdienstleistungen
begiinstigen die Internetnutzung und die Entwicklung
des Electronic Commerce.

Vor dem Hintergrund der positiven Entwicklung in der
Telekommunikation sowie mit Blick auf zu beobachten-
de Globalisierungs- und Konvergenzprozesse sieht die
Bundesregierung Hauptziele der kiinftigen Telekommu-
nikationspolitik in der weiteren Férderung bzw. Siche-
rung funktionsfiahiger Wettbewerbsstrukturen in der Te-
lekommunikation, der Offnung von Auslandsmérkten fiir
deutsche Unternehmen sowie der Unterstiitzung innova-
tiver Prozesse.

Aktion

® Dic Bundesregierung wird bis zum Jahr 2001 eine
Uberpriifung des Ordnungsrahmens der Telekom-
munikation vornehmen. Dabei geht es insbesondere
um die Frage, ob und in welchem Umfang mit zu-
nehmender Wettbewerbsintensitét sektorspezifische
Regulierungseingriffe auf nationaler und européi-

scher Ebene abgebaut bzw. durch das allgemeine
Wettbewerbsrecht ersetzt werden kdnnen.

® Die Bundesregierung wird in Ergdnzung zur voll-
staindigen Marktoffnung in Deutschland, die kei-
nerlei Unterscheidung zwischen in- und auslandi-
schen Unternehmen vorsieht, mit Nachdruck auf
einen Abbau von Zutrittsschranken und Wettbe-
werbsbeschrankungen fiir deutsche Unternehmen
im Ausland hinwirken.

® Die Bundesregierung wird innovative Prozesse
nicht ausschlieBlich iiber die Férderung funktions-
fahigen Wettbewerbs, sondern auch unmittelbar
unterstiitzen. Sie wird in diesem Zusammenhang
die unter Federfithrung des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Technologie gestartete Initiative
,Digitaler Rundfunk®, mit der der Ubergang von
der analogen zur digitalen Rundfunkiibertragung
beschleunigt werden soll, fortfiihren, sich fiir eine
rasche Einfiihrung der dritten Mobilfunkgeneration
(UMTS: ,Internet iiber Handy*) einsetzen sowie im
Rahmen der Frequenzpolitik dafiir Sorge tragen,
dass fiir neue Technologien und innovative Dienste
in ausreichendem Umfang Frequenzen zur Verfii-
gung stehen.

3.3 Wettbewerbs- und Kartellrecht

Aufgabe der Wettbewerbspolitik ist es, Rahmenbedin-
gungen fiir einen innovativen Prozess von Wachstum
und Beschéftigung zu schaffen, der nur aus dynamischen
offenen Mairkten entsteht. Der wettbewerbsrechtliche
Rahmen muss dabei so definiert werden, dass er neuen
Technologien umfassend Rechnung trigt. Dabei muss
gewidhrleistet sein, dass grundsdtzlich allen Unterneh-
men, unabhingig von ihrer GroBe und Marktstellung,
Innovationschancen erdffnet werden. Innovationsprozes-
se diirfen hierbei nicht in einem frithen Stadium erstickt
werden. Dazu miissen die Instrumente der Missbrauchs-
kontrolle und der Fusionskontrolle problemadéiquat
angewendet werden. Bei der Anwendung des Wett-
bewerbsrechts sind die dkonomischen Besonderheiten
innovativer Produkte und Dienstleistungen, insbesondere
der Entwicklungszyklus neuer Mirkte, zu beriicksich-
tigen.

Die weltweite Liberalisierung der Telekommunika-
tionsmérkte hat sich auch in Deutschland als eindrucks-
volles Beispiel fiir die innovationsfordernde Kraft des
Wettbewerbs erwiesen. Dabei hat die Offnung des
Marktes fiir Telekommunikationsdienstleistungen dazu
beigetragen, dass die Ubertragungskosten fiir Sprache,
Daten etc. auf ein im internationalen Vergleich wettbe-
werbsfihiges Niveau, auch im Verhiltnis zu den USA,
gesenkt wurden. Neue qualifizierte Arbeitsplédtze entste-
hen auch durch die Nachfrage einer wachsenden Zahl
innovativer kleiner und mittlerer Unternehmen, die neue
Produkte (Server/Router, Netzwerktechnik, Software)
und Dienstleistungen (Mehrwertdienste, Internetdienst-
leistungen) in Anspruch nehmen.

Bislang konnte Deutschland den Bediirfnissen der neuen
Informations- und Kommunikationsdienste durch ein
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abgestuftes Modell mit speziellen Regelungen Rechnung
tragen. Hierzu gehoéren das Informations- und Telekom-
munikationsdienste-Gesetz des Bundes (IuKDG) und der
Mediendienste-Staatsvertrag der Lander (MDStV). Um
Hindernisse fiir die Entfaltung des Wettbewerbs abzu-
bauen und die Marktorientierung der Teilordnungen zu
fordern, miissen enge Abstimmungen der jeweils ge-
planten Vorhaben zwischen den unterschiedlich gela-
gerten Kompetenzen erfolgen. Hierbei sind die ord-
nungspolitischen Rahmenvorgaben auf das unbedingt
notwendige Mal3 zu beschrinken. Eine Erweiterung des
Katalogs in Artikel 91a Grundgesetz fiir die Schaffung
einer neuen Gemeinschaftsaufgabe wird von der Bundes-
regierung, wie in der Stellungnahme zum Zwdlften
Hauptgutachten der Monopolkommission 1996/97 ver-
deutlicht, fiir nicht erforderlich gehalten. Probleme, die
etwa durch die zunehmend virtuellen Unternehmens-
strukturen fiir die Abgrenzung relevanter Markte entste-
hen, konnen im Rahmen des geltenden Wettbewerbs-
rechts gelost werden. Zunehmende Bedeutung wird aber
der Offenhaltung von Standards zukommen, um so
Marktzugangsbeschrankungen fiir neue Unternehmen zu
verhindern.

Setzt sich die Konvergenz im technischen Bereich der
Medien weiter fort, so werden sich hieraus Konsequen-
zen fiir die Regulierung insbesondere von Rundfunk und
Mediendiensten ergeben. So kann die noch immer gel-
tende Ankniipfung der Gebiihrenpflicht an das Bereit-
halten eines empfangstauglichen Geréts auf Dauer nicht
mehr sachgerecht sein. Fehlentwicklungen, wie eine
Gebiihrenpflicht fiir internetfihige PC, sollten daher
ausgeschlossen werden.

Aktion

Die Bundesregierung wird sich dafiir einsetzen, den
folgenden wettbewerbspolitischen Ansatzpunkten fiir
die Forderung neuer Technologien Geltung zu ver-
schaffen:

® Jedes Unternehmen in Deutschland muss die Tele-
kommunikations-Infrastruktur einschlielich des
Internet nutzen konnen, um international wettbe-
werbsfihig zu sein. Die Preisregulierungen der Re-
gulierungsbehdrde fiir Telekommunikation und
Post, die dem Grundsatz der Kostenorientierung
Rechnung tragen miissen, sollen daher auf ein
international wettbewerbsfihiges Preisniveau der
Telekommunikation zielen.

® Um technische Standards fiir Ubertragungstechnik
innovationsoffen zu halten, miissen Marktzugangs-
beschrankungen fiir Technologieanwendungen — ob
durch staatliches oder privates Handeln — vermie-
den werden.

® Ein Sonderwettbewerbsrecht fiir Teilordnungen der
Informationsgesellschaft wird mit Ausnahme der
Regulierungen zur Telekommunikation nicht bend-
tigt. Das allgemeine Wettbewerbsrecht leistet durch
den im Rahmen der 6. Novelle des Gesetzes gegen
Wettbewerbsbeschrankungen (GWB) geschaffenen
allgemeinen Zugangsanspruch von Wettbewerbern
zu wesentlichen Einrichtungen (§ 19 Abs. 4 GWB)

einen wichtigen Beitrag, den Wettbewerb bei elekt-
ronischen Diensten und auf den ihnen vor- und
nachgelegten Mérkten abzusichern.

3.4 Datenschutz

In einer vernetzten Welt mit den dabei entstehenden
enormen Datenbergen, die sich in privater Hand héufen,
kommt dem Schutz der personenbezogenen Daten
grundlegende Bedeutung zu. Wesentliche Voraussetzung
fiir die Akzeptanz neuer Dienste in der Informations-
gesellschaft ist, dass ein verantwortlicher Umgang mit
personlichen Daten sichergestellt ist. Damit ist die Ge-
wihrleistung eines effizienten Datenschutzes auch fiir
die Anbieter solcher Dienste ein wichtiger Wettbewerbs-
faktor.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-
Gesetz (TuKDGQG) hat der Gesetzgeber bereits wegweisen-
de Datenschutzbestimmungen fiir die Teledienste im
Teledienste-Datenschutzgesetz (TDDSG) in Kraft ge-
setzt. Mit der neuen Telekommunikations-Datenschutz-
verordnung (TDSV) wird der Weg zu einem modernen
Datenschutzrecht fortgesetzt. Dieser Rechtsrahmen ist
aufgrund der bisher gemachten Erfahrungen zu optimie-
ren.

Das Datenschutzrecht und vor allem einige spezialge-
setzliche Regelungen sind gekennzeichnet durch Kom-
plexitdt und hohe Regelungsdichte. Die Forderung nach
Vereinfachung und Verschlankung des allgemeinen
(Bundesdatenschutzgesetz, BDSG) und des bereichsspe-
zifischen Datenschutzrechts verdient daher grundsitzlich
Unterstiitzung. Ziel ist es, zu einer groferen Transparenz
der einzelnen Regelwerke TDDSG, TDSV und BDSG zu
gelangen.

Die Selbstverantwortung des Datenverarbeiters fiir den
Datenschutz soll durch die Einfiihrung eines Datenschutz-
audits gestirkt werden, in dem Anbieter auf freiwilliger
Basis ihr Datenschutzkonzept und ihre technischen Ein-
richtungen durch unabhéngige Gutachter priifen und be-
werten lassen sowie das Ergebnis der Priifung verdffentli-
chen konnen. Dadurch sollen eine Stimulierung des Wett-
bewerbs sowie die Sicherstellung einer kontinuierlichen
Verbesserung des Datenschutzes und der Datensicherung
durch die beteiligten Unternehmen erreicht werden.

Der Datenschutz ist angesichts des globalen Charakters
der Netze eine internationale Aufgabe. Ziel ist die Ge-
wihrleistung eines weltweit angemessenen Datenschutz-
niveaus. Die EG-Datenschutzrichtlinie wirkt hier bereits
erfolgreich durch die Privilegierung von Drittstaaten mit
entsprechenden Bestimmungen. Zudem hat das [uKDG
die internationale Diskussion auf der Basis eines kon-
kreten Regulierungsmodells befordert.

Aktion

Die Bundesregierung wird in der laufenden Legisla-
turperiode Vorschldge zur stufenweisen Novellierung
des Datenschutzrechtes vorlegen.

® [n der ersten Stufe sollen neben den zur Umsetzung
der EU-Datenschutzrichtlinie erforderlichen Mafi-
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nahmen die Grundséitze des Teledienste-Daten-
schutzgesetzes (TDDSG) zum Systemdatenschutz
wie Datenvermeidung und -sparsamkeit sowie Ano-
nymitdt und Pseudonymisierung als iibergreifende
Prinzipien in das Bundesdatenschutzgesetz (BDSG)
iibernommen werden. Dadurch wird eine entspre-
chende Verschlankung des TDDSG erreicht.

® In cinem weiteren Schritt wird die Bundesregie-
rung gesetzliche Regelungen zum Arbeitnehmer-
datenschutz vorbereiten und priifen, inwieweit eine
weitere Modernisierung des BDSG erforderlich ist.

® Dariiber hinaus soll das Datenschutzaudit auf frei-
williger Basis gesetzlich verankert werden.

® Die Bundesregierung wird auch zukiinftig aktiv an
der Erarbeitung und Fortschreibung international
geltender Rahmenbedingungen fiir den Datenschutz
mitwirken.

3.5 Verbraucherschutz

Die Verbraucherinnen und Verbraucher stehen den
Maoglichkeiten der Informationsgesellschaft derzeit noch
zuriickhaltend gegeniiber. Um dies zu dndern, ist das
Vertrauen der Verbraucherinnen und Verbraucher in die
neuen Informationstechnologien zu stirken und sicher-
zustellen, dass sie bei der Nutzung von informations-
technischen Angeboten ihre wirtschaftlichen und rechtli-
chen Interessen wie bei herkdmmlichen Geschéften wah-
ren kénnen.

Die dabei zu behandelnden Fragen betreffen insbesonde-
re die Transparenz von Diensteanbietern-Produkten und
Dienstleistungen sowie die Voraussetzungen fiir elektro-
nische Vertrage. Die Einhaltung und Durchsetzung fairer
Praktiken der Anbietenden bei Werbung, Angebots-
gestaltung, der Gestaltung von Vertragsbedingungen und
der Vertragsabwicklung miissen ebenso sichergestellt
werden wie die Sicherheit von Zahlungssystemen und
die Verlésslichkeit von Erkldarungen, die auf elektroni-
schem Wege abgegeben werden. Die Rechtsposition der
Verbraucherinnen und Verbraucher muss auch im elekt-
ronischen Geschéftsverkehr klar sein. Dazu gehdren ins-
besondere im grenziiberschreitenden elektronischen Ge-
schéftsverkehr klare, praktikable und verbraucher-
freundliche Regeln fiir das anwendbare nationale Recht
und den Gerichtsstand.

Aktion

® Das Bundesministerium der Justiz wird in Kiirze
einen Gesetzentwurf vorlegen, mit dem ein ada-
quater rechtlicher Rahmen fiir den Schutz der
Verbraucherinnen und Verbraucher gesetzt werden
soll. Im Mittelpunkt steht dabei die Umsetzung der
europdischen Richtlinie iiber den Verbraucher-
schutz bei Vertragsabschliissen im Fernabsatz.

® Das Bundesministerium der Justiz wird sich bei den
laufenden europdischen Rechtsetzungsvorhaben zu
bestimmten rechtlichen Aspekten des elektroni-
schen Handels und zum Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen fiir verbrauchergerechte Regelun-

gen einsetzen und entsprechende Anpassungen im
nationalen Recht, beispielsweise bei der Regelung
zur Anbietertransparenz im Teledienstegesetz, vor-
nehmen.

® Die vorhandenen Bestimmungen zur Preistranspa-
renz miissen auch im elektronischen Geschéftsver-
kehr beachtet werden. Preise miissen wahrheitsge-
miB, vollstdndig und leicht erkennbar angegeben
werden. Die Bundesregierung wird die Praxis der
Anbietenden beobachten und auf eine verbesserte
Einhaltung der vorhandenen Bestimmungen im
elektronischen Umfeld dringen.

® In ciner globalen Informationsgesellschaft sind
international vergleichbare Standards zum Verbrau-
cherschutz notwendig. Im Rahmen der OECD be-
teiligt sich die Bundesregierung aktiv an der Ent-
wicklung von OECD-Richtlinien iiber den Ver-
braucherschutz im elektronischen Handel, die
nach dem Auftrag der OECD-Ministerkonferenz in
Ottawa vom Oktober 1998 bis zum Jahresende
1999 abgeschlossen sein sollen.

3.6 Jugendschutz —
Schutz der Menschenwiirde

Bei der Nutzung und Verbreitung des Internet ist der
Schutz der Menschenwiirde eine zentrale politische und
gesamtgesellschaftliche Aufgabe. Dies betrifft vorrangig
den Jugendschutz und notwendige MaBnahmen zur Re-
duzierung der Verbreitung jugendgefdhrdender Schriften
und Medieninhalte. Hinzu kommt, dass das Internet zu-
nehmend dazu genutzt wird, Gewaltpornographie darzu-
stellen und Frauenhandel organisatorisch abzuwickeln.
Es gilt, Menschenrechtsverletzungen von Frauen im In-
ternet moglichst zu verhindern.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-
Gesetz (luKDG) wurden auf Bundesebene wichtige
Jugendschutzvorschriften fiir den Bereich der neuen
Medien eingefiihrt. Von besonderer Bedeutung sind die
Neuregelungen im Gesetz tliber die Verbreitung jugend-
gefahrdender Schriften und Medieninhalte (GjS). Hier
erfolgten Anderungen des Schriftenbegriffs, der Ver-
breitungs- und Werbeverbote sowie des Verfahrens-
rechts. Des Weiteren wurde fiir Anbieter elektronischer
Informations- und Kommunikationsdienste die Ver-
pflichtung festgeschrieben, Jugendschutzbeauftragte zu
bestellen bzw. sich einer Organisation der freiwilligen
Selbstkontrolle anzuschlieBen. Vor dem Hintergrund
eines kontinuierlichen Anstiegs der Straftaten im Bereich
der Kinderpornographie sind die mit dem [uKDG einge-
fiihrten rechtlichen Anderungen fiir den Bereich des
Jugendschutzes im Internet hervorzuheben.

Allerdings haben nationale Vorschriften im Hinblick auf
die Globalitdt dieses neuen Mediums nur begrenzte Wir-
kung. Deshalb miissen sie zwingend durch europiische
und internationale Vereinbarungen flankiert werden. Die
Bundesregierung ist an allen europa- und weltweiten
Initiativen der wichtigsten internationalen Organisatio-
nen zur Verbesserung des Jugendschutzes im Internet
beteiligt, zu denen insbesondere die Aktivititen der
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Europdischen Union (Empfehlung des Rates ,,Jugend-
schutz und Schutz der Menschenwiirde in den audio-
visuellen und Informationsdiensten* sowie die Entschei-
dung des Rates iiber die Annahme eines mehrjdhrigen
Aktionsplanes der Gemeinschaft zur Forderung der
sicheren Nutzung des Internet) und der UNESCO
(Forum ,,Infoethiks 2°) gehoren.

Aktion

® Die Bundesregierung ist bestrebt, die Unsicherheit
der Anbietenden im Hinblick auf die Aufsichts-
und Verantwortlichkeitsstrukturen zu verringern.
Dabei soll die Koordination zwischen den ver-
schiedenen mit dem Jugendschutz beauftragten
Stellen, wie z.B. den Strafverfolgungsbehdrden,
jugendschutz.net“ und der ,Freiwilligen Selbst-
kontrolle Multimedia“ (FSM) in Zusammenarbeit
mit den Landern, verbessert werden.

® Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend hat die bundesweite ,,Arbeits-
gruppe Frauenhandel” eingerichtet. Die Arbeits-
gruppe wird Moglichkeiten priifen, wie solche
Menschenrechtsverletzungen von Frauen im Inter-
net wirksam unterbunden und die Tater verfolgt
werden konnen. Die Bundesregierung wird sich
weiterhin an allen europa- und weltweiten Initiati-
ven der wichtigsten internationalen Organisationen
zur Verbesserung des Jugendschutzes im Internet
beteiligen.

® Bei der Fortentwicklung des Gesetzes iiber die
Verbreitung jugendgefdhrdender Schriften und
Medieninhalte (GjS) wird die Bundesregierung
eine Vereinheitlichung und Konzentrierung der
Aufsichts- und Verwaltungsstrukturen im Jugend-
schutz auf Bundes- und Landesebene in ihre Uber-
legungen einbeziehen.

3.7 IT-Sicherheit

Mit dem wachsenden Datenaufkommen in den weltwei-
ten Telekommunikationsnetzen nehmen die informati-
onstechnischen Sicherheitsprobleme erheblich zu. Die
Forderung der Sicherheit fir Anwendungen und Pro-
dukte der Informationstechnologie und der Schutz im
Netz sind wichtige Voraussetzungen fiir das Vertrauen in
die neuen Informations- und Kommunikationstechniken
sowie Datennetze. Seitdem der breite Einsatz von Infor-
mations- und Kommunikationstechnik zu einer zuneh-
menden Vernetzung von sehr unterschiedlichen Infra-
struktursystemen gefiihrt hat, sind alle Lebensbereiche
— sowohl bei Unternehmen, Privaten wie auch beim
Staat — nicht nur durch gezielte Angriffe, sondern schon
allein durch ihre informationstechnische Komplexitat
Gefahrdungen ausgesetzt. Die amtliche Computerkrimi-
nalitéts-Statistik weist von Jahr zu Jahr bis zu 50%ige
Steigerungsraten auf. Dabei sind kriminelle Handlungen
in den Bereichen Internetkriminalitidt oder Kriminalitit
im Zusammenhang mit Computerviren noch nicht ein-
mal erfasst.

Die weltweite Vernetzung erdffnet der Wirtschafts- und
Konkurrenzspionage vollkommen neue Dimensionen.

Auch die Moglichkeiten zur Manipulation von Informa-
tionen oder an informationstechnischen Diensten neh-
men rapide zu. Die hierbei eingesetzten Methoden wer-
den dabei immer perfekter und raffinierter, der Manipu-
lationsaufwand nimmt jedoch stetig ab. Unsichere In-
formationstechnik verursacht so gesehen Jahr fiir Jahr
Schiden in Milliardenhdhe zu Lasten unserer Volkswirt-
schaft und der Arbeitsplatze. Auch im Bereich des elekt-
ronischen Handels sind zukiinftig verstirkt Straftaten
im Bereich der Steuerhinterziehung, des Betruges oder
durch ,.elektronischen Diebstahl® zu erwarten, die es zu
verhindern gilt. Elektronisch verfiigbare urheberrechtlich
geschiitzte Werke sind vermehrt der Piraterie ausgesetzt.
Die dadurch dem Urheber bzw. dem Staat in Form von
SteuereinbufBen entstehenden Schédden sollen verhindert
werden.

Mit der zunehmenden Durchdringung aller Lebensberei-
che mit den neuen Informations- und Kommunikations-
techniken entstehen nicht nur fiir den Einzelnen und fiir
Unternehmen, sondern auch fiir den Staat vollig neu-
artige Bedrohungen. Sie richten sich gegen sogenannte
,Kkritische Infrastrukturen von Hochtechnologielin-
dern, von deren Integritdt und Verfligbarkeit wesent-
liche Funktionsbereiche im Informationszeitalter in
wachsendem Umfang abhidngen. Dabei zielen Angriffe
u. a. auf die Storung und Zerstérung der Funktions-
fahigkeit ziviler und militdrisch genutzter Kommu-
nikations- und Fiihrungssysteme. Dabei stellen sich
grundlegende ,.technologiepolitische® Aufgaben des
Ausbaus einer IT-Sicherheitsinfrastruktur in Deutsch-
land und der Entwicklung von Sicherheitsstrategien im
,,Cyberspace*.

Von der Sicherheit hingt es daher ab, ob die Anwende-
rinnen und Anwender den Informationstechniken ver-
trauen und die neuen Moglichkeiten des Rechts- und Ge-
schiéftsverkehrs wie der privaten Kommunikation nutzen.
Durch eine Vielzahl von Untersuchungen konnte zwi-
schenzeitlich belegt werden, dass das mangelnde Ver-
trauen in die Sicherheit ein Grund ist, der viele Anwen-
der von der Nutzung geschéftlicher Anwendungen der
Informationstechnik abhélt. Die Sicherheit in der Infor-
mationstechnik wird damit zur entscheidenden Schliis-
selfrage fiir die weitere Anwendungsentwicklung auf
dem Gebiet der Informationstechnik.

Sicherheit in der Informationstechnik steht dabei fiir eine
groB3e Bandbreite von notwendigen Aufgaben. Sie reicht
vom Schutz vor illegalem Zugriff auf Hard- und Soft-
warekomponenten, iber den Schutz von Daten wéhrend
des Transportes iliber weltweite Kommunikationsnetze
bis hin zum Einsatz von addquater Verschliisselungs-
technik. Auch die Filschungssicherheit der {ibermittelten
Daten sowie die rdumliche und personelle Absicherung
von Rechenzentren sind Aspekte der IT-Sicherheit. IT-
Sicherheit muss dabei ein ecigenstdndiges technisches
Leistungsmerkmal neben anderen Leistungsmerkmalen,
wie z.B. Funktionalitit, sein und integraler Bestandteil
der Technik werden. Wettbewerbsvorteile bez. Hard-
ware, Betriebssysteme und Anwendungssoftware miis-
sen sich zu wesentlichen Teilen aus der Qualitdt der
implementierten Sicherheit ableiten. Die Bundesregie-
rung wird sich daher dafiir einsetzen, IT-Sicherheit zu
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einem Entwicklungsziel deutscher IT-Produkte und
-Dienstleistungen zu machen.

Eine weitere Schliisselfunktion in der IT-Sicherheit neh-
men die elektronischen Signaturen ein. Sie bilden die
Grundlage fiir die Entwicklung eines sicheren elektroni-
schen Rechts- und Geschiftsverkehrs. Durch den mit der
gesetzlichen digitalen Signatur moglichen weitgehenden
Umstieg vom Papierdokument auf das elektronische Do-
kument wird ein erhebliches volks- und betriebswirt-
schaftliches Rationalisierungspotential erschlossen. Die
Bundesregierung beabsichtigt die Forderung des Ein-
satzes von digitalen Signaturen durch Pilotanwendungen
im staatlichen Bereich (z. B. Dienstausweise, Abwick-
lung von Angeboten bei offentlichen Auftriagen, s. Ka-
pitel 6). Hierzu sind auch die von der Bundesregierung
vorgeschlagenen Anderungen im Privat- und 6ffentli-
chen Recht zur rechtlichen Anerkennung von digitalen
Unterschriften erforderlich.

Ein weiteres wichtiges Ziel der Bundesregierung besteht
in der Stirkung der Leistungsfahigkeit und der inter-
nationalen Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Krypto-
hersteller, die im Hinblick auf einen wachsenden Nach-
fragemarkt ihre Anstrengungen intensivieren werden. Da-
zu dient auch die weitere Offnung des EU-Binnenmarktes.

Aktion

® Die Bundesregierung wird das Sicherheitsbewusst-
sein breiter Bevolkerungskreise durch den Ausbau
der im April 1999 gestarteten Kampagne ,,Sicher-
heit in der Informationsgesellschaft weiter for-
dern. Ansatzpunkte sind zielgruppengerechte Pres-
seinformationen, Beteiligung an Messen, Présenta-
tion auf verbands- und berufspolitischen Tagungen
und der Ausbau des Web-Servers www.sicherheit-
im-internet.de.

® FEin zentrales Anliegen der Bundesregierung ist es,
den Schutz deutscher Nutzer in den weltweiten
Informationsnetzen durch Einsatz sicherer kryp-
tographischer Verfahren zu verbessern. Deshalb hat
die Bundesregierung in den ,,Eckpunkten der deut-
schen Kryptopolitik vom 2. Juni 1999 klargestellt,
dass in Deutschland auch kiinftig Verschliisselungs-
verfahren und -produkte ohne Restriktion entwickelt,
hergestellt, vermarktet und genutzt werden diirfen.

® Gemeinsam mit den européischen Partnern hat die
Bundesregierung im Rahmen einer ersten Revision
der EG-Dual-use-Verordnung die innergemein-
schaftliche Exportkontrolle fiir kryptographische
Massengiiter abgeschafft. Auch eine Vereinfachung
der Exportkontrollverfahren ist mit dem Bundes-
ausfuhramt in Priifung. Hierdurch soll die interna-
tionale Wettbewerbsfahigkeit der deutschen Kryp-
tohersteller gestirkt werden.

® Dic Bundesregierung wird einen Vertrauensrahmen
fiir eine sichere Verschliisselungstechnik in Deutsch-
land schaffen. Hierzu gehdren die sicherheitstech-
nische Priifung, Bewertung und Zertifizierung von
Verschliisselungsmechanismen und -verfahren, die
dem Bundesamt fiir Sicherheit in der Informati-
onstechnik (BSI) als neue Aufgaben iibertragen

wurden.

® Zur Vorbeugung von Straftaten im Internet wird
das Bundesministerium des Innern zusammen mit
dem Bundeskriminalamt und dem BSI geeignete
MaBnahmen der Kriminalpriavention (geeignete
technische Verfahren) ergreifen, um ein sicheres
und stabiles Umfeld fiir die Anwendung der neuen
Techniken zu schaffen und dadurch eine positive
wirtschaftliche Entwicklung und Akzeptanz zu er-
reichen.

® Dic Bundesregierung wird die EU-Richtlinie zur
Harmonisierung von elektronischen Signaturen, de-
ren In-Kraft-Treten voraussichtlich Ende 1999 zu
erwarten ist, zligig in nationales Recht umsetzen.
Sie wird Standardisierungsmafinahmen zur digita-
len Signatur im nationalen und internationalen Be-
reich unterstiitzen, damit beim globalen Einsatz
digitaler Signaturen im Internet die Interoperabili-
tdt verschiedener Softwareprodukte gewdihrleistet
werden kann.

® Das Bundesamt fiir Sicherheit in der Informations-
technik (BSI) wird sein Dienstleistungsangebot
nach dem BSI-Gesetz zu einer Plattform ,,IT-
Sicherheit fiir alle” entwickeln. Das BSI als zent-
rale IT-Sicherheitseinrichtung des Bundes wird
deshalb sein Informations- und Unterstiitzungsan-
gebot zielstrebig ausbauen.

® Das Bundesministerium der Justiz wird sich aktiv
an den Verhandlungen im Rahmen des Europara-
tes iiber eine international abgestimmte Anpas-
sung des strafrechtlichen Schutzes gegen Verlet-
zungen der Datensicherheit in einer Cyber-Crime-
Konvention und im G8-Rahmen iiber abgestimmte
internationale Regeln fiir die Verfolgung von
Straftaten in den internationalen Computernetzen
beteiligen.

® Die Bundesregierung hat eine interministerielle
Arbeitsgruppe eingesetzt, die das Bedrohungspo-
tential fiir kritische Infrastrukturen analysieren, IT-
Schwachstellen identifizieren und Vorschldge fiir
eine Verbesserung der IT-Sicherheit erarbeiten soll.
Die Arbeitsgruppe wird bis Ende 1999 einen ,,Sen-
sibilisierungsbericht® mit Vorschlagen fiir das
weitere Vorgehen vorlegen.

3.8 Urheberrecht

Innovationen in der Informationsgesellschaft hingen we-
sentlich von einem wirksamen Schutz des geistigen Ei-
gentums ab. Zur Forderung von kulturellen und wissen-
schaftlichen Innovationen muss das Urheberrecht den
Rechteinhaberinnen und -inhabern die Moglichkeit einer
angemessenen wirtschaftlichen Verwertung ihrer Werke
geben, um ihnen Leistungsanreize fiir weitere geistige
Schopfungen zu bieten. Gleichzeitig ist dem wachsenden
Bediirfnis der modernen Informationsgesellschaft nach
schnell verfiigbaren Informationen und vielfdltigen kul-
turellen Angeboten Rechnung zu tragen.

Neben dem wachsenden Informationsbediirfnis der Ge-
sellschaft stellt auch die technische Entwicklung das Ur-
heberrecht vor immer grofere Herausforderungen. Die
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Digitalisierung von Werken erlaubt deren Vervielfilti-
gung und Ubermittlung mit minimalen Qualititsverlus-
ten und den zielgenauen Zugriff auf einzelne Teile eines
gespeicherten und individuell abrufbaren Werks. Inter-
aktive Kommunikation und multimediale Nutzungen ha-
ben dariiber hinaus fiir die Verwertung von geistigem
Eigentum voéllig neue Betitigungsfelder erdffnet. Die
durch diesen technischen Fortschritt verbesserten Nut-
zungsmoglichkeiten haben gleichzeitig Rechtepiraterie
erleichtert und die Gefahr der Manipulation und Ent-
stellung von Werken steigen lassen. Es wird daher zu
priifen sein, inwieweit gesetzliche Vorkehrungen erfor-
derlich sind, damit das urheberrechtliche Schutzniveau
auch unter den neuen technischen Rahmenbedingungen
gewahrt bleibt und die Nutzer geistigen Eigentums unter
Beachtung der schutzwiirdigen Rechte der Urheberinnen
und Urheber und Inhaberinnen und Inhaber von Leis-
tungsschutzrechten gleichwohl von den technischen
Moglichkeiten in angemessenem Umfang profitieren
konnen. Dies betrifft u. a. die digitale Vervielfaltigung
fiir private Zwecke, die 6ffentliche Wiedergabe digitali-
sierter Werke, die elektronische Ubertragung von Wer-
ken in Online-Diensten sowie die Einfilhrung des elekt-
ronischen Pressespiegels.

Die grenziiberschreitende Verbreitung von Werken ins-
besondere iiber Online-Dienste und Kabel- und Satelli-
tenrundfunk hat zu einer zunehmend globalen Verwer-
tung geistigen Eigentums gefiihrt. Ein erheblicher Teil
der Bemiihungen um eine Fortentwicklung des Urheber-
rechts wird sich daher auf eine angemessene Harmoni-
sierung des Urheberrechts innerhalb der Europédischen
Union sowie eine weltweite Verbesserung des urheber-
rechtlichen Schutzes in der Weltorganisation fiir geisti-
ges Eigentum (WIPO) richten.

Aktion

® Das Bundesministerium der Justiz wird sich fir
einen baldigen Abschluss der Beratungen iiber eine
Richtlinie des Europdischen Parlaments und des
Rates zur Harmonisierung bestimmter Aspekte des
Urheberrechts und verwandter Rechte in der Infor-
mationsgesellschaft einsetzen, die u.a. zu einer No-
vellierung des Vervielféltigungsrechts, des Verbrei-
tungsrechts und des Rechts der offentlichen Wie-
dergabe fiihren soll.

® Erginzend dazu werden sich das Bundesministe-
rium der Justiz und die Bundesregierung im Rah-
men der World Intellectual Property Organization
(WIPO) an der Erarbeitung weiterer Vertrige
beteiligen, die im Anschluss an den WIPO-
Urheberrechtsvertrag (WCT) und den WIPO-
Vertrag iiber Darbietungen und Tontrager (WPPT)
einen verbesserten weltweiten Schutz geistigen Ei-

gentums sicherstellen sollen.

3.9 Steuern und Zolle

Steuern

Das erwartete rasante Wachstum beim weltweiten Han-
del mit rein ,,virtuellen®, digitalen Giitern und die durch
Entmaterialisierung und Grenzenlosigkeit gekennzeich-

neten Vorginge im Internet fithren vielfach zu der Be-
flirchtung, dass die heutigen Ansatzpunkte und Metho-
den der Steuererhebung in der digitalen Welt nicht mehr
anwendbar sind. Die Bundesregierung hat sich daher
frithzeitig mit dieser Frage befasst und auf nationaler wie
auf internationaler Ebene die Untersuchung notwendiger
Anpassungen des Steuerrechts eingeleitet. Die steuerli-
chen Fragen des Internet sind Bestandteil des Arbeits-
programms, das im Oktober 1998 auf der Ministerkonfe-
renz der OECD in Ottawa vereinbart wurde.

Ziel der Arbeiten ist es, Regelungen zu schaffen, die den
elektronischen Geschéftsverkehr gegeniiber vergleichba-
ren konventionellen Vorgéngen steuerlich weder privile-
gieren noch diskriminieren. Insbesondere soll es keine
zusétzlichen Steuern (,,Bitsteuer™) fiir Vorgidnge des e-
lektronischen Handels geben. Dies gilt vorbehaltlich der
Anwendbarkeit gegenwirtiger Besteuerungsmechanis-
men.

Hinsichtlich der Verbrauchsbesteuerung besteht in
OECD und Europdischer Union Einigkeit dariiber, dass
das Umsatzsteueraufkommen aus dem Handel mit digi-
talen Produkten dem Land zuflieBen soll, in dem diese
Giiter genutzt oder verbraucht werden (Bestimmungs-
landprinzip). Ertragsteuerliche Fragen — insbesondere im
Hinblick auf die Betriebsstittenproblematik, die Qualifi-
kation von Einkiinften und auf die Ermittlung von Ver-
rechnungspreisen — befinden sich weitgehend noch im
Diskussionsstadium.

Mit Blick auf die Rahmenbedingungen fiir die Besteue-
rung des elektronischen Geschéftsverkehrs muss auch
auf die vielfaltigen Wechselwirkungen zwischen steuer-
lichen und sonstigen Aspekten des elektronischen Ge-
schéftsverkehrs hingewiesen werden. Die Regelungen
beispielsweise zur digitalen Signatur oder zur Vergabe
und Verwaltung der Domain Names konnen erhebliche
Auswirkungen auf Fragen des Steuervollzuges haben, da
hiermit z. B. die Nachvollzichbarkeit des Weges von
Transaktionen in den digitalen Netzen entscheidend be-
einflusst wird. Da die steuerlichen Implikationen des
elektronischen Geschiftsverkehrs derzeit noch nicht
vollstidndig geklirt sind, bedarf es einer intensiven Ab-
stimmung, damit die fiir den elektronischen Geschéfts-
verkehr gefundenen Grundsétze nicht durch aufer-
steuerliche Regelungen konterkariert werden.

Aktion

® Zur Vorbereitung geeigneter Regelungen ist die
Beobachtung sowohl der Marktentwicklung als
auch der Steuerpraxis auf Basis des geltenden
Rechts eine notwendige Voraussetzung. Das Bun-
desministerium der Finanzen wird daher zusammen
mit den Finanzbehorden der Lénder und des Bun-
desamts fiir Finanzen das bereits laufende Monito-
ring verstdrken. Ebenso wird der Dialog mit Unter-
nehmen und Verbédnden hierzu fortgesetzt.

® Die Bundesregierung wird sich in den internatio-
nalen Organisationen weiter aktiv an der Erarbei-
tung international akzeptierter Regelungen zur Be-
steuerung des elektronischen Geschiftsverkehrs
beteiligen. Insbesondere wird sie im Rahmen der
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OECD zusammen mit den anderen Mitgliedstaaten
der Europdischen Union auf die Umsetzung diskri-
minierungsfreier Besteuerungsmodelle hinwirken.

® Dic Bundesregierung wird den Austausch mit dem
Global Business-Dialogue on Electronic Commerce
auch zu Fragen der Besteuerung fortfiihren.

® Auf nationaler Ebene wird das Bundesministerium
der Finanzen die Untersuchung des Anpassungs-
bedarfs der vorhandenen Rechtsquellen (Gesetze,
Verordnungen, Verwaltungsregelungen) an die Er-
fordernisse des elektronischen Geschéftsverkehrs
weiter fortfithren.

® Weitere Mallnahmen:

Die Mdoglichkeiten von Informationstechnik sollen
verstidrkt zur Verbesserung des ,,Kundenservice*
der Steuerverwaltung (z.B.: elektronische Regist-
rierung, elektronische Steuererkldrung [s. Kapitel
11.6], Informationsangebote und Hilfestellungen im
Internet) sowie verwaltungsorganisatorische Fragen
(z.B. technische Ausstattung der Betriebspriifung
und Steuerfahndung) genutzt werden. Die Be-
triebspriifungsdienste streben dabei eine ausdriick-
liche Rechtsgrundlage fiir den elektronischen
Zugriff auf die betriebliche EDV an.

Zolle

Alle auf elektronischem Weg erbrachten Leistungen
unterliegen nach Auffassung der Europdischen Union
und ihrer Mitgliedstaaten nicht dem Zollrecht, sondern
als Dienstleistungen dem dafiir einschldgigen Steuer-
recht. Gegenstand des gemeinschaftlichen (wie auch des
nationalen) Zollrechts sind ausschlieBlich Waren, wor-
unter korperliche Giiter zu verstehen sind. Bei digitalen
Leistungen handelt es sich vielmehr um Dienstleistun-
gen. Dazu gehdren auch die sogenannten ,virtuellen®
Waren, die auf elektronischem Wege geliefert werden,
aber nicht korperlich greifbar sind (z.B. elektronische
Ubermittlung von Buchinhalten oder Software durch
Lieferung von Datentriigern oder Ubermittlung iiber
Datenleitung aus Léndern aufBerhalb der Europiischen
Union). Alle in digitaler Form erbrachten Leistungen,
die demnach als Dienstleistungen zuzuordnen sind, sind
zollrechtlich bedeutungslos.

Werden dagegen Waren z. B. iiber das Internet aullerhalb
der Européischen Union bestellt, die dann korperlich in
das Zollgebiet der Gemeinschaft geliefert werden, so
bestimmen sich die Erhebung der Einfuhrabgaben Zoll,
EUSt und besondere Verbrauchssteuern und die Beach-
tung von Verboten und Beschrankungen nach den allge-
meinen Zoll- und Steuerregelungen. Dabei bestehen keine
Sonderregelungen fiir die Einfuhrabfertigung dieser iiber
den elektronischen Handel georderten Waren. Der Um-
fang solcher Wareneinfuhren nimmt entsprechend der ra-
santen Entwicklung der elektronischen Netze spiirbar zu.

Aktion

schem Weg erbrachte Leistungen nicht durch Zélle
belastet werden. Das 1998 von der WTO beschlos-
sene Moratorium fiir die Erhebung von Zéllen sollte
daher auf der nidchsten WTO-Ministerkonferenz im
Dezember 1999 in Seattle unbefristet verldngert
werden.

3.10 Zivil- und Strafrecht

Zivilrechtliche Rahmenbedingungen

Die Entwicklungen im Bereich der modernen Informati-
ons- und Kommunikationstechniken haben dazu gefiihrt,
dass Erklarungen jeder Art {iber ein weltumspannendes
Netz in kiirzester Zeit und grundsétzlich ohne Qualitéts-
verlust iibertragen werden konnen. Die weltweite Kom-
munikation im Rechtsgeschiftsverkehr gewinnt auch als
Folge der fortschreitenden wirtschaftlichen Globalisie-
rung an Bedeutung. In diesem Rahmen tragen die Form-
vorschriften des Zivilrechts dem modernen Rechtsge-
schiftsverkehr nicht mehr ausreichend Rechnung. Die
gesetzliche Schriftform behindert teilweise ein ziigiges
Handeln unter Einsatz moderner Technik.

Die Bundesregierung will hier Abhilfe schaffen. Sie will
einen Gesetzentwurf zur Anpassung der Formvorschrif-
ten an den modernen Rechtsgeschiftsverkehr in das
Gesetzgebungsverfahren einbringen. Das Bundesminis-
terium der Justiz hat einen Diskussionsentwurf erarbeitet
und den beteiligten Kreisen und Stellen zur Kommentie-
rung zugeleitet. Gesetzliche Schriftformerfordernisse
sollen so umgestaltet werden, dass sie grundsétzlich auch
unter ausschlieBlicher Verwendung elektronischer Me-
dien erfiillt werden kénnen. Zum einen soll eine neue,
verkehrsfahige Form, die Textform, in das Biirgerliche
Gesetzbuch eingefiihrt werden, die in vielen Fillen das
Schriftformerfordernis ablost. Diese erleichterte Form
verzichtet auf die eigenhindige Unterschrift und stellt
lediglich auf eine in Schriftzeichen fixierte Erkldrung ab.
Die Textform kann sowohl durch eine herkoémmlich
papiergebundene als auch durch elektronische Erklarung
erfiillt werden. Zum anderen soll eine neue elektronische
Form als Option zur gesetzlichen Schriftform angeboten
werden. Die elektronische Form erfordert eine elektroni-
sche Signierung des Dokuments und kniipft hierbei an
die Vorgaben des Signaturgesetzes an.

In den liberwiegenden Fillen, in denen sich Geschéfts-
partner — unabhéngig von einem gesetzlichen Form-
erfordernis — auf den Abschluss des Vertrages in einer
bestimmten Form einigen wollen, wird das Biirgerliche
Gesetzbuch eine praktikable Handlungsalternative zur
Verfiigung stellen, die das Vertrauen in den elektroni-
schen Geschiftsverkehr stirken soll. Die dargestellten
Vorschldge erdffnen dem Rechtsgeschiftsverkehr die
Moglichkeit, den Wechsel ins nichste Jahrtausend
erfolgreich zu vollziehen.

Aktion

Die Bundesregierung wird sich in den internationalen
Gremien, vor allem der Welthandelsorganisation
(WTO) weiter dafiir einsetzen, dafl auf elektro-

® Das Bundesministerium der Justiz wird einen Ge-
setzentwurf zur Anpassung der Formvorschriften
an den modernen Rechtsgeschiftsverkehr in das
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Gesetzgebungsverfahren einbringen. Gesetzliche
Schriftformerfordernisse sollen so umgestaltet wer-
den, dass sie grundsitzlich auch unter ausschlief3-
licher Verwendung elektronischer Medien erfiillt
werden kdnnen.

® Parallel zu den Bestrebungen im Zivilrecht erar-
beitet das Bundesministerium der Justiz Vorschldge
fiir Anderungen des Zivilverfahrensrechts. Insbe-
sondere sollen Unsicherheiten, die im schriftsétz-
lichen Verkehr mit dem Gericht bei Nutzung der
modernen Informationstechnologie bislang beste-
hen, beseitigt werden.

Aktienrecht

Unser geltendes Aktienrecht und die Praxis unserer
Hauptversammlungen sind bisher noch ganz auf das Pa-
pier, die Schriftform und die personliche Priasenz in der
Hauptversammlung ausgerichtet. Dies wird sich unter
dem Einfluss moderner Telekommunikationsmedien in
den néchsten Jahren drastisch dndern. Es geht hierbei um
folgende konkrete Modernisierungsvorhaben:

® Ubertragung von Hauptversammlungen (neben der
Prisenzversammlung) im Internet oder Spartenfern-
sehen,

® Abhaltung von Hauptversammlungen gleichzeitig an
verschiedenen Orten (unter Umstanden auf verschie-
denen Kontinenten),

® Information der Aktiondre iiber Tagesordnungen,
Geschéftsberichte etc. via Internet,

® Ausiibung des Stimmrechts der Aktiondre unmittel-
bar gegeniiber der Gesellschaft oder vermittelt durch
eine Depotbank via Internet.

Aktion

® Um den Finanzplatz Deutschland an die Anforde-
rungen des Informationszeitalters anzupassen, wird
das Bundesministerium der Justiz einen Gesetzent-
wurf zur Vereinfachung der Anforderungen im Ge-
sellschaftsrecht vorlegen, der u.a. die Beseitigung
gesetzlicher Schriftformerfordernisse und die Zu-
lassung elektronischer Willensiibermittlung vor-
nehmen soll.

® Das Bundesministerium der Justiz wird wegen der
erheblichen grenziiberschreitenden Bedeutung eine
Initiative auf Ebene der EG anstofSen, um Hinder-
nisse fiir die elektronische Kommunikation im Ge-
sellschaftsrecht der EG zu beseitigen und die Re-
gelungen zur Stimmrechtsausiibung und zur Infor-
mation der Aktiondre anzupassen.

Patentrecht

Im vorigen Jahr sind die gesetzlichen Voraussetzungen
fiir die Einfiihrung von elektronischen Patentanmeldun-
gen und Gebrauchsmusteranmeldungen geschaffen wor-
den. Aufgrund dieser Anderungen, die am 1. August
1998 in Kraft getreten sind, konnen nunmehr durch

Rechtsverordnung auch Bestimmungen iiber die Form
der Anmeldung erlassen werden. Derzeit werden beim
Deutschen Patent- und Markenamt die technischen Vor-
aussetzungen, die fiir die Entgegennahme elektronischer
Patentanmeldungen erforderlich sind, geschaffen.

Zur Starkung des Wirtschaftsstandorts Deutschland trigt
im Bereich des Patentwesens auch das Deutsche Patent-
informationssystem DEPATIS, das elektronische Re-
cherche- und Archivsystem des Deutschen Patent- und
Markenamtes, spezialisiert auf die Recherche techni-
scher Sachverhalte, bei. Das Archiv umfasst derzeit rd.
20 Millionen Patentdokumente und soll als Internetver-
sion auch der Offentlichkeit zur Verfiigung gestellt wer-
den. Es bietet umfassende Informationen im gesamten
Bereich der Technik und wird auch in Schulen von Nut-
zen sein. Da es im Internet grundsétzlich fiir jedermann
zuginglich sein wird, wird es noch weiter dazu beitra-
gen, das technische Wissen fiir breite Bevdlkerungskrei-
se transparenter zu machen und dadurch der stellenweise
zu beobachtenden Skepsis gegeniiber der Technik entge-
genwirken. Nicht zuletzt diirfte hierdurch das Interesse
an technischen Sachverhalten stimuliert und damit auch
eine Voraussetzung fiir eine verstirkte Erfindungstitig-
keit geschaffen werden.

Um diese Ziele zu erreichen, ist es wesentlich, dass
DEPATIS ein Internet-Dienst und unentgeltlich ist.
Durch DEPATIS wird den Nutzern nicht nur der Zugang
zu deutscher Information erdffnet; in dem System befin-
den sich die Dokumente praktisch aller wesentlichen
Erfindernationen. Dariiber hinaus wird DEPATIS der
deutsche Beitrag zum jedermann zugénglichen Internet-
verbund der Patentdmter der Europdischen Patentorgani-
sation sein und auBlerdem Deutschland im globalen
WIPOnet der Weltorganisation fiir geistiges Eigentum
(WIPO) als deutsche digitale Bibliothek vertreten. Im
WIPOnet stellen weltweit die Patentdmter ihre Doku-
mente zum Austausch und zur Nutzung bereit; auf diese
Weise erlangen erstmals auch die Entwicklungsldnder
umfassenden Zugang zu technischer Information.

Aktion

Das Bundesministerium der Justiz priift den Erlass
einer Rechtsverordnung, durch die die Anmeldung
eines Patents auf elektronischem Wege ermoglicht
wird. Das deutsche Informationssystem DEPATIS
soll internet-kompatibel zur Verfiigung gestellt wer-
den.

3.11 Arbeits- und Sozialrecht

Die Weiterentwicklung der modernen Informations-
und Kommunikationstechniken wird auch in Zukunft
rasant voranschreiten und sowohl im Arbeitsprozess
— wie auch im Privatleben — menschliches Handeln und
Denken verdndern. Der Wandel der Arbeitswelt doku-
mentiert sich u.a. in einer Tendenz zur Dienstleis-
tungsbeschiftigung, in einem wachsenden Anteil soge-
nannter Informationstétigkeiten sowie in einem sich be-
schleunigenden Tétigkeitswandel. Nicht nur die Tétig-
keiten verdndern sich, sondern auch die betrieblichen
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Arbeitsstrukturen. Zwei Tendenzen sind hervorzu-

heben:

® Dic Formen der Arbeitsorganisation verdndern sich
in Richtung auf flachere Hierarchien, dezentrale Ent-
scheidungsstrukturen und auf lose verflochtene Netz-
werke, die durch Telekooperation zusammengehalten
werden (bekannteste Erscheinungsform: Telearbeit);
,.virtuelle” Unternechmen entstehen.

® Die Beschiftigungsverhéltnisse sind oft nicht mehr
auf Dauer angelegt und nicht mehr am klassischen
betrieblichen Arbeitsplatz orientiert. Es entstehen
Mischformen zwischen der Vollbeschiftigung bis-
heriger Pragung, Teilzeitbeschéftigung, befristeten
Beschaftigungsverhéltnissen und selbstdndigen Ta-
tigkeiten.

Aus diesen Tendenzen konnen sich Handlungsanforde-
rungen flir das Arbeits- und Sozialrecht ableiten. Zu-
néchst ist aber stets zu priifen, in welchem Umfang auf
den Ebenen von tarifvertraglichen Regelungen bzw. von
Betriebsvereinbarungen Losungen gefunden werden
konnen. Solchen Regelungen muss Vorrang eingerdumt
werden. Gesetzgeberisches Handeln muss zudem be-
achten, dass keinesfalls die Entwicklung erfolgreicher
Formen der Selbstandigkeit behindert wird.

Telearbeit

Die Bundesregierung ist der Auffassung, dass es nicht
eines speziellen Telearbeitsgesetzes bedarf, um auf die
Herausforderung der Informatisierung der Arbeitswelt zu
reagieren. Ein solches Gesetz wiirde eine Sonderstellung
von Telearbeitern und deren nicht gewollte Abgrenzung
von anderen Arbeitnehmern bedeuten. Telearbeitsspezi-
fische Besonderheiten — sofern sie nicht durch tarifver-
tragliche oder betriebliche Vereinbarungen aufgefangen
werden konnen — sollten gemeinsam mit anderen arbeits-
rechtlichen Fragen, z.B. der Festlegung des Arbeitneh-
merbegriffs, geregelt werden.

Ungeachtet dessen ist die Bundesregierung weiter
bemiiht, das Interesse fiir Telearbeit als eine verdnderte
Form der Arbeitsgestaltung sowie die Akzeptanz hierfiir
bei Beschiftigten und Unternehmen zu erweitern. Hin-
zuweisen ist auf den 1998 von der Bundesregierung
— unterstiitzt durch die Deutsche Telekom — herausgege-
benen Praxisleitfaden ,,Telearbeit®.

Arbeitnehmerdatenschutz

Die Bundesregierung sieht erheblichen politischen und
fachlichen Handlungsbedarf fiir ein Arbeitnehmerdaten-
schutzgesetz. Bereichsspezifische Datenschutzregelun-
gen im Arbeitsrecht sollen

® cinen angemessenen Ausgleich zwischen den be-
rechtigten Interessen der Arbeitnehmer (Schutz der
Personlichkeitsrechte) und der Arbeitgeber (Infor-
mationsbediirfnis) herstellen,

® Rechtsklarheit fiir Arbeitgeberinnen und Arbeitgeber
sowie Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer schaf-
fen und fir die Betroffenen iiberschaubar und ver-
standlich sein,

® die Technologieakzeptanz bei den Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern férdern.

Scheinselbstindigkeit und Arbeitnehmerbegriff

Die rdumliche (und organisatorische) Trennung von phy-
sischem Arbeitsplatz und Betrieb, die durch die moderne
TuK-Technik erleichtert wird, kann dazu fiihren, dass die
Betroffenen zum Schein als Selbstindige auftreten
(;,Scheinselbstandigkeit™), obwohl sie tatsdchlich nach
den von der Rechtsprechung aufgestellten Kriterien fiir
die Abgrenzung von selbstidndiger Tatigkeit und abhéin-
giger Beschiftigung sind.

Zur erleichterten Erfassung solcher unerwiinschten
Prozesse ist im Sozialrecht eine Vorschrift eingefiihrt
worden (Viertes Buch Sozialgesetzbuch — SGB 1V),
nach der eine sozialversicherungspflichtige Tétigkeit
gegen Entgelt widerlegbar vermutet werden kann, wenn
zwel der in der Regelung genannten vier Kriterien
(keine versicherungspflichtigen Beschiftigten, regel-
maBig nur fiir einen Auftraggeber tdtig, kein unter-
nehmerisches Auftreten am Markt, Erbringen von fiir
Beschiftigte typischen Arbeitsleistungen) vorliegen.
Mit dieser Regelung wird nicht zuletzt einer im Zuge
des Ubergangs zur Informationsgesellschaft sich ab-
zeichnenden Tendenz zur Auflosung traditioneller Be-
schéftigungsverhéltnisse Rechnung getragen. Es han-
delt sich um eine Regelung des Sozialrechts. Diese
hat keine unmittelbaren rechtlichen Auswirkungen auf
den Begriff des Arbeitnehmers im Arbeitsrecht. Es
bleibt abzuwarten, in welchem Umfang die Neurege-
lung im Sozialrecht zur Eingrenzung der Grauzonen
zwischen abhingiger Beschiftigung und selbstidndiger
Erwerbstitigkeit und zur Verringerung der Probleme
der Scheinselbsténdigkeit beitrdgt. Dabei ist auch zu
beriicksichtigen, ob und wie sich die sozialversiche-
rungsrechtlichen Anderungen in der Praxis und Recht-
sprechung auf den Bereich des Arbeitsrechts aus-
wirken.

Aktion

® [m Rahmen eines Pilotvorhabens ,,Telejob-Borse®,
das aus Mitteln des Bundesministeriums fir Wirt-
schaft und Technologie gefordert wird, soll in den
nichsten zwei Jahren erprobt werden, wie und
unterstiitzt durch welche komplementiren MaB-
nahmen das neue Medium des Internet fiir die ge-
zielte Kontaktvermittlung zwischen Anbietenden
und Nachfragern von Arbeitspldtzen und Arbeits-
paketen im Bereich kommunikationsgestiitzter Té&-
tigkeiten (Telearbeit, Teleservice, Call-Center) ein-
gesetzt werden kann.

® Dic Bundesregierung wird ein Konzept fiir ein Ar-
beitnehmerdatenschutzgesetz vorlegen, das dem
Schutz der Privatsphire und dem informationellen
Selbstbestimmungsrecht der Arbeitnehmer in unse-
rer modernen Informations- und Kommunikations-
gesellschaft Rechnung tragt.

® Dic Bundesregierung wird die Vorschlige der
Kommission zur Scheinselbstindigkeit, sobald
diese abschlieBend vorliegen, priifen und auf dieser
Basis ergiinzende und klarstellende arbeits- und so-
zialrechtliche Maflnahmen einleiten.
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4. Innovative Arbeitsplatze schaffen -
neue Anwendungen fordern

Das Internet und die neuen Informations- und Kommu-
nikationstechniken bieten vielfiltige Anwendungsmog-
lichkeiten und damit die Chance fiir neue Produkte und
Arbeitspldtze, aber auch die Verdnderung von Arbeits-
und Organisationsformen. Elektronischer Geschéftsver-
kehr ist dabei eine der bedeutendsten Anwendungen der
neuen, digitalen Informations- und Kommunikations-
techniken. Er umfasst neben dem eigentlichen Handel
samtliche geschéftliche Transaktionen auf elektronischer
Grundlage. Insbesondere die Mdglichkeiten der globalen
Kommunikation in weltweiten Informationsnetzen erdft-
nen vollig neue geschiftliche Perspektiven. Sie werden
die Strukturen von Miérkten, Arbeitswelt und Unterneh-
men grundlegend verdndern.

Weitere Anwendungsmdglichkeiten der neuen Techni-
ken betreffen die Telearbeit, den Aufbau virtueller
Unternehmensstrukturen, multimediale Biirgerinforma-
tionssysteme bei Gemeinden, Parlamenten und Regie-
rungen, digitale Bibliotheken oder auch die verstirkte
Nutzung von Verkehrstelematiksystemen. Vielfach be-
stehen aber Barrieren fiir die tatsichliche Anwendung
der neuen Moglichkeiten. Kleine und mittlere Unter-
nehmen haben in vielen Fallen kaum Erfahrung bei der
Anwendung externer Vernetzung. Neben der Qualifizie-
rung der Beschiftigten kann hier eine direkte Beratung
Hilfestellung leisten. Telearbeit setzt sich in Deutschland
vergleichsweise langsam durch, obwohl hier — wie der
internationale Vergleich zeigt — noch weitreichende
Moglichkeiten bestehen. Auch auf regionaler Ebene
haben sich hierzu bereits Initiativen gebildet, die auf eine
stirkere Ausschopfung der Potentiale der Telearbeit zie-
len. So hat die ,,Anwenderplattform Telearbeit Baden-
Wiirttemberg®, die von DGB Baden-Wiirttemberg und
der Deutschen Telekom initiiert wurde und von rd. 20
weiteren Partnerorganisationen getragen wird, das Ziel,
die Ausbreitung der Telearbeit durch l6sungsorientierten
Erfahrungsaustausch von Betrieb zu Betrieb, durch Be-
ratung und Demonstration zu befordern. Der Bund kann
derartige Initiativen durch seine eigenen Aktivititen
wirksam unterstiitzen.

Insgesamt hilt es die Bundesregierung fiir erforderlich,
dass die vielféltigen neuen Anwendungsméglichkeiten in
der Offentlichkeit stirker bekannt gemacht, demonstriert
und verbreitet werden. Dies ist Voraussetzung fiir die
breite wirtschaftliche Durchdringung und fiir die Forde-
rung innovativer Arbeitsplidtze. Hierzu gehdren unter
anderem Forderinitiativen fiir den elektronischen Ge-
schiftsverkehr sowie die Forderung innovativer Exis-
tenzgriindungen und neuer [uK-Anwendungen.

4.1 Elektronischer Geschaftsverkehr

Elektronisch gestiitzte Geschéftstatigkeit bietet den Un-
ternehmen vielféltige Chancen, ihre Wettbewerbsfahig-
keit zu verbessern: Sie ermoglicht Produktivitatsfort-
schritte und Kosteneinsparungen, schnellere und flexib-
lere Reaktionen auf Kundenwiinsche und Anderungen
im Markt. Globale Informationsnetze erdffnen den Weg
zu bisher nicht erreichten Mérkten im Ausland; ,,globale
Marktplétze treten an die Stelle von lokal oder regional

begrenzten Markten. Durch verdnderte Formen der Inter-
aktion zwischen Unternehmen und ihren Kunden entwi-
ckeln sich neue Vertriebs- und Bezugsstrukturen. Es
werden neue Produkte und Dienstleistungen geschaffen,
innovative Unternehmen entstehen.

Der elektronische Handel im Internet gehdrt mit zu den
dynamischen Wirtschaftsbereichen. Nach Schitzung der
Forrester Research Inc. konnte sich der weltweite Inter-
netumsatz von etwa 80 Mrd. US-Dollar in 1998 auf bis
zu 970 Mrd. US-Dollar im Jahr 2001 erhohen. Nach
Feststellungen der EITO ist fiir Europa ein explosions-
artiges Ansteigen von E-Commerce-Anwendungen fest-
zustellen. Ende 1999 werden internetbasierte Geschéfts-
verfahren in nahezu 50 % der europdischen Unterneh-
men erwartet.

Die Nutzung der elektronischen Netze wird damit zu
einem entscheidenden Wettbewerbsfaktor. Trotz insge-
samt deutlich zunehmender Nutzung in Deutschland gibt
es insbesondere bei kleinen und mittleren Unternehmen
immer noch eine Anwendungsliicke. Die Bundesregie-
rung sieht hier deshalb nach wie vor Handlungsbedarf.
Zunéchst geht es darum, den Mittelstand auf diese neuen
Geschiéftspotentiale aufmerksam zu machen und ihn an
die konkrete Nutzung heranzufiihren. Das Bundesminis-
terium fiir Wirtschaft und Technologie fordert daher be-
reits seit 1998 insgesamt 24 regionale Kompetenzzentren
flir den elektronischen Geschiftsverkehr. Aufgabe der
Zentren ist es, mittelstindische Unternehmen und das
Handwerk fiir die neuen Geschéftsverfahren zu motivie-
ren und konkrete sachkundige Einstiegshilfen bei der
Anwendung zu geben. Geschiftspotentiale und Fragen
des elektronischen Geschéftsverkehrs sollen verdeutlicht,
Losungswege aufgezeigt und bestehende Hemmschwel-
len im Mittelstand gegeniiber diesen Techniken {iber-
wunden werden.

Dariiber hinaus ist es wichtig, der mittelstindischen
Wirtschaft Modellosungen zur Verfiigung zu stellen, die
ihren Bediirfnissen angepasst sind und die es erlauben,
konkrete Anwendungen moglichst schnell und auf brei-
ter Grundlage aufzunehmen. Die Integration elektroni-
scher Kommunikation in die Geschiftsprozesse kann
ferner durch die Standardisierung von Informationsin-
halten (z.B. Produktbeschreibungen) verbessert werden.
Dadurch lésst sich vor allem auch die Stellung der mit-
telstandischen Zulieferindustrie verbessern.

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie wird die regionalen Kompetenzzentren fiir
den elektronischen Geschéftsverkehr bis Mitte
2001 finanziell unterstiitzen. Die Arbeit der Zent-
ren soll durch ein umfassendes Netzwerk fiir Fra-
gen des elektronischen Geschéftsverkehrs weiter
verbessert werden (elektronische Plattform, ge-
meinsame Veranstaltungen zu speziellen Themen
wie z.B. digitale Signatur, elektronische Bezahlver-
fahren). Das Netzwerk soll gleichzeitig als Instru-
ment fiir Offentlichkeitskampagnen zur weiteren
Verbreitung von ,,Electronic Commerce® eingesetzt
werden.
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® Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie wird Modellvorhaben auf dem Gebiet des
elektronischen Geschiftsverkehrs fordern, durch
die kleinen und mittleren Unternehmen sowie dem
Handwerk auf breiter Basis konkrete und speziell
auf einzelne Branchen zugeschnittene Losungen fiir
,Electronic Commerce“-Anwendungen bereitge-
stellt werden sollen.

® Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie wird Aktivititen von Wirtschaft und Wis-
senschaft unterstiitzen, die den Zugang zu techni-
schen und wirtschaftlichen Informationen fiir mit-
telstdndische Unternehmen und deren Verwendung
in ihren Geschifts- und Produktionsprozessen
verbessern. Geplant sind unter anderem Mafnah-
men zur Standardisierung von Produktbeschreibun-
gen und zur Anwendung von Produktdatennormen.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
fordert Modellvorhaben, die die Realisierung virtu-
eller Unternehmen und Kooperationsnetzwerke im
Dienstleistungsbereich zum Ziel haben und insbe-
sondere mittelstdndischen Dienstleistern und klei-
nen Unternehmen durch elektronische Unterstiit-
zung der Kooperation neue Mirkte erschlieen
helfen.

4.2 Innovative Existenzgriindungen

Die Multimediabranche ist noch jung und setzt sich vor
allem aus innovativen kleinen und mittleren Unterneh-
men zusammen. Gerade innovative Unternehmensgriin-
dungen treiben die Entwicklung der Technik und der
Mairkte besonders voran. Bislang ldsst jedoch die Griin-
dungsdynamik in Deutschland noch zu wiinschen iibrig.

Dies gilt im Besonderen fiir Neugriindungen durch
Frauen. Ziel ist eine deutliche Steigerung des Frauenan-
teils an Unternehmensgriindungen von heute 30 % auf
40 % in den néchsten Jahren. Dabei sollen die neuen In-
formations- und Kommunikationstechnologien als Motor
fiir Griindungsaktivititen von Frauen genutzt und Ven-
ture-Capital mobilisiert werden.

Die Bundesregierung hat verschiedene Aktivititen ge-
startet, um innovative Existenzgriindungen nachhaltig zu
beleben. Hierzu gehort der ,,Griinderwettbewerb Multi-
media“. In einem jéhrlichen Ideenwettbewerb werden die
bis zu 100 besten Ideen fiir eine Unternehmensgriindung
im Multimediabereich ermittelt und pramiert. Bereits in
der Phase vor der eigentlichen Griindung wird damit ein
wichtiger Anreiz fiir Existenzgriindungen gesetzt. Den
Ausgezeichneten wird der Zugang zu Risikokapital er-
leichtert. Durch die Organisation von Investmentforen
werden Kapitalgeber zu einem finanziellen Engagement
in den gegriindeten Unternehmen motiviert. Die Ziel-
gruppe sind Personen mit Wohnsitz in Deutschland, die
ein Multimediaunternehmen in Deutschland griinden
wollen.

Die Preistrédgerinnen und Preistrdger werden im Rahmen
des Wettbewerbs ermittelt, um das Ziel, die Griindung
eines eigenen Unternehmens, zielstrebig umsetzen zu
konnen. Begleitende Aktivititen wie eine umfassende
Pressearbeit zum Wettbewerb und den Siegern, aber

auch das Angebot an die Teilnechmer des Wettbewerbs,
ihre Produkte und ihr Unternehmen im Rahmen von
Fachmessen zu prisentieren, runden den ,,Griinderwett-
bewerb Multimedia“ ab.

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie wird in den kommenden drei Jahren den
jéhrlichen ,,Griinderwettbewerb Multimedia® mit
ca. 2 Mio. DM pro Jahr fordern. Die Zahl von
Multimediafirmen in Deutschland soll bis zum Jahr
2001 verdoppelt werden. Geplant ist auch der Auf-
bau eines virtuellen Investmentforums, um allen
Preistragerinnen und Preistragern iiber das Internet
die Chance zu geben, privates Kapital zu be-
schaffen.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
baut den Schwerpunkt ,,Unternehmensgriindungen
von Frauen“ aus. Die Vernetzung von Griinderin-
nen durch ein iibergreifendes Kompetenzzentrum
mit einer Unternehmerinnendatenbank sowie die
Auszeichnung der im Wettbewerb ermittelten ,,Zu-
kunftsregion fiir Griinderinnen® sind zentrale MafB-
nahmen. Fiir die Startphase sind 2 Mio. DM einge-
plant.

4.3 Digitale Bibliothek
Aufbau einer Digitalen Bibliothek

Eine herausragende forschungs- und bildungspolitische
Aufgabe ist der schrittweise Aufbau einer internet-
basierten Digitalen Bibliothek, die den Zugang zur
weltweiten wissenschaftlichen Information erleichtert.
Die Verfiigbarkeit elektronischer Information an jedem
Ort ermoglicht einen globalen Wettbewerb der Informa-
tionsanbieter, zwingt aber auch die staatlich finanzierten
Informationseinrichtungen, wie Bibliotheken und Fach-
informationseinrichtungen, zu einer starkeren Arbeits-
teilung und Abstimmung. Die bisherige Vorgehens-
weise, Informationen an vielen Stellen gleichzeitig vor-
zuhalten, wird sich angesichts der technischen Moglich-
keiten und der begrenzten Verfiigbarkeit finanzieller
Mittel nicht mehr halten lassen.

Ziel ist, den Wandel in eine moglichst effiziente, leis-
tungsfahige und kostengiinstige wissenschaftliche In-
formationsinfrastruktur zu unterstiitzen. Deshalb kon-
zentrieren sich die Aktivitdten der Bundesregierung auf
die Entwicklung einer internetbasierten Informationsinf-
rastruktur bis 2005. Im Einzelnen geht es um:

® Stufenweiser Aufbau iibergreifender Informations-
verbiinde von Fachinformationszentren, Bibliotheken
und anderen Dienstleistungsanbietern, die fiir ihr
Fachgebiet arbeitsteilig und abgestimmt ein bundes-
weites Angebot relevanter elektronischer Information
organisieren. Ziel ist, den Aufbau elektronischer
Dokumentenlieferdienste im Zusammenwirken der
Informationsanbieter zu unterstiitzen.

® Ausbau der elektronischen Informationsdienstleis-
tungen und Weiterentwicklung der elektronischen
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Dokumentlieferdienste der wissenschaftlichen Bib-
liotheken.

® Weiterentwicklung elektronischer und multimedialer
Publikationsformen und Schaffung hierflir notwendi-
ger technischer Werkzeuge, z. B. intelligente Benut-
zersysteme, inhaltliche Suchverfahren, langzeitstabile
Archivierungsverfahren.

® Verstirkte Forderung der Kompetenz zur Recherche
und Nutzung elektronischer Information.

Elektronischer Dokumentlieferdienst
der Bibliotheken — SUBITO

SUBITO ist ein kooperativer elektronischer Dokument-
lieferdienst der deutschen Bibliotheken, der vom Bun-
desministerium fiir Bildung und Forschung gemeinsam
mit den Landern im Rahmen einer Bund-Lénder-
Initiative zur Beschleunigung der Literatur- und Infor-
mationsdienste ins Leben gerufen wurde. Er stellt einen
wichtigen Schritt auf dem Weg zur internetbasierten
Digitalen Bibliothek dar. Ziel ist es, einen ortsunabhén-
gigen direkten und schnellen Online-Zugriff auf die in
Deutschland vorhandenen Besténde der Bibliotheken zu
ermdglichen. Die elektronische Bestellung und Liefe-
rung der Literatur werden in mehreren Stufen realisiert.
So kann bereits jetzt quasi jeder gedruckte Zeitschriften-
aufsatz angefordert werden (http://www.subito-doc.de).
Die néchste Ausbaustufe, ein entsprechender Liefer-
dienst fiir Biicher, die an die Bibliotheken zuriickgege-
ben werden miissen, wird im Herbst dieses Jahres mit
einer Pilotphase begonnen. Die ausleihbaren Bestinde
ausgewdhlter leistungsfahiger SUBITO-
Lieferbibliotheken konnen dann ebenfalls i{iber Internet
bestellt werden. Langerfristiges Ziel ist, praktisch jedes in
den wissenschaftlichen Bibliotheken ausleihbare Buch in
den Dienst einzubeziehen.

Heute bieten bereits viele wissenschaftliche Bibliotheken
auch elektronische Zeitschriften an, sie stehen aus
lizenzrechtlichen Griinden jedoch zumeist nur dem eng
begrenzten Benutzerkreis der jeweiligen Bibliothek, z. B.
Studierenden und Angehorigen der eigenen Hochschule,
zur Verfiigung. Der weitere Ausbau von SUBITO lésst
sich fiir elektronische Publikationen nur schrittweise er-
reichen. Entsprechende Projekte werden an verschiede-
nen Stellen durchgefiihrt, z. B. Ausbau der sogenannten
virtuellen Fachbibliothek unter Federfiihrung der Deut-
schen Forschungsgemeinschaft. Ein kiinftiger bundes-
weiter SUBITO-Dienst fiir elektronische Volltexte wird
auf den Erfahrungen der Einzelprojekte aufbauen.

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
fordert den Aufbau Digitaler Bibliotheken und elek-
tronischer Dokumentenlieferdienste bis zum Jahr
2003 mit ca. 115 Mio. DM.

4.4 Telekooperation und Telearbeit

Internetborse fiir Telearbeit

Bereits 1998 hat die Bundesregierung — unterstiitzt durch
die Bundesanstalt fiir Arbeit und die Deutsche Tele-

kom — den Praxisleitfaden ,,Telearbeit™ herausgegeben.
Mit einer ,Internetbérse fiir Telearbeit™ soll jetzt der
Weg zur internetbasierten Vermittlung zwischen Anbie-
tern und Nachfragern von Telearbeit und damit zu mehr
Beschiftigung bereitet werden.

Das Potenzial von Telearbeit ist in Deutschland noch bei
weitem nicht erschlossen. Bisher gibt es erst rd. 800 000
Telearbeitspldtze. Dem steht ein Gesamtvolumen von
2 bis 4 Millionen moglichen Telearbeitspldtzen gegen-
iiber. Telearbeiterinnen und Telearbeiter machen in der
Bundesrepublik Deutschland nach einer Studie der
Fraunhofer-Gesellschaft erst einen Anteil von 2,2% am
Arbeitskréftepotenzial aus, im Vergleich zu einem Anteil
von 14% in GrofBbritannien/Irland und 8,7% in den
USA/Kanada. Dabei ist auch hier die Beteiligung von
Frauen unterproportional. Nur etwa 40 % der Telearbei-
ter sind Frauen.

Die Nachfrage nach Telearbeit durch Arbeitnehmer ist
grof}. Demgegeniiber sind die Arbeitgeberinnen und
Arbeitgeber bislang mit dem Angebot von Telearbeit
noch zuriickhaltend. Deshalb besteht Bedarf nach einer
gezielten Aufkldrung tiber die Vorteile von Telearbeit
und dariiber, wie Hemmnisse in den Betrieben tiberwun-
den werden konnen sowie nach neuartiger medienge-
rechter Vermittlung von Telearbeit. Die Initiative ,,Inter-
netborse fiir Telearbeit™ des Bundesministeriums fiir
Wirtschaft und Technologie setzt hier an. Wie der Wett-
bewerb ,,Datensichere Telearbeit in kommunalen Ver-
waltungen (DATEL)“ baut die Initiative ,,Internetborse
fiir Telearbeit™ auf der erfolgreich abgeschlossenen For-
dermaBnahme ,,Telearbeit im Mittelstand® auf, die rd.
1700 Telearbeitspliatze in kleinen und mittleren Unter-
nehmen, davon rd. 500 neue Arbeitsplitze, schuf.

Das Pilotprojekt ,.Internetborse fiir Telearbeit™ zielt auf
die Einrichtung und Erprobung einer elektronischen
Plattform fiir Angebote und Nachfragen zu Arbeitskapa-
zitdten und Arbeitsplatzen zur Telearbeit sowie eine dar-
auf basierende Kontaktvermittlung zwischen Arbeitgebe-
rinnen und Arbeitgebern und Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmern. Dariiber hinaus erfolgen eine gezielte
Information, Beratung und Motivation von Unterneh-
men, insbesondere aus dem Mittelstand, um das Angebot
von Telearbeit zu erhdhen. An dem zurzeit laufenden
Pilotprojekt sind die Bundesanstalt fiir Arbeit, das hessi-
sche Wirtschaftsministerium und die hessische Landes-
anstalt flir Arbeit beteiligt.

Familienbezogene Gestaltung von Telearbeit

Bereits im Oktober 1997 hat das Bundesministerium fiir
Familie, Senioren, Frauen und Jugend eine Studie zum
Thema ,,Familienbezogene Gestaltung von Telearbeit™ in
Auftrag gegeben. Im Zentrum der Untersuchung stehen
die Erfahrungen von Beschéftigten und Betrieben mit
Telearbeit, unter dem besonderen Blickwinkel der Ab-
stimmung von Telearbeit mit familidren Pflichten und
betrieblichen Anforderungen. Im Rahmen der Studie
fihrt das Institut fiir Entwicklungsplanung und Struk-
turforschung (IES) an der Universitit Hannover umfang-
reiche Befragungen in Betrieben und bei Telearbeiterin-
nen und Telearbeitern durch. Die Befragungen werden
erginzt um Expertengesprache mit Vertreterinnen und
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Vertretern von Tarifparteien, Kammern, Wissenschaft,
Gewerbeaufsicht und Familienbildung.

Telekooperation virtueller mittelstiindischer
Unternehmen

In Deutschland steht die Bildung virtueller Unternehmen
noch am Anfang. Nétig ist ein umfassendes Bewusstsein
iiber die groen Moglichkeiten virtueller Unternehmen.
Handlungsbedarf gibt es auch im Hinblick auf die Wei-
terentwicklung der erforderlichen technologischen Basis,
die Standardisierung und die Schaffung rechtlicher
Rahmenbedingungen. Vor diesem Hintergrund findet der
Wettbewerb FABNET statt. Sein Ziel ist es, die Heraus-
bildung von virtuellen Unternehmen, also von informa-
tions- und kommunikationstechnisch basierten Netzwer-
ken zwischen sonst unabhingig voneinander agierenden
Firmen, zu erleichtern und zu beschleunigen. Insbeson-
dere fiir kleine und mittlere Unternehmen kann der
flexible und zeitlich begrenzte Zusammenschluss zu
einem virtuellen Unternechmen von groBem Vorteil sein.
So konnen sie z. B. in Konkurrenz zu Grofunternechmen
groBe und komplexe Auftrage ausfiihren.

Im Mittelpunkt des Wettbewerbs FABNET des Bundes-
ministeriums fiir Wirtschaft und Technologie stehen die
Entwicklung und Erprobung neuer technischer, organi-
satorischer und rechtlicher Telekooperationskonzepte fiir
virtuelle mittelstandische Unternehmen. Das betrifft u. a.
komplexe Dialoge und die Arbeitsablaufsteuerung sowie
anwenderfreundliche CSCW-Systeme (CSCW = Com-
puter-Supported Cooperative Work), die eine gemein-
same Arbeit an Dokumenten, Terminabstimmung, Pro-
jektmanagement etc. unterstiitzen. In Verbindung damit
haben Aktivitditen zur Standardisierung und damit
schnellen Verbreitung der rechnergestiitzten Methoden
und Verfahren einen besonders hohen Stellenwert.

Business-TV im Mittelstand

Mit Business-TV werden unternehmensspezifische Infor-
mations-, Kommunikations- und Interaktionsprozesse in
das digitale Netz verlagert. Die Inhalte reichen von der
reinen Information und Weiterbildung der Mitarbeiter
iiber die Telekooperation bis hin zu Marketing und Ver-
trieb. GroBle Distanzen werden z. B. via Satellit iiber-
briickt. Die Informationslogistik in Unternehmen wird da-
durch effizienter, die Produktivitét steigt und Kosten kon-
nen gesenkt werden. Das erhoht die Wettbewerbsfahigkeit
der Unternehmen, sichert Beschéftigung und Wachstum.

In Deutschland ist Business-TV bisher hauptséchlich in
GroBunternehmen angesiedelt, z.B. bei der HypoVer-
einsbank, Deutschen Bank, Bausparkasse Schwibisch
Hall, Deutschen Post, Deutschen Telekom, beim Kauf-
hof, bei Volkswagen, Daimler-Benz, der Allianz, Ger-
ling. Der Durchbruch in die mittelstindische Wirtschaft
steht noch aus. Vor allem fehlen im Mittelstand noch
weitgehend die fiir Business-TV erforderlichen Kennt-
nisse und Erfahrungen sowie entsprechende Infrastruktu-
ren. Hier besteht politischer Handlungsbedarf.

Ziel der Fordermafnahmen der Bundesregierung zu Bu-
siness-TV ist, den Einstieg kleiner und mittlerer Unter-
nehmen in diesen neuen Multimediaanwendungsbereich
zu beschleunigen und weitere neue Anwenderkreise wie

Handwerksbetriebe, Freiberufler, 6ffentliche Verwaltung
zu erschliefen. Ein groles Gewicht hat die Evaluierung
von Technologien und neuen Konzepten in Fortbil-
dungsbereichen von kleinen und mittleren Unternehmen.
Die Ergebnisse sollen einem breiten Nutzerspektrum zu-
géinglich gemacht werden.

Als ersten Schritt hat das Bundesministerium fiir Wirt-
schaft und Technologie die Broschiire ,,Business-TV —
Neue Wege der Unternehmenskommunikation® gemein-
sam mit dem Deutschen Industrie- und Handelstag
(DIHT) herausgegeben. Sie ist eine wichtige Orientie-
rungshilfe fir den Einstieg in Business-TV und vermit-
telt insbesondere dem Mittelstand die hierfiir erforder-
liche Kompetenz.

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Techno-
logie fordert das Pilotprojekt ,,Internetborse fiir Tele-
arbeit mit einem Gesamtbetrag von 500 000 DM.
Hier soll erprobt werden, wie das Internet fiir die ge-
zielte Kontaktvermittlung bei kommunikationsge-
stiitzten Tatigkeiten (Telearbeit, Teleservice, Call-
Center) eingesetzt werden kann. Bei erfolgreichem
Verlauf der Pilotphase soll die Internetborse als ,, Tele-
job-Service” auf das gesamte Bundesgebiet ausge-
dehnt und in das elektronische Vermittlungsangebot
der Bundesanstalt fiir Arbeit einbezogen werden.

® Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend hat eine Studie zum Thema
,Familienbezogene Gestaltung von Telearbeit™ in
Auftrag gegeben. Im Herbst 1999 soll ein erster
Zwischenbericht mit einer Expertengruppe disku-
tiert werden. Das Projekt soll im Mérz 2000 abge-
schlossen werden. Es soll die Gestaltungsspielrdu-
me fiir Telearbeiterinnen und Telearbeiter aufzei-
gen und Ratschlége fiir deren Nutzung geben.

® Das Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend wird einen Wettbewerb ,, Telear-
beit als Zukunftsmodell fir Chancengleichheit von
Frauen und Minnern“ zur Verbesserung der Berufs-
chancen von Frauen und der Vereinbarkeit von Be-
ruf und Familie fir Frauen und Ménner starten.

® Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie beabsichtigt, den Wettbewerb FABNET im
Jahr 2001 zu starten. Die 10 besten Projektideen
sollen gefordert werden.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
wird Verbundprojekte zwischen Wirtschaft und
Wissenschaft fordern, in denen Software, Organisa-
tionsmodelle und rechtliche Losungen fiir Teleko-
operation von Dienstleistungsunternehmen entwi-
ckelt werden.

® Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie plant, die Forderung eines Projektes zur
Nutzung des Business-TV fiir die betriebliche
Weiterbildung auszuschreiben. Damit sollen eine
Business-TV-Plattform fiir den Mittelstand ge-
schaffen, die Mdglichkeiten von Business-TV fiir
kleine und mittlere Unternehmen untersucht und in
einem Pilotbetrieb erprobt werden.
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4.5 Informations- und Kommunikations-
technologien im Dienstleistungssektor

Seit Jahrzehnten schafft der Dienstleistungssektor in den
industrialisierten Landern weltweit Beschaftigung, die
die im Strukturwandel entfallenden industriellen und
landwirtschaftlichen Arbeitspldtze ersetzt und dariiber
hinaus weitere Bevolkerungsteile am Erwerbsleben
beteiligt.

Seit Anfang der neunziger Jahre hat Deutschland zu-
nehmend Schwierigkeiten, diese Chancen zu nutzen. Im
Gegenteil zu anderen Léndern reicht inzwischen der im
Dienstleistungssektor stattfindende Beschéftigungszu-
wachs nicht mehr aus, um die Arbeitsplatzverluste des
Industriesektors auszugleichen. Auf wichtigen Feldern
wachsender Dienstleistungen — etwa in der Rechts- und
Unternehmensberatung, bei Ingenieurdienstleistungen
oder bei Werbung und Medien — kam es zu einem Ver-
lust von Weltmarktanteilen und zum Teil zu einer nega-
tiven Handelsbilanz unserer Wirtschaft. Analysen zei-
gen, dass dies

® sowohl an einer unzureichenden Ausschopfung der
internationalen Marktchancen fiir anspruchsvolle
Dienstleistungen und hoch qualifizierte Dienstleis-
tungsarbeit

® als auch an einer zugleich relativ geringen Beschifti-
gung bei den einfacheren Dienstleistungen liegt.

Auf der Basis der neuen Informations- und Kommuni-
kationstechnologien und vor dem Hintergrund der auch
die Dienstleistungen erreichenden Globalisierung miis-
sen Dienstleistungen heute genauso kostenbewusst, effi-
zient und qualitativ hochwertig hergestellt werden, wie
dies bezogen auf materielle Giiter schon lange der Fall
ist. Nur so konnen die dem Dienstleistungssektor inne-
wohnenden neuen Markt- und Beschiftigungspotentiale
realisiert und bestehende Dienstleistungsarbeitsplétze
langfristig gesichert werden.

Diese Herausforderung betrifft auch die Bildungs- und
Forschungspolitik. Die Bundesregierung verfolgt das
Ziel, wissensbasierte Dienstleistungen zu stiarken und die
bislang schwach entwickelte Zusammenarbeit von Wis-
senschaft und Dienstleistungswirtschaft vor allem in neu
entstehenden informationsintensiven Dienstleistungs-
branchen zu verbessern. Eine besondere Bedeutung wird
in dem Ende des Jahres vorliegenden Forschungskonzept
zum Dienstleistungsbereich die berufliche Weiterbildung
haben.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
stellt in den kommenden Jahren fiir die Entwicklung
wissensbasierter Dienstleistungen auf der Grundlage
der Informations- und Kommunikationstechniken so-
wie fiir die Modernisierung der klassischen Dienst-
leistungsbranchen durch Informations- und Kommu-
nikationstechniken Mittel in Hohe von bis zu 30 Mio.
DM p. a. zur Verfligung.

4.6 Telematik im Verkehr

Verkehrstelematik — Systeme und Dienste

Im Verkehrsbereich entstehen durch den Einsatz neuer
Informations- und Kommunikationstechnologien, der
Verkehrstelematik, zunehmend neue Beschiftigungs-
potentiale — zum einen bei produzierender Industrie und
Dienstleistern, zum anderen im Verkehrsbereich selbst,
wie z.B. die Wirkungen der Bahnreform verdeutlichen.

Strafle

Die Strafle ist nach wie vor der am stirksten belastete
Verkehrstrager, so dass sich die Entwicklung und der
Einsatz von Telematiksystemen und -diensten zunéchst
primér auf diesen Verkehrstrager konzentriert haben. Zu
den eingefiihrten Systemen der Stralenverkehrstelematik
gehoren dynamische Verkehrsbeeinflussungsanlagen auf
den Bundesfernstralen, die Verkehrsdichte und Ge-
schwindigkeit automatisch registrieren und durch die
Schaltung von Wechselverkehrszeichen dazu beitragen,
vor Gefahren zu warnen und den Verkehr durch situa-
tions- und witterungsabhingige Hochstgeschwindigkei-
ten fliissig zu halten.

Telematiksysteme und -dienste im Individualverkehr

Industrie und Wirtschaft haben erkannt, welche Poten-
ziale im Angebot von Telematiksystemen und -diensten
liegen. Bereits drei von vier Pkw-Neufahrzeugen der
Oberklasse werden mit autarken Navigationssystemen
ausgestattet, die in Verbindung mit Fahrzeugsensorik,
Satellitennavigation und digitalen Straenkarten Routen-
planung und Zielfilhrung ermoglichen. Auch Fahrzeuge
der Mittelklasse werden zunehmend mit diesen Naviga-
tionssystemen ausgeriistet. Die ersten individuellen ak-
tuellen Informationsdienste privater Dienstleister sind
bereits auf dem Markt. Zunehmend bieten private
Dienstleister z.B. kundenorientierte Dienste fiir automa-
tische Notrufe, Pannenhilfe und zur Verhinderung von
Kraftfahrzeugdiebstdhlen an.

Fahrerassistenzsysteme entlasten den Fahrer bei Routi-
neabldufen und erhohen die Verkehrssicherheit. Einzelne
fahrzeugbezogene Anwendungen, wie elektronische
Abstandswarnsysteme, welche die Gefahr von Auffahr-
unféllen reduzieren, und Systeme, die den Fahrer bei
Abbiegevorgédngen und beim Fahrstreifenwechsel unter-
stiitzen, sind in Ansétzen bereits in der Automobilindus-
trie entwickelt und werden von der Bundesregierung
unterstiitzt.

Seit Herbst 1997 wird in Deutschland zudem der auto-
matisierte Verkehrswarndienst mittels RDS/TMC fla-
chendeckend von den Rundfunkanstalten ausgestrahlt.
Mit diesem Rundfunkdienst konnen aktuelle Verkehrs-
meldungen in digitaler Form empfangen und vom Ver-
kehrsteilnehmer nach Bedarf regional- und strecken-
bezogen (zukiinftig auch in der gewiinschten Landes-
sprache) abgehdrt werden, ohne dass das laufende Rund-
funkprogramm unterbrochen werden muss. Empfangs-
gerdte sind bereits auf dem Markt, der Wettbewerb zwi-
schen ersten Anbietern nimmt zu.
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Telematiksysteme und -dienste
im 6ffentlichen Verkehr

Im offentlichen Personennahverkehr (OPNV) sorgen
heute in allen Verkehrsverbiinden rechnergestiitzte Be-
triebsleitsysteme fiir einen reibungslosen Ablauf im
spurgebundenen Verkehr. Vorrangschaltungen fiir Busse
und Bahnen an Lichtsignalanlagen machen den OPNV
schneller und damit attraktiver. Unterstiitzt werden diese
Telematikanwendungen durch elektronische Fahrplan-
und Verkehrsauskiinfte sowie bargeldlose Zahlungs-
mittel.

Mit der deutschlandweiten elektronischen Fahrplanin-
formation (DELFI) fordert das Bundesministerium fiir
Verkehr, Bau- und Wohnungswesen die Entwicklung
einer innovativen Technik zur Verkniipfung von beste-
henden Fahrplaninformationssystemen des gesamten
offentlichen Verkehrs unter Anschluss aller Verkehrs-
verbiinde und der Deutschen Bahn AG. In einigen Regi-
onen Deutschlands wurde bereits mit der Einfithrung
begonnen. DELFI hat eine offene Systemarchitektur und
ist auch auf andere Gebiecte Europas erweiterbar. Es
kann qualitativ auf Platzreservierungen, durchgehendes
Ticketing und um eine Dynamisierung, mit der auch
vom Fahrplan abweichende Betriebszustéinde tibermittelt
werden konnen, erweitert und iiber samtliche Medien
iibertragen werden.

Telematiksysteme fiir verkehrstrigeriibergreifende
Mobilitét

Die pilothafte Umsetzung und Erprobung von auf mo-
dernen Informations- und Kommunikationstechnologien
basierenden Diensten fiir verkehrstrageriibergreifende
Mobilitdt in verkehrlich besonders belasteten Verdich-
tungsrdumen wird in den Leitprojekten zu ,,Mobilitdt in
Ballungsrdumen* adressiert, die vom Bundesministerium
fiir Bildung und Forschung gefordert werden. Entwickelt
und eingesetzt werden u.a. personalisierte und kollektive
Informationssysteme fiir Reisendeninformation und Ver-
kehrsmanagement. Vorrang haben dabei mdglichst platt-
formunabhédngige Lésungen.

Luftfahrt

Auch die Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien fiir die Luftfahrt werden in den kommenden Jahren
einem wesentlichen Wandel und Erneuerungen unterlie-
gen. Bei den Flugsicherungs- und Flugfiihrungsanwen-
dungen werden zukiinftig Navigationssysteme mit einer
Datenkommunikationskomponente kombiniert, um den
Anspriichen an eine intelligente und effiziente Naviga-
tion und Flugfiihrung gerecht zu werden. Zukiinftige
Luftraumiiberwachung und automatische Verkehrskoor-
dination stellen hohe Anforderungen an automatische,
selbstorganisierende Datenfunknetzwerke an Bord von
Luftfahrzeugen. Mit der zu erwartenden Zunahme des
Luftverkehrs wird auch die Kommunikation eine ent-
scheidende Rolle bei der ziigigen Abwicklung des Ver-
kehrsaufkommens spielen.

Im Bereich der Luftfahrt bietet sich daher die Chance fiir
Innovation und damit fiir neue Arbeitsplitze in diesem

Sektor. Entscheidend fiir die Beteiligung und den Erfolg
der deutschen Industrie ist ihre moglichst frithzeitige
Einbindung in der Definitions- und Standardisierungs-
phase.

Wasserstraflen

Zur Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit der deut-
schen Hifen und damit der Arbeitsplatzsicherung bzw.
-schaffung ist die Verkehrstelematik eine wesentliche
Voraussetzung. Sie bewirkt einen schnellen Zu- und
Ablauf der Schiffe, eine Effektivititssteigerung fiir das
Hafenmanagement und eine stirkere Verkniipfung der
einzelnen Verkehrstriger untereinander. Sie unterstiitzt
damit die Bildung intermodaler Transportketten zur effi-
zienten Nutzung der Wasserstraleninfrastruktur und
dient zudem der Erhéhung der Wirtschaftlichkeit und
Sicherheit des Binnenschiffsverkehrs.

Telematik im Transport- und Logistiksektor

Gerade kleine und mittlere Unternehmen im Transport-
sektor sind fiir die Anforderungen der Informationsge-
sellschaft am wenigsten geriistet. Die Bereitschaft, in
neue Technologien, Informationsmedien oder Kompe-
tenz zu investieren, ist deutlich geringer als bei Grof3-
unternehmen.

Die Bundesregierung strebt deshalb an, kleine und mitt-
lere Unternehmen im Transportsektor bei ihrer Annéhe-
rung an die neuen Informations- und Kommunikations-
techniken zu unterstiitzen, um die Wettbewerbssituation
dieser Unternehmen und die von ihnen geschaffenen Ar-
beitsplitze zu stabilisieren. Es ist geplant, im Rahmen
der Initiative ,,Elektronischer Geschiftsverkehr* regio-
nale Kompetenzzentren als Impuls zur Verbesserung der
Kenntnisse iiber den elektronischen Geschiftsverkehr in
mittelstindischen Unternehmen zu nutzen.

Unternehmen aus Industrie, Handel, Verkehr und iibriger
Dienstleistung beklagen sich {iiber erhebliche Nach-
wuchsprobleme bei qualifizierten Logistikern. Um Be-
schiftigungspotentiale in diesem Bereich besser zu er-
schlieBen und dem Bedarf an qualifizierten Arbeitskraf-
ten in diesen Beschiftigungsfeldern gerecht zu werden,
strebt die Bundesregierung eine ,,Ausbildungsinitiative
Logistik™ an. Ziel ist es, gemeinsam mit Unternechmen,
Wissenschaftlern und Ausbildungsstitten die Moglich-
keiten zu priifen, wie die Rahmenbedingungen fiir eine
verstirkte und bedarfsgerechte Ausbildung von Fach-
kraften im Bereich Logistik weiterentwickelt werden
konnen.

Insgesamt konnen durch den Einsatz von Verkehrstele-
matik die Kostenvorteile der verschiedenen Produktions-
standorte von der Entwicklung eines Produktes iiber des-
sen Transport bis zu seiner Vermarktung optimal kombi-
niert werden. Der Standort Deutschland verfiigt tiber die
entscheidenden Industriebereiche, um geeignete Pro-
dukte auf den Markt zu bringen. Nach einer Marktstudie
wird allein das kumulierte Umsatzvolumen fiir die Stra-
Benverkehrstelematik in Europa im Zeitraum 1997 bis
2010 etwa 80 bis 120 Mrd. DM betragen. Hieraus wer-
den sich deutliche Impulse fiir den Arbeitsmarkt erge-
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ben. Mit der Griindung von Unternehmen, die sich auf
individuelle Telematikprodukte und -dienste spezialisiert
haben, und der damit einhergehenden Schaffung von Ar-
beitspldtzen haben sich bereits erste positive Impulse
bemerkbar gemacht.

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau und
Wohnungswesen wird den Dialog mit der Wirt-
schaft im Rahmen des Forums Verkehrstelematik
fortsetzen.

® Fir MaBnahmen zur Verkehrsbeeinflussung auf
Bundesautobahnen und Bundesstraflen stellt die
Bundesregierung in den ndchsten Jahren p.a. ca.
90 Mio. DM zur Verfiigung.

® Das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und
Wohnungswesen fordert mit der deutschlandweiten
elektronischen Fahrplaninformation (DELFI) die
Entwicklung einer innovativen, hochkomplexen
Technik zur Verkniipfung von bestehenden Fahr-
planinformationssystemen des gesamten Offentli-
chen Verkehrs unter Anschluss aller Verkehrsver-
biinde der Deutschen Bahn AG.

® Im Rahmen der Initiative ,Elektronischer Ge-
schiftsverkehr des Bundesministeriums fiir Wirt-
schaft und Technologie sollen kleine und mittlere
Unternechmen im Transportsektor die regionalen
Kompetenzzentren zur Erweiterung der Kenntnisse
tiber den elektronischen Geschiftsverkehr nutzen.

® Das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und
Wohnungswesen startet eine ,,Ausbildungsinitiative
Logistik”. Gemeinsam mit Unternechmen, Wissen-
schaftlern und Ausbildungsstétten sollen die Mdog-
lichkeiten zur verstirkten und bedarfsgerechten
Ausbildung von Fachkriften im Bereich Logistik
weiterentwickelt werden.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
stellt fiir die Forderung von Telematiksystemen fiir
verkehrsiibergreifende Mobilitdt und Telematik im
Transport- und Logistiksektor bis zum Jahr 2003
ca. 187 Mio. DM zur Verfiigung. Hiermit sollen
eine bessere Arbeitsteilung und Vernetzung der
Verkehrstrager im Giiterverkehr, eine verstirkte
Nutzung umweltfreundlicher Verkehrstrager (Ver-
kehrsverlagerung) und eine rationelle Abwicklung
von Transporten durch hoéhere Auslastung und
Reduzierung von Leerfahrten (Verkehrsvermei-
dung) erreicht werden.

4.7 Satellitennavigation

Eine wichtige Rahmenbedingung fiir europaweite und
globale Telematikdienste sind zuverlédssige satelliten-
gestiitzte Ortungs- und Navigationssysteme. Sie stellen
in zunehmendem Malle ein wesentliches Schliisselele-
ment fiir den Aufbau einer verkehrstrigeriibergreifenden
Infrastruktur fiir alle Anwendungsbereiche der Luftfahrt,
Schifffahrt und des Landverkehrs dar. Mit der Kenntnis
der genauen Position und einer interaktiven Kommuni-
kationsmoglichkeit ergeben sich vollig neuartige Mog-

lichkeiten fiir ein modernes Verkehrsmanagement, das
fiir unterschiedlichste Einsatzfelder genutzt werden kann.

Insbesondere das Zusammenwirken der terrestrischen
und raumgestiitzten Infrastruktur er6ffnet Perspekti-
ven fiir nutzerorientierte Anwendungen und Mehrwert-
dienste, z. B. in Verbindung mit digitalen Geodaten, die
in ihrer kommerziellen Auswirkung und volkswirtschaft-
lichen Bedeutung heute erst ansatzweise abzuschitzen
sind. Auch in anderen Bereichen der Gesellschaft und
Wirtschaft (u.a. Geodisie, Landwirtschaft und Freizeit-
bereich) nimmt die Bedeutung der Satellitennavigation
Zu.

Die beiden zur Zeit existierenden Satellitennavigations-
systeme haben die Einsatzmoglichkeiten der Satelliten-
navigation in eindrucksvoller Weise demonstriert; welt-
weit haben sich zahlreiche zivile Anwendungen ergeben.
Jedoch sind beide Systeme national kontrolliert, in erster
Linie fiir militdrische Anwendungen entwickelt und aus
den jeweiligen Verteidigungshaushalten finanziert. Die
fiir sicherheitsrelevante und hoheitliche Anwendungen
notwendigen Grundanforderungen nach Kontinuitéit, In-
tegritdt und Prézision werden nicht garantiert. Sie erfiil-
len auch nach einem weitergehenden Abbau der militéri-
schen Restriktionen nicht die institutionellen und techni-
schen Anforderungen fiir die zivile Nutzung. Insbeson-
dere fiir Anwendungsbereiche mit hohen Anspriichen an
die Genauigkeit und Zuverlissigkeit, wie z.B. vollauto-
matischer Prazisionsanflug im Luftfahrtbereich, Zugleit-
und Uberwachungssysteme im Schienenverkehr, welt-
weite Verfolgung von Containern oder Kollisionswarn-
systeme in Flugzeugen reichen die Leistungen nicht aus.

Dabher strebt die Europédische Kommission den Aufbau
eines globalen, zivilen, dem neuesten Stand der Technik
entsprechenden Satellitennavigationssystems einschlief3-
lich terrestrischer Infrastruktur an (Galileo). Wihrend
der Definitionsphase bis zum Ende des Jahres 2000 sol-
len verwertbare Ergebnisse iiber die Durchfiihrbarkeit
des Projektes und ein tragfahiges Konzept zur Finanzie-
rung auf weitgehend privatwirtschaftlicher Basis erstellt
werden. Das Projekt soll ab dem Jahr 2008 betriebsbereit
zur Verfiigung stehen.

Mit Galileo konnen die Unabhingigkeit Europas von
national kontrollierten Systemen erreicht und dadurch
Anwendungsmoglichkeiten in sicherheitskritischen und
hoheitlichen Aufgabenbereichen erdffnet sowie die
Wettbewerbsfahigkeit der européischen Industrie auf
diesem vielversprechenden Markt gestirkt werden. Die
EU-Kommission spricht von einem derzeitigen GPS-
Gerdtemarkt in Europa von ca. 350 Mio. US-Dollar und
einem Marktwachstum auf 960 Mio. US-Dollar bis
2004. Das mogliche Weltmarktvolumen fiir Anwendun-
gen wird mit ca. 40 Mrd. Euro bis 2005 angegeben.
Schitzungen der EU-Kommission zufolge werden die
Erstellung der Infrastruktur fiir Satellitennavigation
20000 Arbeitspldtze und ihr Betrieb 2000 Arbeitsplétze
sichern; im Bereich der Anwendungen (Hardware und
Dienstleistungen) ergeben sich bis 2008 rd. 100000
Arbeitsplatze.

Deshalb engagiert sich die Bundesrepublik Deutschland
nachhaltig bei den europdischen Arbeiten. In seiner fach-
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lichen Verantwortung fiir die Hauptnutzer der Satelliten-
navigation beteiligt sich das Bundesministerium fiir Ver-
kehr, Bau- und Wohnungswesen seit 1997 auf fiinf Jahre
mit insgesamt 75 Mio. DM am Programm der Europii-
schen Weltraumorganisation ESA, die im Auftrag der Eu-
ropéischen Kommission anwendungsnahe Forschungen fiir
die Satellitennavigation betreibt. Auch die deutsche In-
dustrie engagiert sich in erheblichem Umfang an den lau-
fenden Arbeiten sowohl mit Sach- und Finanzmitteln als
auch Konzepten. Européische und nationale staatliche und
private Aktivitdten greifen so ineinander, um die Satelli-
tennavigation als unentbehrlichen Baustein der Ver-
kehrstelematik zu verbessern und langfristig zu sichern.

Aktion

® Die Bundesregierung wird die Europdische Kom-
mission weiterhin nachhaltig beim Aufbau eines
globalen zivilen Satellitennavigationssystems un-
terstuitzen.

® Das Bundesministerium fiir Verkehr, Bau- und
Wohnungswesen beteiligt sich seit 1997 auf fiinf
Jahre mit insgesamt 75 Mio. DM am Programm der
Europdischen Weltraumorganisation ESA, die im
Auftrag der Europdischen Kommission anwen-
dungsnahe Forschungen fiir Satellitennavigation
betreibt.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
fordert die Arbeiten zur Satellitennavigation im
Rahmen des nationalen Raumfahrtprogramms. Da-
bei werden pro Jahr bis zu 15 Mio. DM fiir An-
wendungspilotprojekte der Satellitennavigation zur
ErschlieBung neuer Nutzungsfelder, fiir Technolo-
gieentwicklungen fiir das Weltraum- und Kontroll-
segment sowie fiir die Entwicklung der Empféan-
gertechnologie und -gerite zur Verfiigung gestellt.

4.8 Gesundheitswesen

Mehr Service fiir Biirger und Patienten

Die Entwicklung von Netztechnologien und der Telema-
tik im Gesundheitswesen hat in den letzten Jahren neue
Chancen fiir verbesserte Kommunikationswege erdffnet
und wird zu erheblichen Verdnderungen im Gesund-
heitswesen fithren. Auch die Ergebnisse des von der
Bundesregierung in Auftrag gegebenen Statusberichtes
iiber ,,Telematik im Gesundheitswesen®, das Sondergut-
achten des Sachverstindigenrates zur Konzertierten
Aktion und die Empfehlungen der Arbeitsgruppe Ge-
sundheit des Forums Info 2000 zeigen die zunehmende
Bedeutung elektronischer Informations- und Kommuni-
kationstechnologien fiir eine bessere Patientenversor-
gung, fiir ein effizienteres, qualitdtsgesichertes und wirt-
schaftlicher betriebenes Gesundheitswesen, fiir die Ab-
deckung der Informationsbediirfnisse von Biirgerinnen
und Biirgern sowie Patientinnen und Patienten und die
damit einhergehende Starkung ihrer Rechte und fiir eine
integrierte Gesundheitsforschung.

Diese Erwartungen ergeben sich vor dem Hintergrund
der Erfahrungen von Modellversuchen auf europidischer

und internationaler Ebene (G8), die folgende Ergebnisse
erbrachten: Durch die Verzahnung der ambulanten und
stationdren Versorgung mit Hilfe der IT-Technik und
durch die Schaffung von Versorgungsketten stehen
Diagnose- und Behandlungsdaten zeitnah zur Verfii-
gung. Eine Qualititssicherung kann realisiert werden.
Der telemedizinische Befund- und Patientenaktenaus-
tausch ermoglicht Telekonsultationen und die Einholung
von ,,Second Opinions®“. Notfallopfer werden durch in-
tegrierte Informations- und Kommunikationssysteme
zwischen Notarzt, Notfallzentrale, Krankenhaus, Blut-
bank etc. besser versorgt. Multimediale Lehrprogramme
prasentieren systematisiert das sich exponentiell vermeh-
rende Wissen in der Medizin. Sie verbessern den Aus-
bildungsstand und die Weiterbildung von Arzten. Durch
Internettechnologien ist dieses Wissen jederzeit verfiig-
bar und kann in der konkreten Behandlungssituation mit
den Patientendaten verbunden werden (leitlinienorien-
tierte wissensbasierte Entscheidungshilfen).

Durch die Integration von zersplittert vorliegenden Pa-
tientendaten zur integrierten elektronischen Patienten-
akte und durch deren schnellere und vollstindigere Be-
reitstellung werden Doppeluntersuchungen iiberfliissig
(und so die mit Untersuchungen einhergehenden Patien-
tenbelastungen verringert). Behandlungen konnen durch
Teleiiberwachung mit geringerem Aufwand und patien-
tenfreundlicher erbracht werden (Home Care/Telemoni-
toring). In der Forschung werden die gro3en Datenmen-
gen klinischer Studien schneller und effizienter ver-
arbeitbar. Ein erleichterter Datenaustausch unterstiitzt
sowohl sektoriibergreifende und interdisziplindre For-
schung als auch die Kooperation zwischen niedergelas-
senen Arzten und Universititskliniken. Eine evidenz-
basierte Medizin und darauf aufbauende Diagnose- und
Therapieleitlinien werden mdglich.

Alle diese Telematikanwendungen miissen datenschutz-
gerecht implementiert werden, d.h. auch der Einsatz
neuer Technologien muss der besonderen Schutz-
bediirftigkeit der dem Arztgeheimnis unterliegenden
Patientendaten gerecht werden. Allerdings schaffen diese
Technologien nicht nur neue Gefihrdungen und Pro-
bleme, sondern erleichtern auch diesen Schutz (z.B.
durch kryptographische Verschliisselungen und digitale
Signaturen). Der beschriebene Paradigmenwechsel in der
Medizin bringt zusétzlichen Bedarf nach informations-
technisch ausgebildetem Personal mit sich. Er geht inso-
fern auch einher mit neuen Ausbildungsgiangen und einer
Qualifizierungsoffensive der bisher im Gesundheits-
wesen Tétigen.

Gesundheitsinformationsnetz

Online-Gesundheitsinformationsangebote und -systeme
entstehen sowohl aus privatwirtschaftlicher, korper-
schaftlicher als auch aus staatlicher Initiative. Thre Nut-
zung bietet jedoch fiir Experten und Laien nicht nur
Chancen, sondern auch Risiken. Mit dem schnellen
Anwachsen solcher Informationsangebote im Bereich
Gesundheit haben auch die falschen, qualitativ unzurei-
chenden bzw. wissenschaftlich nicht abgesicherten
Informationen deutlich zugenommen. So konnen Laien
weniger noch als professionelle Nutzer (z. B. Arzte) die
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Richtigkeit, Vollstindigkeit und Aktualitét eines Inter-
netinformationsangebotes beurteilen und vorhandene,
aber verstreut vorliegende Informationsquellen fiir sich
nutzbar machen. Zudem sind beide Gruppen nicht immer
in der Lage, die Reputation, Seriositdt oder Kompetenz
der Anbieter einzuschétzen.

Das Bundesministerium fiir Gesundheit verfolgt daher
das Ziel, unter Einbeziehung der Lénder und Dritter
(Krankenkassen, Verbiande und freie Initiativen, Selbst-
hilfegruppen) ein qualitétssicherndes, dezentral organi-
siertes, Gesundheitsinformationsnetz fiir Experten, inte-
ressierte Laien und sonstige Gruppen zu initiieren. Das
Informationsnetz soll sowohl gesundheitsbezogene In-
formationen biindeln und zur Verfiigung stellen als auch
das Leistungsangebot des deutschen Gesundheitswesens
transparenter machen. Ein so strukturiertes und koopera-
tiv entwickeltes Gesundheitsinformationssystem soll zur
Verbesserung von Aufkldrung und Information von Biir-
gern und Patienten beitragen. Dabei kann auf bereits
bestehenden Angeboten aufgebaut werden: So wurden in
der Umweltmedizin und Allergologie, wie auch im
Rahmen des Projektes ,,Gesundheitsberichterstattung®,
Informations- und Dokumentationssysteme entwickelt,
die vorhandene Daten inzwischen iiber das Internet je-
dem Biirger zugénglich machen.

Elektronisches Rezept

Das bisherige Verordnungsverfahren gewihrleistet die
Selbstbestimmung des Patienten, erfiillt zudem Daten-
schutzerfordernisse, verzichtet aber auf das Potential an
qualitativer Verbesserung und Abrechnungserleichte-
rung, das mit der Einfilhrung elektronischer Rezepte
verbunden wire. Medienbriiche im Verordnungs-, Arz-
neimittelausgabe- und anschlieBendem Abrechnungsver-
fahren werden bei elektronischen Rezepten vermieden.
Integrierte Verarbeitungsprozesse lassen aktuellere Arz-
neimittelsteuerungsdaten, eine Kosteneinsparung und
eine hohere Verfahrenssicherheit erwarten. Vorausset-
zung sind allerdings benutzerfreundliche und daten-
schutzgerechte Verfahren, die Arzte und Apotheker ver-
anlassen, EDV-méaBig aufbereitete Arzneimittelinforma-
tionen auch tatséchlich zu nutzen.

Karten im Gesundheitswesen

Die heutigen technischen Moglichkeiten, die zunehmen-
de Vernetzung und Steuerungsnotwendigkeiten im Ge-
sundheitswesen legen fiir den Karteneinsatz eine weiter-
entwickelte Konzeption nahe, die auch bisher gegebene
Missbrauchsmdglichkeiten unterbindet. Stand bei der
Einfiihrung der Krankenversichertenkarte die Schaffung
eines elektronisch lesbaren Anspruchsausweises im Vor-
dergrund, so werden heute die Einbeziehung zusétzlicher
Informationen sowie eine bessere Informationsiiber-
mittlung und Verzahnung zwischen den an der Gesund-
heitsversorgung beteiligten Berufen gefordert (in Ver-
bindung mit elektronischen Heilberufsausweisen -
Health Professional Cards). Zur Gewahrleistung des ge-
wiinschten und erforderlichen Datenschutzes werden
diese Karten kryptographische Verschliisselungen und
digitale Signaturen verwenden.

Telematikplattform im Gesundheitswesen

Wesentliche Telematikanwendungen miissen — um eine
gegenseitige Nutzenpotenzierung zu erreichen — mitein-
ander verzahnt werden (das Elektronische Rezept ver-
bindet z.B. Elemente DV-gestiitzter Patientenaktenfiih-
rung mit Arzneimittelinformationssystemen und ablauf-
technischen Verwaltungserleichterungen). Die Schaffung
einheitlicher und verbindlicher Standards, die Abstim-
mung wichtiger Infrastrukturkomponenten wie z.B. der
multimedialen Patientenakte und organisatorische Ver-
schrankungen werden zunehmend erforderlich. Unnétige
und kostentrichtige Parallelentwicklungen miissen ver-
mieden werden.

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Gesundheit wird unter
Einbeziehung der Lander und Dritter (Krankenkas-
sen, Verbande und freie Initiativen, Selbsthilfe-
gruppen) den Aufbau eines qualitdtssichernden, de-
zentral organisierten Gesundheitsinformationsnet-
zes fir Experten und interessierte Laien initiieren
und unterstiitzen.

® Das Bundesministerium fiir Gesundheit wird Mo-
dellversuche zum elektronischen Rezept fordern.

® Das Bundesministerium fiir Gesundheit wird die
Entwicklung und Einfihrung einer neuen, funktio-
nal erweiterten Generation von Karten im Gesund-
heitswesen begleiten und unterstiitzen.

® Dic Bundesregierung fordert die Arbeit des von ihr
angeregten Aktionsforums Telematik im Gesund-
heitswesen und ist bereit, an der Erarbeitung von
konsensorientierten Empfehlungen zur Schaffung
einer gemeinsamen Telematikplattform fiir das Ge-
sundheitswesen mitzuwirken.

® Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
wird im Rahmen des Gesundheitsforschungspro-
grammes eine ,,Telematikplattform fiir Forschungs-
netze (TMF)* einrichten mit dem Ziel, die Fest-
legung einheitlicher und verbindlicher Standards
und Rahmenbedingungen fiir den Einsatz von Te-
lematik in der medizinischen Forschung zu errei-
chen. Da diese Forschungsnetzwerke iiberregiona-
le, interdisziplindre Kooperationen von der Grund-
lagenforschung tiber die Klinik bis in den ambulant
tiatigen Bereich iiberspannen, kénnen von diesem
,Bottom-up-approach* fiir die Zukunft auch Impul-
se fiir die Realisierung einer einheitlichen Telema-
tikplattform im Gesundheitswesen erwartet werden.
Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
wird fiir die Férderung der ,,Kompetenznetzwerke
fiir die Medizin (MedNet)* in den ndchsten Jahren
rd. 150 Mio. DM bereitstellen.

4.9 Multimedia verstarkt fir Umweltschutz und
nachhaltige Entwicklung einsetzen

Leitbild nachhaltige Entwicklung

Die Weltbevolkerung wird bis 2025 von heute knapp
6 Milliarden Menschen auf voraussichtlich 8,5 Milliar-
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den anwachsen. Nachhaltige Entwicklung ist vor diesem
Hintergrund darauf gerichtet, die Entwicklungschancen
aller Lander der Erde zu verbessern und gleichzeitig die
natiirlichen Lebensgrundlagen auch fiir eine kiinftig
deutlich gewachsene Weltbevolkerung zu erhalten. Die
Informationsgesellschaft kann wesentliche Beitrdge zur
nachhaltigen Entwicklung leisten, indem sie Problem-
zusammenhdnge transparent macht, Losungen entwi-
ckelt, die der Verknappung der dkologischen Ressourcen
Rechnung tragen, und vermeiden hilft, dass neue Belas-
tungen geschaffen werden.

Verbesserung der Energie- und Ressourceneffizienz
in Produktionsverfahren und Produkten

Moderne Mikrosystemtechnik, Steuerungstechnik und
Informationstechnik bieten Potentiale, um Produktion
und Konsum so weiterzuentwickeln, dass der benétigte
spezifische Einsatz an Energie, Rohstoffen und Fliche
geringer wird und Schadstoffbelastungen zuriickgefiihrt
werden konnen. Durch geeignete politische Rahmenset-
zung miissen Anreize gegeben werden, um Energie effi-
zienter zu nutzen, den Anteil erneuerbarer Energien zu
erhohen sowie Produktionsverfahren und Produkte
abfall- und schadstoffarm zu gestalten. Beispiele sind die
okologische Steuer- und Abgabenreform und die Rege-
lungen des Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetzes.

Ein gut funktionierendes betriebliches Umweltmanage-
ment hilft, Kosteneinsparpotentiale von Umweltschutz-
investitionen zu erkennen und Produktionsprozesse zu
optimieren. Informationstechnik ist hierfiir eine unver-
zichtbare Voraussetzung. Die betriebswirtschaftlichen
Vorteile eines effizienten Umweltmanagements sind
heute unbestritten. Die freiwillige Umweltbetriebsprii-
fung, das sogenannte Umwelt-Audit, stoft in Deutsch-
land auf eine hohe Akzeptanz.

Umweltmonitoring und Umweltberichterstattung

Eine weltweite, IT-gestiitzte Kommunikation sind ent-
scheidend fiir das Erkennen von Umweltgefdhrdungen
und die Entwicklung von Losungsstrategien. Dies gilt
beispielsweise fiir den Klimawandel, dessen Dimension
durch Umweltmonitoring mittels Satelliten und anhand
verfligbarer Klimamodelle und Auswertungssysteme ab-
geschitzt werden kann. Information und Kommunika-
tion sind auch die Voraussetzung dafiir, dass sich ein
weltweites Bewusstsein im Hinblick auf die globale
Herausforderung von Umwelt und Entwicklung heraus-
bildet und die Staatengemeinschaft heute in Fragen von
Klima, biologischer Vielfalt, Schutz der Regenwiélder,
Boéden und Meere zusammenarbeitet.

Umweltvertriglichkeit und Nachhaltigkeit
bei informationstechnischen Geriiten

Allein in Deutschland fallen jéhrlich rd. 1,5 Mio. Ton-
nen Elektronikschrott an. Dazu gehdren die sogenannte
weille Ware (HaushaltsgroBgerite), die braune Ware
(Unterhaltungselektronik) und die Geréte der Informa-
tions- und Biirotechnik. Hersteller und Vertreiber von
Geridten der Informations- und Biirokommunikations-
technik haben 1995 ein System auf freiwilliger Basis

vorgestellt, das den Letztbesitzer zur kostenlosen Riick-
gabe von Altgeréten auf der Basis einer bereits bei Neu-
kauf entrichteten Entsorgungsgebiihr berechtigt. Dieses
System soll durch eine Rechtsverordnung flankiert wer-
den. Der Entwurf der IT-Altgeriteverordnung befindet
sich gegenwirtig im Beratungsverfahren des Bundes-
rates. Ziel der Bundesregierung ist es, in dieser Legis-
laturperiode eine umfassende Regelung fiir den gesamten
Bereich der Elektroabfille zu erreichen.

Umweltinformation
(-vermittlung, -beratung, -bildung)

Die nachhaltige Verbesserung der 6kologischen Gesamt-
situation wird entscheidend durch eine effektive Weiter-
gabe und Umsetzung bereits vorhandenen Wissens
erreicht. Dabei kommen einer Informationsvermittlung,
die moglichst vielen Menschen auf vielfdltige Weise den
Zugang ermoglicht, und einer Umweltberatung fiir Ziel-
gruppen eine besondere Bedeutung zu. Neben einer bes-
seren Verstindlichkeit und einer differenzierten fach-
lichen und didaktischen Aufbereitung ist es notwendig,
neue und bisher weniger genutzte Moglichkeiten und
Medien zur Umweltinformationsvermittlung und Um-
weltbewusstseinsbildung zu nutzen.

Bei Bund und Liandern liegt eine Vielzahl aktueller und
qualitdtsgesicherter Umweltinformationen in Ministerien
und nachgeordneten Behorden vor. Die Verfiigbarkeit
dieser Umweltinformationen sowohl fiir die Offentlich-
keit als auch fiir die Vertreter von Behdrden auflerhalb
des eigenen Geschiftsbereiches ist hiufig zu gering. Aus
diesem Grund hat das Bundesministerium fiir Umwelt
das Forschungs- und Entwicklungsvorhaben GEIN2000
(German Environmental Information Network) initiiert,
mit dem der Grundstein fiir ein deutsches Umweltinfor-
mationsnetz gelegt und vorhandene Informationsbestén-
de erschlossen und verfiigbar gemacht werden.

In einem ersten Schritt wird das deutsche Umweltinfor-
mationsnetz bis zur EXPO 2000 in Hannover entwickelt,
um zum einen im Internet weltweit und zum anderen
— abhéngig von der endgiiltigen Gestaltung des deut-
schen Pavillons — vor Ort einen guten Uberblick iiber
qualitativ hochwertige Umweltinformationen in Deutsch-
land geben zu konnen. Auch nach der EXPO 2000 wer-
den das Projekt weiter fortgefiihrt und das deutsche
Umweltinformationsnetz weiter ausgebaut.

AKktion

Das Bundesministerium fiir Umwelt, Naturschutz und
Reaktorsicherheit startet Initiativen, um das Potenzial
der Informations- und Kommunikationstechniken fiir
eine Verbesserung des Umweltschutzes und fiir eine
nachhaltige Entwicklung voll auszuschopfen. Ansatz-
punkte sind:

® politische Rahmensetzung zur nachhaltigen Ent-
wicklung (z.B. 6kologische Steuer- und Abgaben-
reform, Elektroaltgerite-Verordnung);

® Aufbau IT-gestiitzter Umweltinformationssysteme
auf Bundesebene. Dazu gehdren das Umweltpla-
nungs- und -informationssystem (UMPLIS), das
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Landschaftsinformationssystem (LANIS) und das
Integrierte Mess- und Informationssystem zur Uber-
wachung der Umweltradioaktivitdt (IMIS);

® Aufbau des deutschen Umweltinformationsnetzes
(GEIN2000);

® Einrichtung neuer Informationsstrukturen und Nut-
zung moderner Computertechniken und Informa-
tionssysteme fiir den Wissenstransfer; Umstellung
der Informationssysteme in ein nutzerfreundliches,
internetfahiges Format;

® Forderung von IT-Projekten im Bereich Umwelt-
bildung, z. B. innovative Projekte und Aktionen der
Umwelterziehung fiir Kinder und Jugendliche (Bei-
spiel: ,,Natur-Detektive auf dem Internet™).

5. Spitzenposition in Technologie und
Infrastruktur erringen

Die Industriegesellschaft war vor allem auf Straflen,
Schienennetze und Kandle angewiesen. Die Informa-
tionsgesellschaft braucht zusétzliche neue Infrastruktu-
ren — sie braucht vor allem leistungsfahige Informations-
netze. Und hier kann sich Deutschland bisher sehen las-
sen. Die Qualitdt der technischen Infrastruktur und das
hohe Niveau der Grundlagenforschung haben Deutsch-
land in der Vergangenheit einen der vorderen Plitze in
der Spitzengruppe der Industriclinder gesichert. In
Deutschland gibt es auf einer Strecke von 230000 km
Glasfaserverkabelung. Mit dem Deutschen Forschungs-
netz verfiigen wir iiber die schnellste Wissenschafts-
Datenautobahn der Welt. Fast zehn Millionen Deutsche
haben inzwischen Zugang zum Internet.

Dennoch: Die technologische Leistungsfahigkeit Deutsch-
lands im Zeitalter von Multimedia und Internet ist mit
den bisherigen Fortschritten kiinftig nicht hinreichend
gesichert. Das starke Wachstum des Internetverkehrs von
10 bis 20 % pro Monat und die Notwendigkeit, in kiir-
zerer Zeit wachsende Datenmengen zu transportieren,
erfordern noch schnellere und leistungsfahigere Infor-
mationsnetze. Nur solche Volkswirtschaften werden sich
im internationalen Wettbewerb behaupten, die tiber die
kontinuierliche Forderung der Grundlagenforschung und
eine konsequente Marktoffnungspolitik die unabding-
baren Voraussetzungen fiir Investitionen in hochwertige
Infrastrukturen und damit die Grundlage fiir darauf auf-
setzende Informations- und Multimediadienste schaffen.

Vor diesem Hintergrund kommt einer modernen Tele-
kommunikationspolitik, die zugleich Infrastrukturpolitik
und wettbewerblich orientierte sektorale Wirtschafts-
politik ist, eine zentrale Rolle zu. Ziel ist es, die Her-
stellung funktionsfahiger Wettbewerbsstrukturen im
Bereich der Telekommunikation zu férdern und im
Hinblick auf die Konvergenz von Telekommunikation,
Medien und Informationstechnologie innovative Pro-
zesse zu unterstiitzen. Dariiber hinaus sollen im Rahmen
der Forschungs- und Technologiepolitik solche Ent-
wicklungen unterstiitzt werden, die die Internetnutzung
billiger, schneller, sicherer, besser und bedienungs-
freundlicher machen. Das Deutsche Forschungsnetz

muss zu einem flichendeckenden Hochleistungsnetz fiir
alle wissenschaftlichen Einrichtungen ausgebaut werden.
Technologische Voraussetzungen fiir neue Netzgenerati-
onen miissen geschaffen werden, die bei Ubertragungs-
geschwindigkeiten einen Vorsto3 in den Terabitbereich,
das sind 1 000 Gigabit pro Sekunde, ermoglichen. Breit-
bandige Mobilkommunikationsnetze mit Zugriffsmog-
lichkeiten auf multimediale Dienste zu jeder Zeit und an
jedem Ort — das drahtlose Internet — diirfen in unserem
Land keine Utopie sein. Entwicklung und Anwendung
neuer Multimediatechnologien miissen noch schneller
und in groferer Breite vorangebracht und das unterneh-
merische Engagement auf diesem Gebiet verstiarkt wer-
den. Dabei geht es um die Schaffung von Best-Practice-
Beispielen, die breitenwirksam Nachahmungseffekte und
Investitionen in neue Arbeitspldtze auslosen und insge-
samt die Position Deutschlands im internationalen
Standortwettbewerb verbessern.

5.1 Innovation in der Telekommunikation

Die Telekommunikationsinfrastruktur in Deutschland
wurde in den letzten Jahren konsequent ausgebaut, so
dass Deutschlands internationale Position in vielen
Bereichen heute als giinstig bezeichnet werden kann.
Beispiele hierfiir sind die hohe ISDN-Versorgung und
die hohe Dichte von Breitbandkabelanschliissen.

Mit der Marktéffnung im Telekommunikationsbereich
sind eine Vielzahl neuer Anbieter in den Markt einge-
treten, die bereits damit begonnen haben, eigene Breit-
bandinfrastrukturen aufzubauen und deren Investitionen
inzwischen die der Deutschen Telekom AG in manchen
Bereichen iibertreffen. Um dem Bedarf an zusétzlicher
Bandbreite und den hohen Anforderungen an die Quali-
tdt der Dienstleistungen entsprechen zu konnen, sind
jedoch weitere Anstrengungen notwendig.

Neue Zugangstechnologien

Potentiale ergeben sich zum einen durch die stirkere
Verwendung neuer Zugangstechnologien wie z.B.
ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), mit der es
moglich ist, hohe Datenraten auch iiber die herkomm-
liche Teilnehmeranschlussleitung (den normalen Kup-
ferdraht) zu iibermitteln und mit bis zu 8 Megabit/
Sekunde dabei eine bis zu 128-fache ISDN-Geschwin-
digkeit zu erzielen. Die Einfilhrung der ADSL-
Technologie findet in Deutschland bereits in Ansdtzen
statt. Die deutsche Telekom AG beabsichtigt 1999 die
schrittweise Ausweitung des ADSL-Angebotes auf etwa
40 Stddte. Bis zum Ende ndchsten Jahres sollen 200
Stadte erschlossen sein. Spezielle telekommunikations-
politische MaBnahmen zur Férderung der Einfiihrung der
ADSL-Technik sind nicht notwendig. Die steigende
Nachfrage nach Multimediadiensten wird zu einer
raschen Einfithrung dieser Technologie durch die Netz-
betreiber beitragen.

Nutzung des Stromnetzes fiir Dateniibertragung

Eine weitere Mdglichkeit zur Férderung der infrastruktu-
rellen Voraussetzungen fiir neue Multimediadienste ist
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die Nutzung der sog. Power-Line-Technologie, also die
Nutzung des Stromnetzes zur Dateniibertragung. Hier-
mit wird eine zusétzliche breitbandige Technologie zur
Uberwindung von Engpissen verfiigbar, mit der die
Marktoffnung fiir zusétzliche Anbieter gefordert und
weitere Preisanpassungen und Qualitdtsverbesserungen
ermdglicht werden.

Frequenzpolitik

Ein weiteres wichtiges Instrument zur Unterstiitzung
innovativer Prozesse beim Ausbau der Infrastruktur ist in
der Frequenzpolitik zu sehen. Das Frequenzspektrum ist
Eckpfeiler einer Vielzahl gewerblicher Tatigkeiten in der
Telekommunikation, dem Rundfunk, dem Verkehr sowie
der Forschung und Entwicklung. Vor dem Hintergrund
der knappen Ressource Frequenz kommt einer effizienz-
und innovationsférdernden Frequenzpolitik eine zuneh-
mende Bedeutung zu.

Dem Bund obliegt es, in weltweiten und européischen
Gremien — der Weltfunkkonferenz (WRC), der Euro-
pdischen Konferenz der Verwaltungen fiir Post und
Fernmeldewesen (CEPT) und der Europédischen Union
fiir eine insbesondere wirtschaftspolitischen Zielen ge-
recht werdende Koordinierung und Harmonisierung der
Frequenzpolitik zu sorgen und zum anderen im Rah-
men der Regulierung der Frequenzordnung die Sicher-
stellung einer effizienten und storungsfreien Nutzung
von Frequenzen zu gewihrleisten. Aktuelle Handlungs-
felder einer effizienz- und wettbewerbsorientierten
Frequenzpolitik liegen in den Bereichen Digitaler
Rundfunk wund der dritten Generation Mobilfunk
(UMTS) sowie in den zukunftstrichtigen Gebieten des
drahtlosen Zugangs zum Ortsnetz (Wireless Local
Loop, WLL), des digitalen Biindelfunks sowie der Ver-
kehrstelematik.

Aktion

® Um neuen Technologien groftmogliche Entfal-
tungsspielrdume zu er6ffnen, aber gleichzeitig den
Schutz von Funkdiensten gegen Stdrstrahlungen
aus Leitungssystemen sicherzustellen, beabsichtigt
die Bundesregierung, Regelungen fiir die freiziigi-
ge Frequenznutzung in und lédngs von Leitungen zu
schaffen. Die Storstrahlungsgrenzwerte werden so
festgelegt, dass einerseits Funkanwendungen unter
normalen Bedingungen nicht unangemessen gestort
werden konnen; andererseits werden neue Verfah-
ren der Telekommunikation nicht von vornherein
behindert. Sicherheitsrelevante Funkdienste bediir-
fen wegen der erhdhten Schutzanforderungen einer
gesonderten Betrachtung. Die Frequenzbereichs-
zuweisungsplan-Verordnung, die zwischen den
Ressorts abgestimmt worden ist, regelt u.a. diesen
Sachverhalt.

® Die Bundesregierung wird im Rahmen ihrer Fre-
quenzpolitik daflir sorgen, dass zur Sicherung der
internationalen Wettbewerbsfahigkeit die rechtzeiti-
ge und ausreichende Verfiigbarkeit von Frequenzen
fiir neue Anwendungen gewéhrleistet wird.

5.2 Dritte Generation Mobilfunk (UMTS)

Der ziigigen Einfiihrung von UMTS (Universal Mobile
Telecommunications System) kommt eine entscheidende
Bedeutung fiir die Weiterentwicklung des Mobilfunk-
sektors zu. UMTS ist ein Mobilfunksystem der ,,dritten
Generation®, iiber das neuartige drahtlose multimediale
Dienste bereitgestellt werden konnen, die die Moglich-
keiten von Systemen der bisherigen ,,zweiten Genera-
tion* wie GSM-Netze (D-Netze/E-Netze) deutlich iiber-
steigen und das sich sowohl auf Elemente der terrestri-
schen als auch auf solche der Satelliteniibertragung stiitzt.
UMTS wird europaweit die mobile Nutzung breitbandi-
ger Dienste wie z.B. den Zugang zum Internet ermogli-
chen und damit die Wettbewerbsfahigkeit des Mobil-
funks gegeniiber dem Festnetzbereich verbessern. Die
Regulierungsbehorde fiir Telekommunikation und Post
hat kiirzlich die Eckpunkte fiir das Lizenzierungsverfah-
ren UMTS vorgestellt. Es ist davon auszugehen, dass das
neue System bereits im Jahr 2002 in Deutschland mit
marktreifen Dienstleistungen an den Start gehen kann.

Aktion

® Dic Regulierungsbehérde fiir Telekommunikation
und Post plant, im Herbst 1999 das Genehmi-
gungsverfahren UMTS (Universal Mobile Tele-
communications System) vorzustellen und Anfang
2000 die Lizenzvergabe durchzufiihren. Damit wird
die Voraussetzung fiir die ziigige Einfiihrung des
neuen Mobilfunkstandards geschaffen.

® Dariiber hinaus wird die Bundesregierung die euro-
pdischen Bemiihungen um die Zuweisung geeig-
neter Erweiterungsbander fiir UMTS durch die
Weltfunkkonferenz im Jahr 2000 sowie die Fest-
legung weltweit kompatibler Standards (im Rah-
men der International Mobile Telecommunication-
2000-Systemfamilie) unterstiitzen.

5.3 Erweiterte Nutzung der Kabelnetze

Die Bundesregierung begriit und unterstiitzt die Off-
nung des Breitbandkabelnetzes der Deutschen Telekom
AG fiir private Investitionen durch die Ausgliederung
des Kabelnetzes und die Uberfiihrung in mehrere Regio-
nalgesellschaften. Zu begriilen ist auch, dass nach An-
gaben der Deutschen Telekom AG den neuen Gesell-
schaften beziiglich des Betreiberkonzeptes, ihrer Netz-
ausbaustrategien und ihres angebotenen Diensteport-
folios Unabhéngigkeit zugestanden werden soll. Es ist zu
erwarten, dass neue Anteilseigner die in dieser volks-
wirtschaftlichen Ressource liegenden Entwicklungs- und
Innovationspotentiale, insbesondere zur Schaffung breit-
bandiger Internetzugangsmoglichkeiten, ausschopfen
und rasch die hierfiir erforderlichen Investitionen tétigen
werden.

Aktion

® Dic Bundesregierung setzt sich dafiir ein, dass die
Entwicklungschancen der geplanten Regionalgesell-
schaften fiir das Breitbandkabelnetz der Deutschen
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Telekom AG nicht durch {iiberzogene Regulie-
rungseingriffe, etwa des Rundfunk- oder Medien-
rechts, beschrinkt werden. Im Hinblick auf die
neuen Multimediadienste muss fiir faire Wettbe-
werbsbedingungen gesorgt werden.

® Die Bundesregierung wird sich insbesondere dafiir
einsetzen, dass die Kabelbelegungsrechte der Lén-
der die Nutzung der Kabelnetze fiir neue Multime-
diaanbieter nicht unangemessen einschrinken.

5.4 Digitaler Rundfunk

Mit der ,Initiative Digitaler Rundfunk* fordert die Bun-
desregierung den Ubergang von der analogen zur digita-
len Rundfunkiibertragung. Die Digitalisierung des Rund-
funks ist eine wesentliche Voraussetzung fiir die Kon-
vergenz der Branchen Telekommunikation, Medien und
Informationstechnologie. Die Digitalisierung ermdglicht
eine erhebliche Verbesserung der Ubertragungsmoglich-
keiten und damit eine Vielfalt neuer Formen der Infor-
mation, der Unterhaltung oder neuer Dienste. Im Rah-
men des Telekommunikationsrates der Europiischen
Union am 27. November 1998 wurde die Initiative ,,Di-
gitaler Rundfunk der Bundesregierung auf europiischer
Ebene vorgestellt und um ein mdglichst gemeinsames
Vorgehen der Mitgliedstaaten geworben. Die Initiative
,Digitaler Rundfunk® startete im Dezember 1997. In
einem ersten Schritt ist bereits die generelle Strategie
fixiert worden — u.a. das Ende analoger TV-
Ubertragungen im Jahr 2010.

Aktion

® Die Bundesregierung setzt die Initiative Digitaler
Rundfunk als gemeinsame Aktivitdt des Bundes
und der Lander unter Mitwirkung der Marktbetei-
ligten (Programm-/Diensteanbieter, Netzbetreiber,
Industrie, Handel, Handwerk und Verbraucher)
fort. Fir eine effiziente Losung der vielféltigen
Aufgaben sorgt eine neue Arbeitsstruktur, beste-
hend aus fiinf Arbeitsgruppen (Kapazititsbedarf,
Szenarien, Rechtsfragen, Marktentwicklung und
Internationales), die durch einen Lenkungsaus-
schuss gesteuert werden. Erste Ergebnisse werden
in der ersten Hélfte des Jahres 2000 erwartet.

® Dariiber hinaus wird sich die Bundesregierung auf
internationaler Ebene verstirkt fiir gemeinsame
Ubergangsszenarien einsetzen, um eine homogene,
digitale Rundfunkinfrastruktur in Europa zu errei-
chen (z.B. Konferenz ,Digitaler Rundfunk® im
Rahmen der EXPO 2000).

5.5 Forschungsnetz der Zukunft

Das Breitbandwissenschaftsnetz des Vereins Deutsches
Forschungsnetz (DFN), das alle Forschungseinrichtun-
gen und Hochschulen in Deutschland vernetzt, stoB3t in
technischer wie dkonomischer Hinsicht an seine Gren-
zen. Neue Anwendungen wie Teleteaching und Teleme-
dizin, Metacomputing und virtuelle Realitdt bendtigen
einen hohen Breitbandbedarf und garantierte Dienste-

giite. Die Zunahme des Datenverkehrs im Wissen-
schaftsnetz erfordert den Ausbau der vorhandenen
Netzinfrastruktur.

Der DFN-Verein wird deshalb bis zum Frithjahr 2000
ein bundesweites Gigabitnetz fiir die Wissenschaft
aufbauen, das zunichst Ubertragungsbandbreiten von
2,5 Gigabit pro Sekunde und garantierte Dienstgiiten
bietet. Ein weiterer Netzausbau nach zwei Jahren ist vor-
gesehen. Der Technologiesprung, den die Wissenschaft
mit dem Ubergang zum Gigabitnetz vollzieht, wird die
Anwendungsentwicklung nachhaltig stimulieren und zu
einem Erfahrungsgewinn auf dem Gebiet neuer Netz-
technik und neuer Netzdienste fithren. Begleitet wird der
Netzausbau durch die Férderung von Projekten im Be-
reich des Netzmanagements, neuer netznaher Dienste,
wie z.B. mobile Agenten, und neuer Anwendungen.

Mit dem Gigabit-Forschungsnetz wird die Wissenschaft
im Bereich breitbandiger Anwendungen gegeniiber der
allgemeinen Marktentwicklung einen deutlichen Vorlauf
erringen. Aus diesem Erfahrungsvorsprung sollten Im-
pulse fiir Markt- und Technikentwicklung resultieren. Es
ist zu erwarten, dass die Wissenschaft, wie bei der Ent-
wicklung des Internet der ersten Generation, auch fiir die
nichste Internet-Generation eine Vorreiterrolle ein-
nimmt. Die Bundesregierung unterstiitzt deshalb insbe-
sondere auch die transatlantische Zusammenarbeit des
DFN-Vereins im Rahmen des Internet-2-Projektes.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
stellt bis zum Jahr 2003 ca. 160 Mio. DM fiir den
Auf- und Ausbau eines flaichendeckenden Gigabitnet-
zes und fiir Projekte zur Entwicklung netznaher
Dienste und Anwendungen zur Verfiigung.

5.6 Kommunikationsnetze der nachsten
Generation

Optische Netze

Das weltweite Wachstum des Datenverkehrs stellt hohe
Anforderungen an die Netzinfrastruktur bis in den Zu-
gangsbereich der Nutzerinnen und Nutzer. Das Internet
wird die kommunikationstechnische Basis der zukiinfti-
gen Informationsgesellschaft und damit eine wesentliche
Voraussetzung filir die Leistungsfihigkeit einer Indust-
rienation im globalen Wettbewerb sein. Aufgrund des
starken Wachstums des Internetverkehrs tritt der Tele-
fonverkehr in den nichsten Jahren von seinem Volumen
her zunehmend in den Hintergrund. Das hat grundlegen-
de Auswirkungen auf die Netztechnik.

Im klassischen Bereich der Ubertragungs- und Vermitt-
lungstechnik fiir die Sprachkommunikation sowie im
Ausbau der Netze nimmt die deutsche Industrie im
weltweiten Vergleich eine Spitzenposition ein. Durch die
Integration von Sprach- und Datendiensten in ein ge-
meinsames Netz ist jedoch eine Verdnderung der klassi-
schen verbindungsorientierten Netzstruktur zu einer pa-
ketvermittelnden Netzstruktur zu erkennen. Das Internet
wird zunehmend Funktionalititen klassischer Sprach-
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kommunikationsnetze bieten und zu einer Absorption
dieser Netze fithren.

Leistungsfahige, an die neuen Anforderungen angepasste
Kommunikationsnetze sind die Voraussetzung fiir die
Funktionsfahigkeit zukiinftiger interaktiver Multimedia-
anwendungen. Im Rahmen des Forderschwerpunktes
KOMNET fordert die Bundesregierung die Entwicklung
der fiir die ndchsten Netzgenerationen benétigten Tech-
nologien und deren Erprobung unter realistischen Netz-
bedingungen. Im Raum Berlin und auf Fernstrecken
nach Darmstadt und Stuttgart werden Betrieb und Mana-
gement eines schnellen photonischen Netzes mit groBer
Kapazitit untersucht und getestet. Ziel ist, bei der Uber-
tragungsgeschwindigkeit bis zum Jahr 2005 in den Tera-
bitbereich (das entspricht 1000 Gbit/s) vorzustoen. Die
Weiterentwicklung und Erprobung unterschiedlicher
technischer Ansdtze, das Netzmanagement und Beitrige
zur Standardisierung von breitbandigen Zugangssyste-
men sind weitere Anliegen.

Von entscheidender Bedeutung fiir die zukiinftige In-
formationsgesellschaft ist jedoch der uneingeschrinkte
Zugang zu einem Breitbandinternet fiir Jedermann an
jedem Ort und zu jeder Zeit. Fiir unsere Netzinfrastruktur
bedeutet dies, dass das Glasfaserkabel zukiinftig nicht
mehr allein im Weitverkehrsnetz, sondern lédngerfristig
bis zum Hausanschluss vordringen wird.

Demzufolge werden die Forderaktivititen des Bundes-
ministeriums fiir Bildung und Forschung im Rahmen des
Programms KOMNET die Fragen mit einschlieen, wie
zukiinftige Netze vom regionalen Bereich bis hin zum
Multimediaendgerit zu gestalten sind. Hierbei wird unter
Wahrung der Kompatibilitit zu bereits existierenden
Netzen der konsequente Einsatz der Photonik im Vor-
dergrund stehen.

Funknetze

Breitbandige Mobilkommunikationssysteme, die zu
jeder Zeit und an jedem Ort Zugriff auf multimediale
Dienste zulassen, werden ein wesentlicher Wettbewerbs-
faktor zukiinftiger Informations- und Kommunikations-
dienste sein. Deutschland hat gerade im Bereich der
Funknetze herausragende Kompetenzen und Dank des
Erfolges bei der Definition und Nutzung der GSM-Norm
(Handy-Norm) eine gute wettbewerbliche Ausgangs-
position.

Heutige Mobilkommunikationssysteme sind auf Sprach-
kommunikation optimiert. Damit kiinftig die mobile
Nutzung aller interaktiven Dienste ermdglicht wird,
miissen neue effiziente System-, Ubertragungs- und
Endgerétekonzepte und zugehorige Technologien entwi-
ckelt werden. Da es selbst innerhalb Europas aufgrund
zahlreicher nationaler Regulierungen immer schwieriger
wird, unterhalb von 1 Gigahertz ein harmonisiertes Fre-
quenzspektrum mit ausreichender Bandbreite zu finden,
miissen Wege gefunden werden, die eine dynamische
Zuweisung von Frequenzbereichen an Kommunikations-
dienste und deren storungsfreie Koexistenz ermdglichen.
Eine besondere Herausforderung besteht darin, in hete-
rogenen Mobilfunknetzen eine hohe Dienstqualitit
(Quality of Service) zu gewéhrleisten. Hierzu bedarf es

neuer technischer Verfahren insbesondere zur Vor- und
Nachverarbeitung, der Bild- und Tonkompression sowie
der assoziierten Transport- und Signalisierungsproto-
kolle. Hiermit sollen die Interoperabilitit auf Fest- und
Mobilnetzen sowie der flexible Einsatz in portablen und
mobilen Endgeréten gewéahrleistet werden.

Ziel muss sein, das Spektrum von schmalbandigen An-
wendungen bis hin zur mobilen breitbandigen Multime-
diakommunikation in einem geschlossenen Gesamt-
system mit hoher Dienstequalitit zu integrieren. Die
Schwierigkeit besteht u. a. darin, den gesamten Bereich
vom Festnetz iiber den drahtlosen Teilnehmeranschluss
sowie uber zellulare Netze auflerhalb und innerhalb von
Gebduden bis hin zum universellen, softwarebasierten
Multimediaendgerdt in ein solches System einzu-
beziehen. Dazu bedarf es nutzerfreundlicher System-,
Ubertragungs- und Endgeritekonzepte. Mobilitit, Daten-
und Systemsicherheit sowie extrem schnelle Ubertra-
gung sind notwendige Eigenschaften von Breitband-
systemen der Zukunft.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
hat fiir die Entwicklung neuartiger Netztechnologien
in den Bereichen optische Netze und Funknetze bis
zum Jahr 2005 Mittel in Héhe von insgesamt ca. 400
Mio. DM eingeplant.

5.7 Sichere und verlassliche Transaktionen
in offenen Kommunikationsnetzen

Die ErschlieBung des Potentials der neuen Kommunika-
tionsnetze hingt ab von dem Vertrauen der Nutzer in die
Sicherheit der neuen Technologien. Der von der Bundes-
regierung initiierte Wettbewerb ,,VERNET* soll zu ent-
sprechenden Pilotprojekten anregen, in denen Losungen
fiir die sichere Kommunikation in offenen Netzen entwi-
ckelt und angewendet werden. Im Mittelpunkt stehen die
vier Schwerpunkte ,,Sicherer und verldsslicher Daten-
austausch zwischen Unternehmen, Verwaltungen und
Privatpersonen®, ,,Sicherheitsinfrastrukturen und organi-
satorische Vorkehrungen zum Schutz gegen unautori-
sierte Zugriffe auf Informationen®, ,,Sichere und einfach
anzuwendende elektronische Zahlungssysteme* und
»Schutz privater Netzwerke®. Im Kern geht es darum,
dass die offenen Netze fiir den elektronischen Geschéfts-
verkehr vertrauenswiirdig werden.

Nach Experteneinschitzungen wird es bereits in wenigen
Jahren weltweit mehr als eine Milliarde vernetzter Com-
puter geben. Bei den iiber das Internet getitigten Ge-
schéften rechnet man bis zum Jahr 2002 mit der Verzehn-
fachung des Umsatzes auf 450 Mrd. US-Dollar Diese
Prognosen werden nur dann zutreffen, wenn die Sicher-
heitsrisiken weitgehend eingeschriankt werden konnen. Si-
cherheitstechnologien sind schon heute ein erstrangiger
Wachstumsmarkt, bei dem Deutschland gute Wettbe-
werbschancen besitzt. Insbesondere gibt das 1997 in Kraft
getretene Informations- und Kommunikationsdienste-
Gesetz — insbesondere das Gesetz zur digitalen Signatur —
Deutschland einen deutlichen Wettbewerbsvorteil.
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Mit dem Projekt VERNET soll das sicherheitstechnische
Know-how offentlicher Forschungseinrichtungen und in
Deutschland tdtiger Unternehmen zusammengefiihrt
werden. Gegenstand der Férderung sind Sicherheitstech-
nologien fiir den vertraulichen, integrierten und authenti-
schen Informationsaustausch, Elektronische Zahlungs-
systeme mit nachpriifbarer Vertrauenswiirdigkeit und
hoher Akzeptanz sowie Sicherheit bei mobilen autono-
men Agenten oder Java Applets. Die hochste Sicher-
heitsstufe bilden dabei die qualifizierten Zertifikate ge-
méf dem Signaturgesetz.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technolo-
gie beabsichtigt den Wettbewerb ,,Sichere und ver-
lassliche Transaktionen in offenen Kommunikations-
netzen“ (VERNET) noch im Jahr 2000 auszuschrei-
ben. Im Mittelpunkt sollen dabei die Schwerpunkte
»Sicherer und verlésslicher Datenaustausch zwischen
Unternehmen, Verwaltungen und Privatpersonen®,
»Sicherheitsinfrastrukturen und organisatorische Vor-
kehrungen zum Schutz gegen unautorisierte Zugriffe
auf Informationen®, ,,Sichere und einfach anzuwen-
dende elektronische Zahlungssysteme™ und ,,Schutz
privater Netzwerke™ stehen. Es ist vorgesehen, die
zehn besten Projektideen zu fordern.

5.8 Neue netzbasierte Anwendungen

Neue informations- und kommunikationstechnische
Anwendungen im Netz

Die Informations- und Kommunikationstechnik ist heute
integrierter Bestandteil unserer Gesellschaft. Aber nicht
nur der Einsatz und die rasche Verbreitung von PC-
Systemen und die dazu gehorige Software sind hier von
Bedeutung, sondern auch und gerade der zunchmende
Einsatz von Mikroprozessoren in nahezu allen Geréten
des tédglichen Lebens. Endgerdte des Internet sind im
heutigen Verstdndnis nur etwa 200 Millionen PC und
Arbeitsplatzrechner weltweit. Die Zahl der Micro-
controller (Mikroprozessoren und Digitale Signalprozes-
soren), die sich in unterschiedlichsten Geriten (Fernse-
her, Mikrowelle, Gebaudesteuerung, Mobiltelefon u.a.)
befinden, belduft sich auf ca. 12 Milliarden. Durch die
zunehmende Vernetzung solcher Microcontroller/Micro-
prozessor-gesteuerter Systeme entstehen Infranetze auf
der Basis unterschiedlicher Technologien (Powerline,
Ethernet, Bluetooth, Infrarot u.a.) und konnen als
direkte Verldngerung des Internet in den Heim-/Biiro-/
Gebéudebereich aber auch als Kommunikationsinfra-
struktur z.B. mit Internetzugang flir Automobile be-
trachtet werden. Solche Netzwerke stellen zum einen den
Transport von Steuerungs-, Diagnose- und Kontrollin-
formation innerhalb ihres Umfeldes sowie von/zu Rech-
nern im Netz sicher und dienen zum anderen als Infor-
mations- und Kommunikationsnetz fiir die Nutzer.

Die Vernetzung mikroprozessorgesteuerter Gerdte unter-
einander und ihre Anbindung an offene und interne Netze
oder Bussysteme erlauben eine Vielzahl neuer Anwen-
dungen und bieten beachtliche Chancen fiir Innovationen.
Bei der Entwicklung von innovativen Anwendungen und

Systemen im Bereich der ITuK-Technologien bekommt
neben der konventionellen Hard- und Softwareentwick-
lung zunehmend der Aspekt der Dienstleistung eine aus-
schlaggebende Bedeutung. Viele der heute diskutierten
Produktideen setzen die gleichzeitige Entwicklung des
technischen Systems, dessen Integration in ein Netzwerk
und den Aufbau eines Dienstes selbst voraus. Beispielhaft
sollen in den Anwendungsfeldern Sicherheit, Unterhal-
tung, Handel, Telediagnostik und -analytik, Domotik und
Gebdudemanagement die Basistechnologien fiir neue An-
wendungen entwickelt werden und im Rahmen von Pilot-
projekten einige Anwendungen mit den benétigten Diens-
ten prototypisch erprobt werden.

Neue Endgeriite fiir mobiles Multimedia

Endgerite sind das Tor zum digitalen Netz. Als Schnitt-
stelle zwischen Netz und Nutzer bestimmen sie das
Tempo des Fortschritts auf dem Weg in die Informa-
tionsgesellschaft maBgeblich mit. So findet Multimedia
nur dann eine schnelle und breite Anwendung, wenn die
Endgeritetechnik eine einfache Handhabung erlaubt,
kostengiinstig ist und Gefahren fiir den Nutzer (z.B.
unbefugte Eingriffe in die Privatsphire oder in Ge-
schéftsprozesse) weitgehend ausschliefit. Von grofler
Bedeutung ist auch, dass die neuen Gerite-Entwick-
lungen schnell (Time to Market) und breit (Standards
setzen) Anwendung finden.

Darauf beziehen sich die geplanten Fordermafinahmen des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Technologie. In
erster Linie geht es um gerétetechnische Innovationen, die
einerseits mit qualitativen Fortschritten bei Kosten, Be-
nutzerfreundlichkeit, Sicherheit und Zuverldssigkeit ver-
bunden sind und die Anwendung von Multimedia in Wirt-
schaft und Gesellschaft beschleunigen und verbreitern.
Damit soll die deutsche Wettbewerbsposition, die bei den
Endgerdten im internationalen Benchmarking derzeit im
Mittelfeld angesiedelt ist und unterhalb des Durchschnitts
in Westeuropa liegt, deutlich verbessert werden.

Die Fordermalnahmen betreffen in erster Linie wissen-
schaftlich-technische Entwicklungen, die fiir den Fort-
schritt von Multimedia erfolgsentscheidend sind. Forder-
schwerpunkte sind mobiles Multimedia (einschl. draht-
lose Dateniibertragung und Datenkompression), Funk-
tionsintegration (d. h. Konvergenz der Systeme zu hybri-
den Endgeriéten, die neben ihrer angestammten Funktion
— zum Beispiel PC, Fernseher oder Telefon — wichtige
multimediale Zusatzfunktionen mit Internetzugang ha-
ben) sowie intelligente Vernetzung (neue Konzepte zur
Vernetzung unterschiedlicher Gerédtesysteme, z.B. zur
Steuerung und Uberwachung von privaten Haushalten).
In erster Linie geht es um die Realisierung von Prob-
lemlosungen, die den Durchbruch von Multimedia in die
breite Alltagspraxis beschleunigen und breitenwirksam
Nachahmungseffekte auslosen.

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
wird fiir Forschung auf dem Gebiet der netzbasier-
ten Anwendungen einen neuen Forderschwerpunkt
einrichten.
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® Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie beabsichtigt die beschleunigte Entwicklung
und Anwendung der fiir mobiles Multimedia erfor-
derlichen Software- und Hardware-Plattform zu
fordern (z.B. Leitprojekt ,,Multimedia-Arbeitsplatz
der Zukunft).

5.9 Neue Technologien fiir Informationssuche
im Internet

Das Internet er6ffnet dem Nutzer den Zugang zu einer
fiir thn uniiberschaubaren Informationsmenge und er-
moglicht ihm seinerseits, eigene Informationen global
zuginglich zu machen. Damit stellen sich fiir ihn drei
Probleme:

® das Auffinden der gewiinschten Information,
® die Uberpriifung der Validitit der Information,

® die Sicherung der eigenen personlichen Daten und
Nutzungsprofile.

Staat und Gesellschaft stehen zusédtzlich noch vor der
Frage, wie rechtswidrige Inhalte im Internet aufgespiirt
und ein effektiver Jugendschutz durchgesetzt werden
kénnen. Fir die Informationswirtschaft ist zudem der
Urheberschutz seiner Produkte zum Teil von existen-
tieller Bedeutung. Nicht alle diese Fragen lassen sich
allein durch technische Ansétze 16sen. Neue Internet-
technologien wie

® mobile Agenten, die zeitlich unabhéingig vom Nutzer
Informationen nach seinen speziellen Anforderungs-
profilen eigenstidndig sammeln und autonom vorbe-
werten sowie die Nutzerdaten selbststindig schiitzen
konnen,

® digitale Wasserzeichen, die den Schutz des geistigen
Eigentums sichern helfen,

® Schaffung von Systemstrukturen, die personenbezo-
gene Daten schiitzen und die Datensicherheit fiir den
Nutzer erhdhen.

konnen aber dazu beitragen, die Akzeptanz fiir das Inter-
net dauerhaft zu sichern.

Wichtig in diesem Zusammenhang ist die Schaffung
technischer Voraussetzungen fiir die Erhéhung der
Dienstequalitdt. Technisches Ziel ist hier das aktive
Hintelligente* Netzwerk, das erkennt, ob Sprache oder
Bilder in Echtzeit wie beim Telefon oder Fernsehen
libertragen werden miissen, oder ob — wie z.B. beim
Fax — die Ubermittlung ein paar Sekunden Zeit hat.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
fordert die Entwicklung neuer, spezifischer Internet-
technologien zur Verbesserung der Informationssuche
und zur Erhéhung der Dienstequalitit bis zum Jahr
2005 mit insgesamt ca. 100 Mio. DM.

5.10 Neue Softwareentwicklungen und
Basistechnologien

In Deutschland und anderen Industriestaaten héngt von
der Softwaretechnik und von anderen Basistechnologien
der Informatik inzwischen die Wettbewerbsfahigkeit
nahezu aller Wirtschaftszweige ab. Dementsprechend
erreichten der deutsche Markt fiir Software und dazuge-
horende direkte Dienstleistungen im Jahr 1998 bereits
ein Volumen von ca. 23,7 Mrd. ECU — bei jéhrlichen
Wachstumsraten zwischen ca. 8,5 und 12,5% (Quelle:
EITO 99). Heute gehdren Software und softwarebezo-
gene Dienstleistungen zu den Bereichen, in denen neue
Arbeitspldtze rasch und in betrdchtlicher Anzahl ent-
stehen.

Ziel von Forschung und Entwicklung auf dem Forder-
gebiet Informatiksysteme ist daher nicht nur, die tech-
nologische Wettbewerbsfahigkeit des Wirtschaftsstand-
ortes Deutschland zu erhalten und auszubauen, sondern
vor allem auch die Schaffung neuer und die Sicherung
vorhandener Arbeitspldtze. Dies soll erreicht werden
durch die Stirkung der wissenschaftlich-technischen
Basis der deutschen Informatikforschung und einem
beschleunigten Transfer neuer Erkenntnisse aus der Wis-
senschaft in die Wirtschaft. Hierzu werden Verbundvor-
haben gefordert, die Hochschulen und Forschungsein-
richtungen einbeziehen und damit stets auch Elemente
der Nachwuchsforderung zur Behebung des aktuellen
Fachkréftemangels enthalten.

Neben den bisherigen Informatikschliisselbereichen wie
Intelligente Systeme, Sprachverarbeitung und Informa-
tionsverarbeitung nach biologischen Prinzipien sieht die
Bundesregierung angesichts des stidndig steigenden Ent-
wicklungs- und Wertanteils von Software in der Infor-
mationstechnik und in technischen Produkten For-
schungs- und Entwicklungsbedarf vor allem auf dem
Gebiet der Softwaretechnologie, um Softwareentwick-
lungsprozesse effizienter zu gestalten und die Qualitit
komplexer Softwaresysteme zu verbessern. Erhebliche
Potentiale liegen auch in der Anwendung des Hochst-
leistungsrechnens und der virtuellen Realitdt. Computer-
simulationen werden in Wissenschaft und Wirtschaft zu-
nehmend komplexe, zeitintensive und teure wissen-
schaftlich-technische Experimente teilweise oder ginz-
lich ersetzen. Neben der Schaffung der technischen Vor-
aussetzungen gilt es, bundesweite Zugangsmoglichkeiten
zu vorhandenen Hochstleistungsrechnern und deren Ver-
netzung untereinander zu realisieren.

Die heutige Informationstechnik, die urspriinglich von
Spezialisten flir Spezialisten entwickelt wurde, muss fiir
den alltdglichen, breiten Einsatz in der Gesellschaft viel
stirker auf die Bediirfnisse sowie die Denk- und Verhal-
tensweisen des Menschen eingehen. Sie darf nicht nur fiir
Techniker ausgelegt sein, sondern sie muss auch fiir
Nichttechniker handhabbar sein — schlielich ist das die
Mehrheit der Kaufer und Anwender. Technik muss sich
dem Menschen anpassen, nicht umgekehrt. Gerade fiir
Zielgruppen, die noch ein hohes Marktpotential darstellen
— z. B. dltere Personen —, ist der herkommliche Zugang
zum Netz unattraktiv. Eine Studie der Gesellschaft fiir
Konsumforschung beziffert den Anteil der Internetnutze-
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rinnen und Internetnutzer im Alter zwischen 50 bis 59 Jah-
ren erst bei 10 % der Gesamtnutzer, obgleich diese Alters-
gruppe 23 % Anteil an der Gesamtbevolkerung hat. Mit
alternativen Technologien besteht aber die Moglichkeit,
diese und andere Bevolkerungsgruppen fiir die moderne
IuK-Technik zu gewinnen und damit die Durchdringungs-
rate der Online-Anschliisse signifikant zu erhéhen.

Das ist auch Ziel des vom Bundesministerium fiir Bil-
dung und Forschung initiierten Leitprojekts Mensch-
Technik-Interaktion. Die Zukunft wird von Systemen der
modernen Informations- und Kommunikationstechnolo-
gie geprigt sein, die das berufliche und das private Le-
ben eines jeden Einzelnen durchdringen. Dabei wird es
mehr als bisher darauf ankommen, dass die Menschen
mit den vielen neuen Produkten und Methoden und mit
den damit verbundenen innovativen und intelligenten
Technologien souverdn und ohne groflen Zeitaufwand,
etwa flir Suchprozesse in einer Meniitechnik, umgehen
konnen. Die zu entwickelnden Systeme miissen flexibel
und unkompliziert an die sich stédndig dndernden indivi-
duellen Bediirfnisse und Anforderungen der Benutzer
angepasst werden konnen, wobei auch Aspekte der
benutzerorientierten und ergonomischen Arbeitsplatz-
organisation einzubeziehen sind.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
stellt fiir die Forderung innovativer Forschungs- und
Entwicklungsprojekte in den Technologiefeldern
»Grundlagenforschung Software“ und ,,Mensch-
Technik-Interaktion® bis zum Jahr 2005 insgesamt ca.
500 Mio. DM zur Verfiigung.

5.11 Vom Halbleiterbauelement
zum Multimediagerat

Die Mikroelektronik schafft zusammen mit der Ubertra-
gungstechnik die hardwareméBige Grundlage fiir den
Aufbau von Informationsnetzen. Thre Produkte sind die
Information verarbeitende und speichernde Einheiten.
Die Ziele der Mikroelektronik sind klar definiert. Neben
der Strukturverkleinerung (im Jahre 2005 <130 nm) ste-
hen besonders die Steigerung der Verarbeitungsge-
schwindigkeit (z.B. Taktfrequenzen >2GHz) und die
Verringerung des Energieverbrauchs (z. B. Versorgungs-
spannungen < 1,5 V) im Vordergrund.

In den nichsten Jahren werden die technologischen und
technischen Voraussetzungen geschaffen, die Computer,
Telefon und Fernseher zu einem universellen Multime-
diagerdt zusammenwachsen lassen. Zur Stirkung der
deutschen Industrie auf dem Gebiet der Mikroelektronik-
technologie wird ausgehend von laufenden Projekten im
Jahre 2001/2002 die Produktion von Schaltkreisen auf
300 mm-Wafern aufgenommen, wodurch Deutschland
erstmalig eine filhrende Rolle in einer Frontend-
technologie der Mikroelektronik einnimmt.

Neben innovativen Produktionstechniken steht heute das
Thema ,,Systems on Chip“ (Mikrochips fiir System-
anwendungen) weiter an vorderer Stelle der Forschungs-

und Entwicklungsprioritdten in der Mikroelektronik.
Wirtschaftliche Ziele sind hier die Sicherung bzw. Er-
weiterung der Fertigungstiefe und die Gewinnung von
Anteilen am Systemmarkt. Technische Vision ist das
leistungsstarke Ein-Chip-Multimediagerit, das den Nut-
zer auf die verschiedenen Netzangebote und im Endgerat
verfligbaren Informationen einfach, bedienfreundlich
und schnell zugreifen lésst.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Bildung und Forschung
stellt bis zum Jahr 2003 ca. 350 Mio. DM fiir die
Entwicklung neuer Hochtechnologien der Mikroelekt-
ronik zur Signal- und Informationsverarbeitung und
-speicherung bereit.

6. Staatliche Modernisierung vorantreiben

Querschnittstechniken wie der Informations- und Kom-
munikationstechnik kommt bei der wirksamen Wahr-
nehmung 6ffentlicher Aufgaben eine zentrale Bedeutung
zu. Sie sind ein wirksames Instrument zur Qualitatsstei-
gerung und Nutzung von Effizienzpotentialen. Der Ein-
satz von Informations- und Kommunikationstechniken
kann damit einen wesentlichen Beitrag zu eciner leis-
tungsfiahigen und wirtschaftlich arbeitenden 6ffentlichen
Verwaltung leisten. Sie prdgen dariiber hinaus das Ver-
hiltnis von Biirgerinnen und Biirgern und Staat, sie er-
offnen neue Chancen fiir das Zusammenwirken von
Biirgerinnen und Biirgern, Verwaltung und Unternehmen
und schaffen Voraussetzungen fiir effiziente und biirger-
freundliche Dienstleistungen der offentlichen Hand.
Zugleich besitzen sie ein demokratisches Potential, das
es zu erkennen und zu foérdern gilt.

Dazu gehoren die elektronische Modernisierung der
Verwaltung im Verhiltnis zum Biirger und zur Wirt-
schaft sowie die Moglichkeit demokratischer Informa-
tion, Diskussion und Partizipation iiber das Netz. Inno-
vative Formen von Biirgerengagement und Biirgerbetei-
ligung konnen stimuliert und fiir vielféltige Aufgaben-
stellungen genutzt werden. Alle wichtigen, o6ffentlich
zuginglichen Dokumente konnen iiber offentlich zu-
gangliche Informations- und Kommunikationsnetze zur
Verfligung stehen. Die Biirgerinnen und Biirger sollten
Gelegenheit haben, jederzeit online auf Originaldoku-
mente zuzugreifen und fiir das tégliche Leben wichtige
Transaktionen mit der Verwaltung via Internet abwi-
ckeln zu konnen. Die 6ffentlichen Einrichtungen miissen
dabei zunehmend von den technischen Moglichkeiten
Gebrauch machen, um ihr Verwaltungshandeln fiir alle
Biirgerinnen und Biirger transparent zu machen.

Auch Formen direkter Biirgerbeteiligung an staatlichen
Entscheidungen sind denkbar und sollten erprobt wer-
den. Dabei sollten — neben der verfassungsrechtlichen
Zuldssigkeit der direkten Beteiligungsformen — folgende
Voraussetzungen erfiillt sein: Es muss eine allgemeine
Beteiligung an den Netzen geschaffen werden. Ferner
sind auch technisch sichere und gegen Manipulationen
schiitzende Verfahren erforderlich.
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Vor diesem Hintergrund und im Einklang mit dem An-
liegen des Griinbuchs der Kommission der Europédischen
Gemeinschaft zu ,Informationen des Offentlichen Sek-
tors — eine Schliisselressource fiir Europa“ unterstiitzt die
Bundesregierung das Bestreben auf Landes- und Kom-
munalebene, die neuen multimedialen Moglichkeiten zur
Information der Biirgerinnen und Biirger iiber Rechts-
und Verwaltungsvorschriften, Ausschreibungen, Ter-
mine, Verdffentlichungen sowie zum interaktiven Kon-
takt zu nutzen. Sie setzt deutliche Zeichen, indem sie
Netzwerke, welche die Akteure aus allen gesellschaft-
lichen Bereichen zusammenfiihren und die gesellschaft-
liche Teilhabe verstiarken, nachhaltig fordert.

Der offentliche Sektor sollte insgesamt zum Motor fiir
eine beschleunigte Anwendung der neuen Informations-
und Kommunikationstechniken werden, indem er selbst
als Modell fiir beispielhafte Initiativen vorangeht und in-
dem er die elektronische Vernetzung mit Biirgern und
Unternehmen bereitstellt. Gerade fiir die Durchsetzung
des elektronischen Geschéftsverkehrs kann er als
Schnittstelle zu wichtigen Unternehmensbereichen eine
bedeutende Rolle spielen. Die im Folgenden genannten
Projekte dienen dazu, die Transparenz der offentlichen
Verwaltung zu steigern und den praktischen Service fiir
Biirgerinnen und Biirger sowie fiir die Wirtschaft zu
verbessern. Gleichzeitig haben diese Projekte eine Pilot-
funktion, um praktische Erfahrungen mit den Moglich-
keiten und Chancen von Informationstechnik in der
offentlichen Verwaltung zu sammeln.

6.1 Die IT-Strategie des Bundes

Staaten und Regierungen miissen an der Schwelle des
nichsten Jahrhunderts den Ubergang zur Informations-
gesellschaft und die Modernisierung ihrer Verwaltungen
zu modernen Dienstleistungsunternehmen bewdéltigen.
Dazu bedarf es einer strategischen Ausrichtung des Ein-
satzes von Informations- und Kommunikationstechnik
sowie einer Koordinierung der Aufgabenbereiche Tech-
nik und Organisation.

In der Informationsgesellschaft wird die staatliche
Verwaltung zu einem Informations-Dienstleister unter
anderen. Damit wird sie dem Wettbewerb ausgesetzt.
Markt und Wettbewerb in der Informationsgesellschaft
beruhen ganz wesentlich auf Informationstechnik (IT).
Der Umgang mit dieser Technik und dem Produktions-
faktor Information bekommt somit strategische Be-
deutung.

Um der Herausforderung dieses Wettbewerbs gerecht zu
werden, wird die Bundesregierung bis zum Sommer
2000 eine umfassende IT-Strategie entwickeln. Unter
den Gesichtspunkten von Produktion, Vertrieb und Mar-
keting des Informationsangebots der Bundesregierung
haben dabei

® [nformationsmanagement,
® One-Stop-Shop und
® der Informationsverbund des Bundes

besondere Bedeutung.

Informationsmanagement

Das Informationsmanagement bildet das Strategickon-
zept fir die Produktionsplanung unter den Rahmen-
bedingungen der Informationsgesellschaft. Das Informa-
tionsmanagement entwickelt eine Gesamtsicht auf die
Information einer Organisation (das Organisationswis-
sen), macht sie nutzbar und fiir die Zweckerfiillung
(Organisationsziele) produktiv. Bislang wurde Informa-
tionstechnik (IT) in der Ministerialverwaltung vorrangig
als rein technisches Hilfsmittel zum Ersatz der Werkzeu-
ge Papier und Bleistift benutzt. Die Verwaltungsmoder-
nisierung kann aber nur gelingen, wenn direkt beim
Umgang mit Wissen und Information angesetzt wird.
Information ist einerseits der eigentliche Rohstoff (Pro-
duktionsfaktor) des Verwaltungshandelns, denn Produk-
tionsprozesse in der Verwaltung bestehen wesentlich im
Finden und Auswerten von bestehenden Informationen.
Andererseits ist Information das Produkt des Verwal-
tungshandelns, das mit flir die Informationsgesellschaft
geeigneten Mitteln présentiert und Kunden zur Verfii-
gung gestellt werden muss.

One-Stop-Shop

Die offentliche Verwaltung tritt in vielen, fiir die Wirt-
schaft wesentlichen Bereichen als bedeutender Produzent
von Information auf. Nicht zuletzt die Wettbewerbsfa-
higkeit der deutschen Wirtschaft und Verwaltung als
Voraussetzung fiir einen attraktiven Standort Deutsch-
land erfordert es, dass die offentliche Verwaltung am
elektronischen Geschiftsverkehr teilnehmen kann, um
z.B. iiber 6ffentliche Auftrdge zu informieren und Ange-
bote entgegenzunehmen.

Die neuen Technologien werden dariiber hinaus den
Austausch von Informationen, Waren und Dienstleistun-
gen zwischen Kunden und Anbietern sowie sonstige Ge-
schiftsbeziehungen in absehbarer Zeit tiefgreifend um-
gestalten. Sie erlauben Kauf, Verkauf, Kontofithrung
und zahlreiche andere Geschéftsvorgénge zu dezentrali-
sieren. Die offentliche Verwaltung kann den mit diesen
Entwicklungen verbundenen Herausforderungen nur be-
gegnen, wenn sie eine zeitgemédBe Form des Geschifts-
verkehrs mit den Biirgern entwickelt.

Strategisches Ziel der Bundesregierung ist der Vertrieb
ihrer Informationsprodukte von einer Zugangsstelle aus
(One-Stop-Shop). Dieser Vertriebsweg, fiir den auch die
Bezeichnungen ,,elektronischer Schalter” oder ,.elektro-
nisches Amt“ (,,Front Office®) gebrduchlich sind, wird
Zugang zu allen Dienstleistungen des Staates schaffen
und den Gang zu verschiedenen Behorden ersetzen.

Die foderale Struktur der Verwaltung in der Bundes-
republik Deutschland bringt es mit sich, dass Publi-
kumsverkehr zu einem erheblichen Teil auflerhalb von
Bundesbehorden stattfindet. Kurzfristiges Ziel der IT-
Strategie ist es, Biirgerinnen und Biirgern alle Dienst-
leistungen der Bundesverwaltung iiber einen One-Stop-
Shop anzubieten. Langfristig sollte durch Kooperation
mit Landern und Kommunen eine vollige Durchlissig-
keit zwischen den Verwaltungsebenen ermoglicht wer-
den.
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Informationsverbund des Bundes (IVBV)

Die Verbindung zweier Regierungsstandorte durch mo-
dernste Kommunikationstechnik im Informationsver-
bund Berlin-Bonn stellt eine weltweit einmalige Inno- | @
vation dar. Damit bestehen fiir die Bundesregierung be-
sonders giinstige Voraussetzungen, durch

® Einsatz neuer Medien zum direkten Dialog mit Biir-
gerinnen und Biirgern, insbesondere iiber Internet
und

@ Rationalisierung der Arbeit von Bundesregierung und
Bundesverwaltung durch ganzheitliche IT-Unter-
stiitzung

eine Spitzenstellung im Wettbewerb der europdischen
Verwaltungen zu erreichen. Dazu ist harmonisiert mit
den anderen Komponenten der IT-Strategie der Bundes-
verwaltung eine effiziente, zeitgeméfle und wirtschaft-
liche Kommunikationsinfrastruktur fiir alle Behorden
und Einrichtungen des Bundes aufzubauen. Dieser In-
formationsverbund der Bundesverwaltung (IVBV) stellt
eine wesentliche technische Grundlage fiir die Umset-
zung der IT-Strategie dar. Der IVBV eroffnet den Zu-
gang zu den Stellen, an denen in der Informationsge-
sellschaft Angebot und Nachfrage zusammentreffen
(virtuelle Mérkte). Dieser Infrastruktur kommt deshalb | @
beim Marketing der Informationsprodukte der Bundes-
verwaltung besondere Bedeutung zu.

Aktion

Die Bundesregierung wird die Arbeiten zur Vorlage
einer IT-Strategie bis zum Sommer 2000 abschliefen.
Diese Strategie wird u.a. zeitgemidfle Grundlagen fiir
die Produktion, den Vertrieb und das Marketing von
Informationsdienstleistungen enthalten.

6.2 Zukunftsweisende Modellprojekte

Die Bundesregierung erprobt in zahlreichen Modellpro-
jekten den verbesserten Zugang zu Informationen und
Serviceleistungen der 6ffentlichen Hand fiir Biirgerinnen
und Biirger. Markante Beispiele sind:

® Das Elektronische Antrags-/Angebots-System (kurz:
easy) des Bundesministeriums fiir Bildung und For-
schung bietet Antragstellern von Fordermitteln fiir
Forschungsvorhaben die Mdglichkeit, alle notwendi-
gen Formulare iiber die Software auszufiillen, zu
speichern, zu &ndern und zu drucken. Allerdings
kann aus juristischen Griinden auf den (ausgedruck-
ten) Papierantrag derzeit noch nicht verzichtet wer-
den.

® Der Deutsche Wetterdienst bietet Informationen fir
die Landwirtschaft, fiir die Wasser- und Schifffahrts-

ken Informationen aus dem Patentinformationssys-
tem DEPATIS als IPDL (= intellectual property di-
gital library) im Internet zugénglich.

Moderne Informationstechnik bildet zudem das we-
sentliche Hilfsmittel, um nach dem Umzug des Deut-
schen Bundestages von Bonn nach Berlin bei der
Aufteilung der Regierungsfunktionen auf die beiden
Standorte die rdumliche Entfernung zu iiberwinden.
Der Informationsverbund Berlin—Bonn (IVBB) dient
dazu, die uneingeschriankte Arbeitsfahigkeit der Ver-
fassungsorgane an beiden Standorten sicherzustellen.
Er schlief3t die verschiedenen Standorte in Berlin und
Bonn zu einem ,,vernetzten Unternehmen® zusam-
men.

Der ,Informationsverbund der Bundesverwaltung
(IVBV)“, ein Corporate Network aller Bundes-
einrichtungen, soll kiinftig die effiziente Kommunika-
tion und Informationsbereitstellung in der gesamten
Bundesverwaltung ermdglichen. Der IVBV umfasst
den IVBB, insbesondere den Zugang zu seinen zent-
ralen Diensten, und den Zugriff auf zentrale Informa-
tionen. Die Kopplung mit den Netzen der Lander so-
wie europdischer und internationaler Partner flieft in
die Konzeption ein.

Die Bundesverwaltung beabsichtigt, neue Dienst-
ausweise auf der Basis multifunktionaler Chipkarten
einzufithren. Die heute verfiigbaren Chips ermdgli-
chen, den Dienstausweis neben der herkdmmlichen
Ausweisfunktion mit zusétzlichen Funktionen auszu-
statten: Priifbarkeit der Echtheit des Ausweises mit-
tels digitaler Signatur; Authentisierung (z. B. beim
Zutritt zu Rdumen oder beim Zugang zu Rechnern);
Arbeitszeiterfassung; Erzeugung digitaler Signaturen
(Speicherung und Anwendung des privaten Signatur-
schliissels); Verschliisselung fiir den elektronischen
Dokumentenaustausch (E-Mail); Elektronische Geld-
borse und Berechtigungsnachweis fiir bestimmte Leis-
tungen, z. B. bei Dienstreisen. Die Nutzung dieser
Funktionen ist optional und kann von den einzelnen
Behorden festgelegt werden. Das Bundesministerium
des Innern (BMI) fiihrt ein Projekt zur Einfithrung
eines solchen Dienstausweises durch, mit dem Erfah-
rungen fiir die gesamte Bundesverwaltung gesammelt
werden sollen. Gleichzeitig findet unter Federfiih-
rung der Koordinierungs- und Beratungsstelle der
Bundesregierung fiir Informationstechnik in der
Bundesverwaltung im Bundesministerium des Innern
(KBSt) und des Bundesamtes fiir Sicherheit in der In-
formationstechnik (BSI) die Piloterprobung SPHINX
zur Einfithrung von digitalen Signaturen und Ver-
schliisselungen in der Bundesverwaltung statt. Daran
nehmen Bundes-, Landes- und Kommunalverwaltun-
gen sowie Wirtschaft und Verbénde teil.

Aktion

verwaltung des Bundes und die Bundesanstalt fiir

Gewisserkunde ein elektronisches Wasserstraflen-
Informationssystem im Internet an.

Das Deutsche Patentamt macht im Rahmen des Auf-
baus internationaler elektronischer Patentbibliothe-

Die Bundesregierung wird im Rahmen der Umset-
zung der IT-Strategie ein umfassendes multimediales
Dienstleistungsangebot unter Einbindung der ver-
schiedenen laufenden Modellprojekte aufbauen.
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6.3 Offentliche Auftragsvergabe per Internet

Mit iiber 30000 offentlichen Auftraggebern, die Auftré-
ge liber Liefer-, Dienst- und Bauleistungen in Hohe von
rd. 400 Mrd. DM pro Jahr vergeben (ca. 7% des Brutto-
inlandsprodukts [BIP]), ist das o&ffentliche Auftragswe-
sen ein beachtlicher Wirtschaftsfaktor. In der Europii-
schen Union wird der Wert der Auftrage, die von
etwa 500000 offentlichen Auftraggebern vergeben wer-
den, auf ca. 700 Mrd. Euro geschitzt (das entspricht
11% des BIP).

Die von den 6ffentlichen Héanden bendtigten Leistungen
werden auf verschiedenen Mirkten grundsétzlich im
Wettbewerb iiber die Vergabe von Auftrdgen beschafft.
Nach bisheriger Vergaberechtslage bedarf der Austausch
von Informationen und Willenserkldrungen aus Griinden
der Vertragsklarheit und -sicherheit weitgehend der
Schriftform. Insbesondere Angebote bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der eigenhéndigen Unterschrift.

Mit dem Informations- und Kommunikationsdienste-
Gesetz (IuKDG) hat der Gesetzgeber wichtige Grundla-
gen dafiir geschaffen, anstelle der eigenhéndigen Unter-
schrift fiir elektronisch iibermittelte Schriftstiicke eine
digitale Signatur zu verwenden. Die Bundesregierung
hat diese Chance fiir effizientere Verfahrensweisen zwi-
schen Staat und Wirtschaft — mit Unterstiitzung der Eu-
ropdischen Kommission — auch auf dem Gebiet des Ver-
gaberechts ergriffen. Elektronische Dokumente im Ver-
gabewesen sind nach gegenwartiger Planung zunéchst
als Ergénzung zur verbindlichen Papierform vorgesehen.
Die praktische Umsetzung des Gesetzes zur digitalen
Signatur — beispielsweise durch die Verfiigbarkeit von
Trust-Centern, wird sich auch auf das offentliche Auf-
tragswesen auswirken. Die rechtlichen Rahmenbedin-
gungen werden entsprechend angepasst werden. Um
Unternehmen, die moderne Informations- und Kommu-
nikationstechnologien bisher noch nicht nutzen, eine
Beteiligung an 6ffentlichen Vergabeverfahren zu ermog-
lichen, kann auf die Papierform in absehbarer Zeit aber
noch nicht vollstdndig verzichtet werden. Dennoch ist
davon auszugehen, dass eine parallele Ausschreibung
offentlicher Auftrage iiber Internet eine Schubwirkung
erzeugen wird, durch die bisher nicht multimedial
agierende Firmen angehalten werden, sich auch auf diese
Kommunikationsform einzustellen.

Informationstechnik im 6ffentlichen Auftragswesen wird
von der Europdischen Kommission und den Mitglied-
staaten durch verschiedene Projekte gefordert. Gegenwar-
tig wird beispielsweise im Rahmen von SIMAP
(System d’Information sur les Marchés Publics) die Ver-
offentlichung von geplanten Ausschreibungen iiber Inter-
net getestet. Deutschland stellt dabei innerhalb der Euro-
paischen Union mit iiber 80 Pilotteilnehmern das grofite
Kontingent. Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und
Technologie hat hier die nationale Federfithrung.

Aktion

® Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Tech-
nologie wird die Kernvorschriften der Vergabe-
regeln in seinem Zustdndigkeitsbereich (Vergabe-

verordnung, Verdingungsordnung fiir Leistungen
VOL, Verdingungsordnung fiir freiberufliche Leis-
tungen VOF) bis Ende des Jahres 1999 dndern, so
dass kiinftig 6ffentliche Auftraggeber die Moglich-
keit haben, elektronische Ausschreibungsverfahren
zu nutzen. Zur technischen Umsetzung sind Pilot-
projekte in der Bauverwaltung angelaufen, deren
Ergebnisse im 1. Halbjahr 2000 vorliegen werden.

® Parallel zu den nationalen Pilotprojekten sollen im
Rahmen von des EU-Vorhabens SIMAP (System
d’Information sur les Marchés Publics) nach einem
,,Drei-Stufen-Modell“ zunédchst Kurzbeschreibun-
gen von ausgeschriebenen Vorhaben zusitzlich zur
bisherigen Veroffentlichung im Amtsblatt auch im
Internet zur Verfiigung gestellt werden. Die Pro-
jektphase hierzu ist angelaufen. In der zweiten Stu-
fe sollen Ausschreibungsunterlagen in elektroni-
scher Form zum Abruf ins Internet eingestellt wer-
den. Im dritten Schritt sollen parallel zu schriftli-
chen Angeboten auch Angebote in elektronischer
Form entgegengenommen werden.

6.4 ELektronische STeuerERklarung (ELSTER)
— Steuererklarung via Internet

Bund und Lénder verfolgen das Ziel, die Abgabe und
Bearbeitung von Steuererkldrungen durch den Einsatz
moderner Kommunikationsmittel biirgerfreundlicher und
weniger verwaltungsaufwendig zu gestalten. Sie haben
deshalb das Verfahren ,,ELektronische STeuerERkldrung
(ELSTER)* als bundeseinheitliche Software entwickelt.
Um die Vorteile der ,elektronischen Steuererklédrung*
moglichst kurzfristig einer groen Zahl von Biirgerinnen
und Biirgern zuginglich zu machen, wird seit Anfang
1999 in einigen Lindern die Ubermittlung von Steuerer-
klarungsdaten iiber das Internet in einem Pilotverfahren
erprobt. Interessierte Softwarehersteller konnen die fiir
den Druck und die Ubermittlung von Steuererklirungen
bendétigte Software, das sog. TeleModul, unmittelbar bei
der EDV-Stelle der Oberfinanzdirektion Miinchen
http://www.elster.de anfordern und in die von ihnen
vertriebenen Steuererkldrungsprogramme einbinden. Das
TeleModul hat mehrere Funktionen: Zum einen {iber-
nimmt es nach einer schon beim Steuerpflichtigen oder
Berater durchgefiihrten Plausibilitédtspriifung die korrekte
Ubermittlung der verschliisselten Steuererklirungsdaten
und entschliisselt empfangene Daten des Steuerbe-
scheids; zum anderen wird mit seiner Hilfe eine soge-
nannte ,.komprimierte Steuererkldrung® ausgedruckt.
Dabei handelt es sich um eine neue Form der amtlich
vorgeschriebenen Vordrucke i.S. des § 150 Abs. 1 der
Abgabenordnung (AO). Thr Inhalt ist im Wesentlichen
auf die Angaben zu Besteuerungsgrundlagen des jewei-
ligen Einzelfalls beschrinkt und bendtigt dadurch weni-
ger Papier. Auf diese Weise ist sichergestellt, dass die
elektronisch iibermittelten Daten und die vom Steuer-
pflichtigen unterschriebene papierene Steuererkldrung
iibereinstimmen. Die rechtlichen Bedingungen dieses
neuen Verfahrens werden durch ,,Grundsitze fir die
Verwendung von Steuererkldrungsvordrucken* und
durch ,,Grundsitze fiir die elektronische Ubermittlung
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von Steuererkldrungsdaten® erldutert; sie werden im
Bundessteuerblatt verdffentlicht.

Aktion

® Einkommensteuererklirungen koénnen ab Januar
2000 auf elektronischem Weg iiber marktiibliche
Steuererkldrungsprogramme abgegeben werden,
die das TeleModul der Steuerverwaltung verwen-
den. Im Laufe des Jahres 2000 wird die Abgabe
von Umsatzsteuer-Voranmeldungen und Lohnsteu-
eranmeldungen auf gleichem Weg ermoglicht.

® Die clektronische Abgabe werden auf weitere Steu-
erarten ausgedehnt (z.B. Gewerbesteuer). Die Pro-
jektphase hierzu ist angelaufen.

® In einer spiteren Stufe werden die elektronische
Ubermittlung von Steuerbescheinigungen und not-
wendigen Belegen (z.B. Lohnsteuerkarte, Bilan-
zen) sowie die Einfithrung einer digitalen Signatur
realisiert.

6.5 Virtuelle Stadt: MEDIA@Komm

Die Prisenz von Stidten und Gemeinden im Internet
wichst. Gleichwohl ist die bisherige Entwicklung tiber
das Niveau von Informationsangeboten kaum hinausge-
gangen. Der breite Durchbruch zur rechtsverbindlichen
Interaktion in elektronischen Netzen auf Basis der digi-
talen Signatur steht noch aus. Hier setzt das Projekt
MEDIA@Komm an. Es soll Deutschland auf dem Weg
zu elektronischen Verwaltungs- und Wirtschaftsstruktu-
ren deutlich voranbringen. Seine Leitziele sind das ,,vir-
tuelle Rathaus® und der ,,virtuelle Marktplatz®. Das be-
deutet mehr Service und mehr Transparenz &ffentlicher
Behorden fiir Biirgerinnen und Biirger und die iibrigen
Teilnehmer am Rechts- und Wirtschaftsleben.

Das Projekt MEDIA@Komm ist ein ganzheitlicher In-
novationsansatz, der Biirgerinnen und Biirger, 6ffent-
liche Verwaltung und Unternehmen im bisher grofiten
Pilotversuch des Bundes zur multimedialen Gestaltung
des kommunalen Lebens zusammenfiihrt. Mit ihm wer-
den kommunale Informations-, Kommunikations- und
Interaktionsprozesse direkt in das elektronische Netz
verlagert. Ein zentraler Bestandteil dabei ist die digitale
Signatur, da ohne sie ein vertrauenswiirdiger und siche-
rer elektronischer Geschéftsverkehr nicht moglich wire.

Mit MEDIA@Komm werden die Verwaltungen effi-
zienter und biirgerfreundlicher und Unternehmen flexib-
ler und produktiver. Fiir die Menschen verbessern sich
die Arbeits- und Lebensbedingungen. Zum Beispiel
konnen die in vielen Lebenslagen erforderlichen Behor-
dengiinge und Anderungsmitteilungen selbststindig und
parallel tibers Netz abgewickelt werden. Digitale Aus-
schreibungen beschleunigen Bauvorhaben und sorgen
gleichzeitig fiir mehr Transparenz des Offentlichen
Sektors. Elektronische Studentenausweise und digitale
Studienbiicher, verkniipft mit Zahlungsfunktionen fiir
den oOffentlichen Personennahverkehr, erleichtern den
Studentenalltag. Gezielte Produktinformationen und
-vergleichsmoglichkeiten fiihren zu mehr Markttrans-

parenz und Wettbewerb. Viele Dienstleistungen, z.B.
Online-Ticketing und Reisebuchung, konnen digital
vom eigenen Schreibtisch aus erledigt werden. Mit dem
MEDIA@Komm-Projekt werden Technologieentwick-
lung und -anwendung als Einheit gefordert, Unterneh-
men mobilisiert und die rechtlichen Rahmenbedingun-
gen erprobt und fortentwickelt.

In Form eines Wettbewerbs haben zehn Stidte und Ge-
meinden hierfiir detaillierte Konzepte erstellt. Als Ge-
winner des Wettbewerbs hat das Bundesministerium fiir
Wirtschaft und Technologie im Mérz 1999, entsprechend
dem Votum einer unabhingigen und international be-
setzten Jury, die Stadte Bremen, Esslingen und Niirnberg
ausgezeichnet. Thre Konzepte werden in den kommenden
Jahren als Best-Practice-Beispiele umgesetzt, um brei-
tenwirksam Nachahmungseffekte und Investitionen in
zukunftsfiahige Arbeitsplitze auszuldsen.

Aktion

Die Bundesregierung wird die Nutzung des Internet
im kommunalen Alltag im Rahmen des Projekts
MEDIA@Komm weiter fordern, dabei soll auch
den Informationsbediirfnissen von Frauen besonders
Rechnung getragen werden. Fiir die Verbreitung der
Erfahrung und Erkenntnisse wird im Rahmen der ge-
planten Begleitforschung und durch Einrichtung ge-
eigneter Arbeitskreise gesorgt. Das Bundesministe-
rium fiir Wirtschaft und Technologie stellt hier fir
MEDIA@Komm Mittel in Hohe von bis zu 60 Mio.
DM bereit.

6.6 Telearbeit in kommunalen Verwaltungen
(DATEL)

Malnahmen, die die kommunikative oder interaktive
Seite der Arbeitsabldufe betreffen — wie Telearbeit oder
Telekooperation — sind bisher in Deutschland nur in 3 %
der Stddte umgesetzt und lediglich in 28 % der Stidte
geplant. Mit dem Einsatz der neuen Informations- und
Kommunikationstechniken, speziell fiir Telearbeit, er-
Offnen sich fiir kommunale Verwaltungen vielfiltige
Chancen zur Einfihrung dezentraler Organisations-
strukturen iiber Dezernats- und Fachbereichsgrenzen
hinweg. Fiir Biirgerinnen und Biirger und fiir die Wirt-
schaft kdnnen so zeitraubende Bearbeitungsstrukturen
durch effizientere Leistungserbringung ersetzt werden,
bei gleichzeitiger Umgestaltung der Arbeitsplatze und
einer Verbesserung der Arbeitsorganisation. Mit Telear-
beit kdnnen — im Bereich der kommunalen Verwaltung
kaum verbreitete — Call-Center geschaffen oder der Ein-
stieg in Telekooperation erreicht werden. Mit Hilfe von
iiber das Netz versendbaren, digitalisierten Akten kann
die Durchlauf- und Bearbeitungsgeschwindigkeit bei
einer Vielzahl von Anfragen und Antrdgen im Interesse
von Biirgerinnen und Biirgern und Wirtschaft erheblich
beschleunigt werden. Hierbei sind allerdings daten-
schutzrechtliche und sicherheitstechnische Belange zu
beachten.

Der Wettbewerb DATEL fordert die Einrichtung und
Erprobung von datensicherer Telearbeit in verschiedenen
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Tatigkeitsbereichen der kommunalen Verwaltung sowie
in Unternechmen mit kommunalem Bezug. Damit sollen
im kommunalen Bereich eine effiziente und rasche Ab-
wicklung von Verwaltungsverfahren und &mteriibergrei-
fende Problemldsungen erreicht werden. DATEL setzt
die erfolgreich abgeschlossene Fordermafinahme ,,Tele-
arbeit im Mittelstand fort, die dazu fiihrte, dass bei
mittelstdndischen Unternehmen wéhrend der Laufzeit
des Projekts von Anfang 1997 bis Anfang 1999 rd. 1700
Telearbeitsplétze, darunter iiber 500 vollig neue Arbeits-
platze, eingerichtet werden konnten.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technolo-
gie stellt rd. 2,5 Mio. DM fiir den Wettbewerb zur
Einrichtung und Erprobung von datensicherer Telear-
beit in der kommunalen Verwaltung (DATEL) bereit.
Bis zu 50 Kommunen bzw. Unternehmen mit kom-
munalem Bezug kdnnen mit jeweils bis zu 60000 DM
gefordert werden. Hauptkriterien der Forderung sind
die Anzahl der neu zu schaffenden Telearbeitsplétze
und die Schliissigkeit des Sicherheitskonzeptes.

6.7 Informationsdienste
in den Arbeitsverwaltungen

Informationsangebote der Arbeitsverwaltung

Die Bekdmpfung der Arbeitslosigkeit ist die zentrale
politische Aufgabe. Eine funktionierende Arbeitsver-
mittlung ist dabei die Grundvoraussetzung, dass freie
Stellenangebote moglichst ohne Zeitverzug besetzt
werden konnen. Dabei miissen sich die Fachkrifte fiir
Arbeitsvermittlung in den Arbeitsdmtern angesichts der
hohen Zahl von Arbeitssuchenden auf diejenigen Fille
konzentrieren kdnnen, in denen eine gezielte und per-
sonliche Beratung unumginglich ist. Reine Informati-
onsaufgaben konnen deshalb effektiv tiber das Internet
abgewickelt werden. Die Bundesanstalt fiir Arbeit (BA)
bietet deshalb Informationsangebote iiber offentliche
Netze an. Seit 1997 sind verschiedene Angebote der
BA im Internet unter www.arbeitsamt.de verfiigbar.
Diese haben sich mittlerweile mit bis zu 200 000 tig-
lichen Zugriffen einen Spitzenplatz unter den Web-
Angeboten erobert. Der Stellen-Informations-Service
(SIS) z.B. ermdglicht den direkten Zugriff auf die
Stellenangebote der Arbeitsdmter. Derzeit kdnnen iiber
300 000 offene Stellen aus Deutschland und dem euro-
pdischen Ausland unter dieser Internetadresse abgeru-
fen werden.

Der Arbeitgeber-Informations-Service (AIS) ermdglicht
— in anonymer Form — den Zugriff auf beim Arbeitsamt
gemeldete Bewerberprofile, deren Verdffentlichung die
Arbeitssuchenden zugestimmt haben. Dies erdffnet den
Unternehmen individuelle Suchwege bei der Stellenbe-
setzung. Offene Stellen und Ausbildungsplédtze kénnen
iiber AIS direkt von den Arbeitgebern iibermittelt wer-
den. Zwischenzeitlich hat die Bundesanstalt fiir Arbeit
ihren Internetservice fiir Arbeitgeber um das Angebot
»Managementvermittlung Online” (Profile von Spitzen-
und Fiihrungskriften) erweitert. Uber den Ausbildungs-

Stellen-Informations-Service (ASIS) besteht zudem der
direkte Zugriff auf freie, bei der Berufsberatung des Ar-
beitsamtes gemeldete Ausbildungsstellen. Damit unter-
stiitzt die Bundesanstalt fiir Arbeit u. a. die Bemiihungen
der Bundesregierung im Rahmen ihres ,,Sofortpro-
gramms fiir 100000 Jugendliche, moglichst vielen Ju-
gendlichen eine griindliche Berufsausbildung zu ermog-
lichen.

Konzept ,,IT 2000 der Bundesanstalt fiir Arbeit

Im Rahmen ihres Vorhabens ,,Arbeitsamt 2000 strebt
die Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) an, ihre Informa-
tionsverarbeitung zu modernisieren und auszubauen.
Dies dient dem Ziel, die Qualitit der Dienstleistungen
der BA nachhaltig zu verbessern und die Dienstleistung
fiir die Biirgerinnen und Biirger ganzheitlich und mog-
lichst aus einer Hand zu erbringen. Die Dezentralisie-
rung des Dienstleistungsangebots setzt eine weiterge-
hende und ortsunabhéngige Verfiigbarkeit aller Infor-
mationen voraus. Die zunehmende Bereitschaft der
Kunden, sich selbst zu informieren, erfordert den Auf-
und Ausbau interaktiver Informationssysteme in 06f-
fentlichen Netzen.

Mit dem Konzept ,,IT 2000 wird angestrebt, dass kiinf-
tig jeder Mitarbeiter der Bundesanstalt fiir Arbeit — im
Rahmen der iibertragenen Aufgaben — Zugriff auf eine
gemeinsame Datenbasis hat, in elektronisch gespeicher-
ten Dokumenten und Vorgéngen recherchieren und ein-
heitliche Biirodienstleistungen fiir das Bearbeiten von
Vorgingen und Anfragen nutzen kann. Fiir den Informa-
tionsaustausch mit internen und externen Partnern stehen
Kommunikationsdienste zur Verfiigung. Rechtsnormen
und Weisungen, Handbiicher, Arbeitsanleitungen, Statis-
tiken und Personalinformationen werden in elektroni-
scher Form im Intranet der Bundesanstalt fiir Arbeit ta-
gesaktuell bereitgestellt. Das Konzept wird seit Ende
1998 schrittweise umgesetzt. Ab Herbst 2000 gibt es ein
IT-Verfahren mit einer integrierten Losung fiir die Ge-
schéftsprozesse ,,Arbeitsvermittlung und Arbeitslosen-
geld/Arbeitslosenhilfe”. Damit verbunden sind ein ge-
ringerer Erfassungsaufwand, flexiblere und erweiterte
Suchmdéglichkeiten, bundesweit verfiigbare Stellen- und
Bewerberdaten, verbesserte Auskunftsfiahigkeit ohne
Einsichtnahme in einzelne Akten und leistungsfihige
Berechnungshilfen.

Aktion

® Die Bundesanstalt fiir Arbeit wird ihr elektroni-
sches Informationsangebot kontinuierlich ausbauen,
anwenderorientiert weiterentwickeln und eine
moglichst flichendeckende Erfassung anstreben.

® Innerhalb der néchsten drei Jahre sollen — im Inte-
resse einer biirgernahen Verwaltung — alle Mitar-
beiter der Bundesanstalt fiir Arbeit, einschliellich
der ortlichen Arbeitsdmter, an ihrem Arbeitsplatz
iiber einen vernetzten computergestiitzten Arbeits-
platz verfiigen, iiber den sie auf alle zur Aufgaben-
erledigung bendtigten Fachanwendungen, Office-
Produkte und weitere PC-Anwendungen sowie auf
eine gemeinsame Datenbasis zugreifen konnen.
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® Im Rahmen ihres Vorhabens ,,Arbeitsamt 2000
strebt die Bundesanstalt fiir Arbeit (BA) an, die In-
formationsverarbeitung zu modernisieren und aus-
zubauen. Die Dienstleistungen der BA sollen qua-
litativ verbessert und fiir die Biirgerinnen und Biir-
ger moglichst aus einer Hand erbracht werden. Die
dafiir sinnvolle Dezentralisierung des Dienstleis-
tungsangebots setzt eine weitgehend ortsunabhén-
gige Verfiigbarkeit aller Informationen voraus.

6.8 Wahlen im Internet

Eine der vielen Chancen des Internet besteht darin, de-
mokratische Entscheidungsprozesse zu unterstiitzen und
zu beschleunigen. Bislang liegen hierzu praktische Er-
fahrungen noch kaum vor. Mit dem bereits im Friihjahr
1999 angelaufenen Projekt ,,Wahlen im Internet” wurden
erstmals die Voraussetzungen fiir eine Wahl iiber das
Internet — alternativ zur Briefwahl — geschaffen. Die
Vielzahl von Wahlen in Deutschland auf den verschie-
denen politischen Ebenen macht eine Erleichterung der
Teilnahme an Wahlen sehr wiinschenswert. Bei steigen-
der Mobilitat und Alterung der Wahlbevolkerung bietet
die Stimmabgabe iiber das Internet eine neue, ebenso
praktische wie attraktive Moglichkeit.

In der Vergangenheit haben zwei Hindernisse das Inter-
net als Wahlplattform ungeeignet erscheinen lassen: sei-
ne mangelhafte Verbreitung und seine Offenheit, die
eine geheime, also anonyme und félschungssichere
Stimmabgabe praktisch unmoglich gemacht haben. Zum
einen ist aber die Verbreitung des Internet inzwischen
weit genug gediechen, um fiir eine grofere Zahl von
Wihlern interessant zu sein; zum anderen lassen mo-
derne Software, die Verwendung digitaler Signaturen
und zuverldssige gesetzliche Rahmenbedingungen wie
das Informations- und Kommunikationsdienstegesetz
(IuKDG) die nétige Anonymisierung und Filschungs-
sicherheit jetzt realisierbar erscheinen.

Mit dem Projekt ,,Wahlen im Internet™ sollen schritt-
weise die technischen und rechtlichen Probleme geldst
werden, so dass am Ende ein Internetwahlverfahren
analog zur Briefwahl verfiigbar ist. Dabei soll stufen-
weise die [uKDG-konforme digitale Signatur eingesetzt
werden. Durch wirklichkeitsnahe Tests sollen Schluss-
folgerungen fiir die Weiterentwicklung gezogen werden.
So werden gegenwirtig praktische Erfahrungen gesam-
melt bei den Sozialwahlen der Techniker-Krankenkasse,
bei den Personalratswahlen des Statistischen Landes-
amtes Brandenburg und bei Kollegialorganwahlen an der
Universitdt Osnabriick. Dariiber hinaus werden Mog-
lichkeiten der wirtschaftlichen Verwertung der Projekt-
ergebnisse gepriift. Zudem sind, insbesondere im Hin-
blick auf die Sicherstellung des Wahlgeheimnisses auch
wihrend der Stimmabgabe, weitere rechtliche Priifungen
erforderlich. Bei Wahlen zum Deutschen Bundestag
miissen die verfassungsrechtlichen Vorgaben des Arti-
kels 38 Abs. 1 GG im Hinblick auf eine ,,geheime Wahl*
erfilllt werden. Dies diirfte voraussichtlich erst mittel-
fristig erreicht werden konnen.

Aktion

Das Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technolo-
gie fordert das Projekt ,,Wahlen im Internet* mit iiber
1,3 Mio. DM. Dariiber hinaus ist geplant, die Ergeb-
nisse breitenwirksam, u. a. durch Veranstaltungen und
Dokumentationen, aufzubereiten.

6.9 Aufbau integrierter raumbezogener
Informationssysteme

Fiir planende MaBinahmen ist ein sensibles und schnell
reagierendes statistisches Darstellungs- und Analyse-
instrumentarium unerldsslich. Im Rahmen der laufenden
Raumbeobachtung betreibt das Bundesamt fiir Bauwesen
und Raumordnung (BBR) im nachgeordneten Bereich
des Bundesministeriums fiir Verkehr, Bau- und Woh-
nungswesen seit Mitte der 70er Jahre eine Regionalda-
tenbank. Inzwischen haben sich die Hardwareplattform
als auch die Rahmenbedingungen fiir Betrieb, Organisa-
tion und Nutzung regionalisierter Datenbestéinde stark
verdndert, was eine Neuorganisation des gesamten In-
formationsmanagements in dem BBR erfordert. Das neu
einzufithrende ,,Strategische Informationssystem (SIS)*
wird eine Verbesserung des Informationszuganges fiir
die Nutzer, eine insgesamt verbesserte Dokumentation
der Daten, einen einfacheren und leichteren Zugriff auf
Daten und rdumliche Bezilige sowie die Entwicklung
hausinterner und externer Berichterstattungssysteme
bringen. Dazu gehdrt u.a. auch die multimediale Pré-
sentation von Ergebnissen der laufenden Raumbeo-
bachtung mit Hilfe neuer Informationstechniken und
-medien (z.B. CD-Rom, Internetangebot).

Geoinformationen sind in der modernen Informations-
und Kommunikationsgesellschaft auf allen Ebenen in
Verwaltung, Wirtschaft und Gesellschaft von erheblicher
Bedeutung und Voraussetzung fiir die Ansiedlung neuer
Geschiftsfelder. Geo-Datensitze bilden auch kiinftig ein
wertvolles Wirtschaftsgut ersten Ranges und kénnen bei
straffer Koordinierung der behoérdlichen Datenbewirt-
schaftung zur Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir
Wachstum und Beschéftigung beitragen.

Das Bundesministerium des Innern hat ein Geodaten-
zentrum (GDZ) beim Bundesamt fiir Kartographie und
Geoddsie eingerichtet. Der Zugriff auf die iiberwiegend
in der offentlichen Verwaltung vorgehaltenen Geoinfor-
mationen und Geodaten wird daher kiinftig unter Aus-
schopfung der modernen Informationstechnologie fiir
alle Anwender und Nutzer in Verwaltung, Wirtschaft
und Wissenschaft wesentlich erleichtert werden.

Aktion

® Im Rahmen einer mehrmonatigen Testphase, die
zugleich als der Einstieg in die Systemumstellung
gelten kann, soll im Echtbetrieb untersucht werden,
inwieweit das ausgewihlte Programmsystem
»Strategisches Informationssystem (SIS)* den spe-
zifischen Anforderungen des Bundesamtes fiir
Bauwesen und Raumordnung entspricht.
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® Zur Verbesserung der Koordinierung des Geoin-
formationswesens in Deutschland hat die Bundes-
regierung einen standigen , Interministeriellen Aus-
schuss fiir Geoinformationswesen (IMAGI) unter
Federfilhrung des Bundesministeriums des Innern
eingerichtet. Er soll insbesondere die Konzeption
eines effizienten Datenmanagements fiir Geodaten
auf Bundesebene als prioritidre Aufgabe entwickeln,
die Bund/Lander-Abstimmung iiber Kompatibilitat
und Entgeltfragen intensivieren und Normungs-
und Standardisierungskonzeptionen durchsetzen.

7. Europaische und internationale
Zusammenarbeit

Der globale Charakter der Informations- und Kommuni-
kationsnetze verdeutlicht, wie wichtig europaweite und
internationale Rahmenbedingungen sind, um die Ent-
wicklung der Informationsgesellschaft weltweit zu be-
fordern. Nationale Regelungen werden hierdurch nicht in
jedem Fall iberfliissig. Sie miissen aber durch innerhalb
Europas und international akzeptierte Spielregeln und
Rahmenbedingungen wirksam ergénzt werden.

Besonderes Gewicht hat in der internationalen Zusam-
menarbeit auch die Verbesserung der Beteiligung von
Frauen an der Entwicklung und Gestaltung der Informa-
tions- und Kommunikationstechnologien. Hierzu plant
die Bundesregierung eine libergreifende internationale
Konferenz, die beispielhafte Entwicklungen in diesem
Bereich vorstellen soll.

7.1 Zusammenarbeit in der
Europaischen Union

Auf der Ebene der Europidischen Union sind eine Reihe
von Initiativen zur Harmonisierung der nationalen
Rechtsordnungen eingeleitet worden, um die Vorausset-
zungen fiir die Verwirklichung des gemeinsamen Bin-
nenmarktes auch fiir den elektronischen Geschéftsver-
kehr sicherzustellen.

Fiir die Richtlinie iiber gemeinsame Rahmenbedingun-
gen fiir elektronische Signaturen wurde am 22. April
1999 unter deutscher Présidentschaft ein Gemeinsamer
Standpunkt im Ministerrat verabschiedet. Fiir diese
Richtlinie war das deutsche Signaturgesetz entscheiden-
de Ausgangs- und Beratungsgrundlage. Mit dem jetzt ge-
fundenen Kompromiss zwischen den sicherheitstechni-
schen Anforderungen an die elektronische Signatur und
der notwendigen Flexibilitdt fiir die Wirtschaft ist eine
wichtige Grundlage fiir die zukiinftige Entwicklung e-
lektronischer Dienste geschaffen worden. Die jetzt noch
notwendigen Verhandlungen im Européischen Parlament
konnen voraussichtlich bis Ende 1999 abgeschlossen
werden.

Derzeit wird auf EU-Ebene eine Richtlinie zur Rege-
lung des Urheberrechts und verwandter Schutzrechte in
der Informationsgesellschaft beraten. Hierbei kommt es
darauf an, einen angemessenen Ausgleich zwischen
dem Interesse der Urheber nach Schutz ihres geistigen

Eigentums und der moéglichst freiziigigen Verbreitung
und Nutzung von Inhalten zu erzielen. Um zu einer fiir
alle Seiten akzeptablen Losung zu gelangen, miissen
noch eine Reihe von einzelnen Fragen, z. B. eine mog-
liche Vergiitungspflicht fiir Privatkopien und der recht-
liche Schutz von technischen MaBnahmen zum Schutz
der Urheber (wie Kopiersperren oder Verschliisselungen)
geklart werden. Ein gemeinsamer Standpunkt der Mit-
gliedstaaten wird fiir den Dezember 1999 angestrebt.

Der Vorschlag der EU-Kommission fiir eine Richtlinie
zu bestimmten rechtlichen Aspekten des elektronischen
Geschiftsverkehrs im Binnenmarkt greift die Kernge-
danken des Teledienste-Gesetzes zur Zulassungsfreiheit,
Verantwortlichkeit und Anbietertransparenz auf. Mit
dieser Richtlinie wird auch der Abschluss und die Aner-
kennung elektronisch geschlossener Vertrige europaweit
einheitlich geregelt werden. Die Bundesregierung setzt
sich dafiir ein, dass die entwicklungsoffenen und prag-
matischen Regelungen des TuKDG so weit wie moglich
in die europaweiten Regelungen eingebracht werden. Sie
wird darauf achten, dass insbesondere die Regelungen
zur Werbung verbraucherfreundlich ausgestaltet werden.
Grundvoraussetzung hierfiir ist, dass unverlangte Wer-
bung als solche eindeutig und klar erkennbar sein muss.

Mit der Richtlinie iiber den Fernabsatz von Finanz-
dienstleistungen soll das bisherige Regelwerk zum
Schutz der Verbraucher bei Vertragsabschliissen im
Fernabsatz fiir den Finanzbereich erginzt werden. Hier-
mit sollen grundlegende europaweit giiltige Regelungen
wie die Informationspflichten der Anbieter und das Wi-
derrufsrecht des Verbrauchers geschaffen werden.

7.2 Internationale Zusammenarbeit

Aktivititen in OECD und WTO

Ein wichtiger erster Schritt auf dem Weg zu international
abgestimmten Rahmenbedingungen war die Bonner Mi-
nisterkonferenz iiber globale Informationsnetze, die im
Juli 1997 stattfand. Hier wurden erstmals Aufgaben und
Zielrichtung einer internationalen Abstimmung formu-
liert. Darauf aufbauend hat sich die OECD auf der Mini-
sterkonferenz in Ottawa vom Oktober 1998 ein umfang-
reiches Arbeitsprogramm zu allen Fragen des elektroni-
schen Geschiftsverkehrs gegeben. Hierbei stehen vor
allem Fragen des Verbraucher- und Datenschutzes, der
IT-Sicherheit, der Verantwortlichkeit, der Infrastruktur,
der Besteuerung und der sozialen und wirtschaftlichen
Auswirkungen des elektronischen Geschéftsverkehrs im
Vordergrund. Erste Fortschritte hierzu werden auf dem
Paris Forum on Electronic Commerce der OECD am
12./13. Oktober 1999 vorgestellt werden.

Auf der Ebene der Welthandelsorganisation (WTO) wird
sich Deutschland zusammen mit den anderen EU-
Mitgliedstaaten weiter an dem Arbeitsprogramm zum
Electronic Commerce beteiligen. Ziel ist es hierbei,
Handelsbeschrankungen durch neue Zoélle oder andere
Handelshemmnisse zu vermeiden. Deutschland hélt da-
bei an seiner Position fest, dass digital erbrachte Leis-
tungen nicht als Waren, sondern als digitale Dienstleis-
tungen eingestuft werden miissen und dabei prinzipiell
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der Zollfreiheit unterliegen. Diese Position wird die
Bundesregierung auf der WTO-Ministerkonferenz im
Dezember in Seattle nachdriicklich vertreten und sich fiir
eine umfassende Behandlung handelsrechtlicher Fragen
des elektronischen Geschéftsverkehrs einsetzen.

Global Business Dialogue on Electronic Commerce

Der von dem ehemaligen EU-Kommissar Martin Bange-
mann initiierte Global Business Dialogue on Electronic
Commerce (GBD) ist ein Zusammenschluss fiihrender
globaler Unternehmen der Informationswirtschaft unter
dem Vorsitz von Time Warner, Bertelsmann AG und
Fujitsu. Erklértes Ziel des GBD ist es, in Kooperation mit
den internationalen Regierungen Mdglichkeiten zur Schaf-
fung eines ldnderiibergreifenden Ordnungsrahmens fiir
den Online-Handel auszuloten und konsensfahige Positio-
nen der Wirtschaft zu den drangendsten Fragen zu formu-
lieren. Dariiber hinaus wollen die Teilnehmer des GBD
Vorschldge fiir Selbstregulierungsmodelle unterbreiten,
um so staatliche Regulierungen auf ein notwendiges Min-
destmall zu begrenzen. In neun Arbeitsgruppen hat der
GBD folgende Themen aufgegriffen, die fiir die zukiinf-
tige Entwicklung des Online-Handel entscheidend sind:
Urheberrechte, Haftungsfragen, IT-Sicherheit, Daten-
schutz, Steuern und Zolle, Informationsinfrastruktur,
rechtliche Zusténdigkeiten, Inhalte/Werbung und Ver-
braucherschutz. Auf einer Konferenz in Paris am
13. September 1999 hat der GBD erste Vorschlidge der
einzelnen Arbeitsgruppen mit Regierungen und internati-
onalen Organisationen diskutiert. Die Bundesregierung ist
bestrebt, diesen partnerschaftlichen Dialog fortzusetzen,
insbesondere um die Mdoglichkeiten der Selbstkontrolle
und Selbstverpflichtung der Wirtschaft auszuschopfen.

Internetverwaltung und Standardisierungsgremien

Die Bundesregierung misst den neuen Gremien zu Ver-
waltung des Internet herausragende Bedeutung fiir die
Entwicklung der globalen Informationsinfrastruktur zu.
Sie begriifit, dass mit der neuen Organisation ICANN
(Internet Corporation for Assigned Names and Numbers)
eine politisch neutrale, unabhéngige, regional ausgewo-
gene und transparente Organisation zur Weiterentwick-
lung der technischen Standards und der Verwaltung von
Internetadressen geschaffen wurde. Die Bundesregierung
beteiligt sich aktiv im Government Advisory Committee
(GAC) der ICANN, das beratende Funktionen wahr-
nimmt und im Mai dieses Jahres in Deutschland getagt
hat. Die Bundesregierung sieht es als unerldsslich an,
dass deutsche und europiische Interessen in den Gre-
mien der ICANN, aber auch in anderen Internet-
organisationen wie der Internet Society (ISOC), der In-
ternet Engineering Task Force (IETF) und dem World
Wide Web Consortium (W3C) deutlich vertreten wer-
den, damit der Einfluss Deutschlands und Europas auf
die Weiterentwicklung des Internet aktiv gestarkt wird.

Im Rahmen der Internationalen Fernmeldeunion (ITU)
arbeitet Deutschland daran mit, weltweite Standards fir
die Gestaltung, die Zusammenschaltung und den Betrieb
von Telekommunikationsnetzen zu entwerfen, sowie das
notwendige Funkfrequenzspektrum, Satellitenpositionen
und die Bedingungen fiir deren Nutzung festzulegen, auf
deren Grundlage Internetdienstleistungen angeboten
werden kdnnen.

Ebenfalls im Rahmen der ITU koordiniert Deutschland
die Funkfrequenzen fiir Mobilfunk- und Satellitensys-
teme sowie Orbitpositionen fiir Satellitensysteme, mit
deren Hilfe Dateniibertragungen bis zu breitbandigen
Multimediaanwendungen fiir das Internet bereitgestellt
werden kdnnen.

Weltweite Gipfelkonferenz
zur Informationsgesellschaft

Die internationale Fernmeldeunion (ITU) ist von den
Mitgliedslandern beauftragt worden, in Abstimmung mit
den Organisationen der Vereinten Nationen (VN) die
Moglichkeit fiir eine gemeinsame weltweite Gipfelkon-
ferenz zu wichtigen Fragen der Informationsgesellschaft
zu priifen. An der Vorbereitung sollen sich neben der
ITU die Organisation der VN fiir Bildung, Wissenschaft,
Kultur und Kommunikation (UNESCO), das Entwick-
lungsprogramm der VN (UNDP), das Umweltprogramm
der VN (UNEP), die International Maritime Organisa-
tion (IMO), Weltbank und Weltpostverein sowie die
Weltorganisation fiir geistiges Eigentum (WIPO) und die
Welthandelsorganisation (WTO) beteiligen. Alle wirt-
schaftlichen, sozialen, rechtlichen und kulturellen Fragen
sowie die Entwicklung der technischen Infrastruktur
sollen auf der Konferenz, die fiir das Jahr 2002 geplant
ist, erOrtert werden.

Der Auftrag an die ITU erging in Anbetracht des wach-
senden Einflusses der Telekommunikation auf politische,
wirtschaftliche, soziale und kulturelle Entwicklungen.
Die Bundesregierung wird an einer umfassenden Be-
schreibung der Informationsgesellschaft mitarbeiten und
helfen, einen strategischen Aktionsplan fiir eine abge-
stimmte Entwicklung zu erstellen, der Ziele definiert,
notwendige Ressourcen identifiziert und die Aufgaben
aller Beteiligten beschreibt, um eine effiziente Koordi-
nierung aller Maflnahmen sicherzustellen, die zum Auf-
und Ausbau der Informationsgesellschaft in den ver-
schiedenen Landern notwendig sind und die in angemes-
sener Weise die formulierten Ziele der Politik der Bun-
desregierung berticksichtigt.

Im Rahmen der Aktivitdten der ITU sind Vertreter und
Vertreterinnen der Bundesregierung — in enger Zusam-
menarbeit der Regulierungsbehdrde fiir Telekommuni-
kation und Post und Unternehmen — entscheidend betei-
ligt an der Gestaltung der Elemente, die die kiinftige In-
formationsinfrastruktur bestimmen.



Druck: Bonner Universitats-Buchdruckerei, 53113 Bonn
Vertrieb: Bundesanzeiger Verlagsgesellschaft mbH, Postfach 13 20, 53003 Bonn, Telefon: 02 28/3 82 08 40, Telefax: 02 28/3 82 08 44
ISSN 0722-8333



