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Vorwort des Ausschusses

Der Tourismus in der Bundesrepublik Deutschland ist
ein bedeutender Wirtschaftsfaktor mit erheblicher
arbeitsmarktpolitischer Bedeutung, insbesondere auch
fiir die neuen Bundesldnder. Angesichts gednderter
Rahmenbedingungen infolge der fortschreitenden welt-
wirtschaftlichen Globalisierung und einem damit ein-
hergehenden strukturellen Wandel stehen touristische
Unternehmen, Organisationen und Destinationen in
Deutschland insgesamt vor neuen Herausforderungen.

Der im Deutschen Bundestag fiir Technikfolgenab-
schitzung zustindige AusschuB fiir Bildung, Forschung
und Technikfolgenabschitzung hat daher auf Initiative
des Ausschusses fiir Fremdenverkehr und Tourismus
im Oktober 1996 das Biiro fiir Technikfolgenabschét-
zung beim Deutschen Bundestag beauftragt, ein TA-
Projekt zum Thema ,,Entwicklung und Folgen des Tou-
rismus® durchzufiihren. Diese Untersuchung wurde in
zwei Phasen eingeteilt. In der ersten Phase wurde der
Untersuchungsschwerpunkt auf den Tourismus in
Deutschland und der Deutschen gelegt. Ziel dieses er-
sten Untersuchungsteils war es, einen Uberblick iiber
den jeweiligen Wissensstand zu fiinf wichtigen The-
menbereichen zu erarbeiten: Tourismus als Wirt-
schaftsfaktor, Umweltfolgen des Tourismus, Technik
und Tourismus, Motive, Einstellungen und Werte, Tou-
rismuspolitik.

Der Bericht zur Phase I wurde im Dezember 1997 vor-
gelegt und im Plenum und in mehreren Ausschiissen
des Deutschen Bundestages behandelt. Im Juli 1998
wurde die Beratung mit BeschluBempfehlung und Be-
richt des federfithrenden Ausschusses fiir Fremdenver-
kehr und Tourismus vorerst abgeschlossen (13/11254).

Fiir die Phase II wurde in Absprache mit den Berichter-
statterinnen und Berichterstattern der Fraktionen die
Untersuchungsperspektive erweitert und das Thema in
einem umfassenderen Zusammenhang bearbeitet. Mit
der Themenstellung ,,Tourismus im Zeitalter der Glo-
balisierung® sollten die Ursachen und die Folgen der
Globalisierung fiir den Tourismus untersucht werden,
sofern diese Entwicklung Chancen und Potentiale er-
offnet und andererseits bereits bestehende strukturelle
Probleme des Tourismusstandorts Deutschland mogli-
cherweise verstirkt. Damit sollte dem Zusammenhang
des Tourismus mit den weltweiten Wandlungsprozes-
sen in Wirtschaft, Politik und Gesellschaft Rechnung
getragen werden.

Der vorliegende Bericht zur Phase II untersucht griind-
lich die weltweiten Rahmenbedingungen, die fiir die
vorhergesagten Wachstumsraten im Tourismus, die er-
wartete Expansion dieses Wirtschaftszweiges, die da-
mit verbundenen Chancen fiir Arbeitsplitze und die
volkswirtschaftlichen Chancen dieser Branche und ih-
rer Mirkte bestimmend sind. Er setzt sich eingehend
auseinander mit den Themenfeldern: Rahmenbedingun-

gen und Trends des Tourismus, Globalisierung und
Tourismus, Informations- und Kommunikationstechno-
logien in der Tourismuswirtschaft, Internationale Poli-
tik fiir einen nachhaltigen Tourismus im Zeitalter der
Globalisierung.

Der Bericht zeigt, dal3 fiir die Ausrichtung des Touris-
mus am Leitbild der Nachhaltigkeit neue Initiativen auf
nationaler und internationaler Ebenen ergriffen und
fortentwickelt werden miissen. Die Wahrnehmung der
Chancen und die Vermeidung von Risiken erfordere
ein aktiveres Zusammenwirken des Staates zusammen
mit den Unternehmen, Verbrauchern und internationa-
len sowie supranationalen Organisationen im Interesse
aller Beteiligten. Neben den hierfiir mdglichen interna-
tionalen politischen Handlungsoptionen zeigen die Au-
toren Moglichkeiten fiir eine aktive ,,Tourismusauflen-
politik” Deutschlands auf. Nach Auffassung der Auto-
ren komme der Bundesrepublik Deutschland eine
besondere Rolle bei der Gestaltung vorteilhafter Rah-
menbedingungen fiir einen nachhaltigen Tourismus zu.
Internationale Regelungen, Leitlinien oder Programme
im Sinne eines nachhaltigen Tourismus als Ergebnis
von zwischenstaatlichen Abstimmungsprozessen soll-
ten von der deutschen Politik aktiv mitgestaltet werden.
Der Bericht zeigt auch hierzu eine Vielzahl moglicher
Optionen fiir ein politisches Handeln auf.

Fiir diese verstarkte Wahrnehmung der Moglichkeiten
staatlichen Handelns in Kooperation mit Unternehmen,
Verbdnden und den iibrigen Partnern einer nationalen
und internationalen Tourismuspolitik sprichen nach
Auffassung der Autoren eine Reihe von Vorteilen:

¢ Aktivititen und Projekte einer international nachhal-
tigen Tourismuspolitik kdnnten eine wirkungsvolle
Integration von Tourismus- und Umweltpolitik be-
fordern und einen internationalen Erfahrungs- und
Wissensaustausch anstof3en.

¢ Fiir viele Problemstellungen seien rein nationale Lo-
sungen unzureichend. Sie benétigten internationale
Absprachen und Aktivitédten.

e Durch die Bundesrepublik initiierte Umweltschut-
zentwicklungen im internationalen Tourismus kdnn-
ten zu einer Entschirfung regional iibergreifender
und langfristig wirksamer Umweltprobleme beitra-
gen. Priventive MaBnahmen in diesen Bereichen
niitzten langfristig insbesondere auch der deutschen
Wirtschaft.

¢ Eine Steigerung des Anteils des Binnentourismus
als Folge internationaler tourismuspolitischer MaB-
nahmen wiére auch besonders in wirtschaftlicher
Hinsicht fiir die Bundesrepublik von Vorteil.

®* Im globalen Wettbewerb konnten sich langfristig
deutsche Unternehmen durch die Einhaltung hoher
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Umweltstandards Wettbewerbsvorteile verschaffen,
wenn nachhaltigen touristischen Angeboten ein ho-
herer Stellenwert zugewiesen werden konnte.

freundlichen Giitern, Umwelttechnologien und nach
Beratungsleistungen im Umweltschutz auslosen.
Daraus ergibe sich ein Exportpotential fiir die wach-

sende deutsche Umweltindustrie.
® Wirtschaftliche Vorteile konnten sich auch fiir ande-

re bundesdeutsche Wirtschaftssektoren ergeben. | Der Deutsche Bundestag erhilt mit diesem Bericht eine
Eine Erhohung der Umweltanforderungen durch | substantielle und informative Grundlage fiir seine Bera-
Vereinbarungen und Regelungen konnten in vielen | tungen zu einer zukiinftigen deutschen internationalen
Ziellindern eine steigende Nachfrage nach umwelt- | Tourismuspolitik.

Bonn, den 04. Mai 1999

Der Ausschuf fiir Bildung, Forschung und Technikfolgenabschitzung

Jiirgen W. Mollemann Ulla Burchardt Axel E. Fischer
Vorsitzender und Berichterstatter Berichterstatterin Berichterstatter
Hans-Josef Fell Angela Marquardt

Berichterstatter Berichterstatterin
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Zusammenfassung

Der Tourismus steht weltweit vor neuen Herausforde-
rungen. Im Zuge der Globalisierung von Okonomie
und Gesellschaft zeigen sich auch im Tourismus viele
Indikatoren fiir Entwicklungsspriinge und Verwer-
fungen: weiter wachsende Touristenstrome als Quelle
fir Umweltschdden, neue Destinationen und Nach-
fragemirkte und damit verschirfte Konkurrenz, die
Gefahr von Uberkapazititen insbesondere in den touri-
stischen Schliisselbereichen Flugverkehr und Beherber-
gung, Polarisierung und verstirkte Konzentrationsten-
denzen bei den touristischen Leistungsanbietern. Auch
geht man von einer Zunahme , kiinstlicher” Reise- und
Erlebniswelten weltweit und einem GroBenwachstum
bei den touristischen Angeboten und Infrastrukturen
(Mega-Events, Freizeitparks, Transportsysteme) aus —
mit unklaren 6konomischen, sozialen und 6kologischen
Perspektiven.

Die dem Tourismus vorhergesagten Wachstumsraten
und seine erwartete weitere Expansion und damit auch
die Chancen fiir Arbeitsplitze und volkswirtschaft-
liche Wohlfahrtseffekte sind allerdings abhiingig von
bestimmten Rahmenbedingungen, wie insbesondere
einer prosperierenden Weltokonomie, niedrigen Ener-
giepreisen und weltweit abnehmenden Konflikten.

Rahmenbedingungen und Trends des Tourismus
Globalisierung der Weltékonomie

Internationalisierung und Globalisierung prigen die
Weltwirtschaft. Die Entgrenzung von Produktion und
Handel ist bisher noch auf den Kreis der entwickelten
Lénder der OECD konzentriert. Dies hat auch der Auf-
stieg einiger asiatischer Schwellenlédnder nicht gedn-
dert. Innerhalb der OECD ist der Handel stark regiona-
lisiert. Neben internationalen etablieren sich regionale
Handels- und Produktionsnetze. Solche regionalen Inte-
grationsprozesse werden vermutlich weitergehen und
sich in Freihandelszonen immer groBeren Zuschnitts
niederschlagen (I1.1.1).

Die in vielen Prognosen erwartete zukiinftige Wachs-
tumsdynamik der Wirtschaft fillt in den einzelnen
Weltregionen und Landergruppen allerdings sehr unter-
schiedlich aus. Wahrend sich das Wachstum in den in-
dustriell weiter entwickelten Landern angleicht, werden
nur einige aus der Gruppe der Entwicklungs- und
Schwellenldnder den Sprung nach vorne schaffen. Bis-
her gibt es keine Anzeichen dafiir, daB sich der Wachs-
tumstrend in den weiter entwickelten Léndern signifi-
kant dndern wird. Dies festigt, ebenso wie die Erwar-
tung der VergroBerung des Kreises entwickelter
Staaten, die Hoffnung auf eine weitere Expansion der
Tourismuswirtschaft.

Wachstum der Reisestrome

Auch tber die Jahrtausendwende hinweg werden dem
Tourismus bedeutende Wachstumsraten vorhergesagt.
Die Zahl der grenziiberschreitenden Tourismusan-
kiinfte wird weiter zunehmen, allerdings langsamer als
bisher. Trotz fortschreitender Globalisierung wird sich
der internationale Tourismus auch zukiinftig vor-
nehmlich innerhalb der einzelnen Weltregionen ab-
spielen. Die stirksten interregionalen Reisebewegun-
gen werden weiterhin zwischen Europa und Amerika
stattfinden. Als dynamische Wachstumsmiérkte wer-
den der Nahe Osten, China und die Region Siidost-
asien/Pazifische Inseln eingestuft. Ebenso werden den
Mittelmeerldndern und den osteuropédischen Ladndern
teilweise hohe Zuwachsraten vorausgesagt (I11.2.1).

Im Gegensatz zu den Auslandsreiseaktivititen der
Deutschen hat der Incoming-Tourismus fiir das Reise-
land Deutschland eine vergleichsweise geringe Bedeu-
tung. Deutschland scheint trotz gewisser Zuwachsra-
ten vorwiegend ein Reiseland fiir Deutsche zu sein.
Aufgrund der Verschiebungen im weltweiten Touris-
mus (neue Quellmédrkte, neue Zielgruppen) konnten
sich aber neue Chancen fiir den Tourismusmarkt
Deutschland erdffnen. In Zukunft wird fiir Deutsch-
land als touristisches Zielland dennoch — trotz absolu-
ten Zuwichsen — allgemein ein (relativer) Bedeu-
tungsverlust erwartet. Eine Zunahme von Reisenden
aus dem europdischen Ausland wird der deutschen
Tourismusbranche nur begrenzt zugute kommen
(IL.2.2).

Demographische Revolution, sozialstruktureller Wandel

Neben wirtschaftlichen beeinflussen demographische
und soziostrukturelle Faktoren und ihre Verinderungen
die Ausgestaltung der Touristikmirkte. So wird es noch
fiir einige Jahrzehnte insbesondere in den armen Lén-
dern zu einem enormen Anstieg der Bevolkerungszah-
len kommen. In den industriell weiter entwickelten
Landern liegt die groBte Brisanz der Bevolkerungsent-
wicklung darin, dal3 die Alterspyramide auf den Kopf
gestellt wird. Die Relationen zwischen den Bevdlke-
rungsgruppen im Kindes- und Jugendalter, im erwerbs-
fahigen Alter und im Rentenalter verschieben sich so,
daBl immer weniger arbeitende Menschen immer mehr
dltere Menschen versorgen miissen. Der vergleichswei-
se hohe Anteil der letztgenannten Gruppe an der Ge-
samtbevdlkerung wird auch die Struktur der touristi-
schen Nachfrage bestimmen (11.1.2).

Bei den soziostrukturellen Faktoren fallen mehrere Ent-
wicklungen auf, die sich auch in Zukunft fortsetzen
werden. Das in den letzten Jahren kontinuierlich gestie-
gene Bildungsniveau der Bevolkerung steht in engem
Zusammenhang mit steigenden Anforderungen des Ar-
beitsmarktes. Dort werden vor allem Einfach/Mittel-
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qualifizierte verlieren, wahrend Hochqualifizierte ge-
winnen werden. Bei den Tatigkeitsschwerpunkten der
Beschiftigten zeigt sich eine deutliche Verschiebung in
Richtung Dienstleistung. Insbesondere werden qualifi-
zierte Dienstleistungstitigkeiten nachgefragt (I1.1.3).

Eine Betrachtung der Verteilung des Wohlstandes of-
fenbart, dal einem relativ kleinen Teil gut situierter
und wohlhabender Menschen ein wachsendes Segment
mit geringfiigigen Einkommen gegeniibersteht. In den
fortgeschrittenen Industrielindern verbreitert sich die
Kluft zwischen Gewinnern und Verlierern durch Ar-
beitslosigkeit in einem seit den 30er Jahren nicht mehr
dagewesenen Ausmal. Auch in Deutschland hat sich
die Verteilungsschieflage zugespitzt. Infolge der Ar-
beitslosigkeit ist auch ein deutlicher Anstieg der Zahl
der Sozialhilfeempfinger zu verzeichnen. Die mate-
rielle Ausgrenzung eines wachsenden Anteils der Be-
volkerung fordert die Entstehung einer 2/3-Gesell-
schaft. Fiir die nahe Zukunft ist eine Umkehrung dieses
Entwicklungstrends nicht zu erwarten. Dennoch wird
Deutschland weiterhin zu den Reiseweltmeistern z&h-
len. Eine {iiberdurchschnittliche Wachstumsrate er-
scheint allerdings unwahrscheinlich, vielmehr ist von
einer Stagnation der Reiseintensitit auf hohem Ni-
veau auszugehen.

Auch in Zukunft wird die Expansion des Tourismus
eng gekoppelt sein an das Verhiltnis von Arbeitszeit
und Freizeit. In der Mehrzahl der westlichen industriell
weiter entwickelten Lander ist die durchschnittliche ta-
rifliche Arbeitszeit in den vergangenen 20 Jahren stin-
dig gesunken. Gleichzeitig ist die tarifliche Urlaubs-
dauer angehoben worden. Dieser Mechanismus der
Zunahme von freier Zeit diirfte an sein Ende ge-
kommen sein. Neue Beschiftigungsformen weichen
das System der Vollarbeitszeit auf. Eine wachsende
Zahl kiinftiger Arbeitnehmer wird z.B. zu Beschiftig-
ten auf Zeit. Diese Trends werden sich fortsetzen.

Neue Wiinsche — neuer Tourismus?

Insgesamt hat in den fortgeschrittenen Industrielindern
die tiberragende Bedeutung der Arbeit fiir die Lebens-
filhrung der Menschen zugunsten der freien Zeit abge-
nommen. Ubergreifende Verinderungen der Werthal-
tungen und Bediirfnisse fithren im Zusammenhang mit
der Ausdifferenzierung verschiedenartiger Lebens-
stile zu einer immer stirkeren Diversifizierung des
Freizeitverhaltens — und des entsprechenden Angebots
auf dem Markt. Erwartet wird ein Nebeneinander sich
teilweise widersprechender Wertorientierungen und
eine Vielfalt von Lebensstilen. Sie spiegeln sich in den
Wunsch- und Bediirfnisstrukturen der Touristen wider:
Anspruchsvolle, preissensible und multioptional agie-
rende Kunden mit vielschichtigen, komplexen und in
Teilen widerspriichlichen Konsum- und Lebensstilen
machen es den touristischen Leistungsanbietern immer
schwerer, das Verhalten der Konsumenten zu antizipie-
ren und das Angebot entsprechend auszurichten. Die
Tourismuswirtschaft muf3 sich zukiinftig noch stirker
auf einen ,hybriden Verbraucher einstellen, dessen

Reiseentscheidungen und Urlaubsaktivititen zuneh-
mend komplexer werden (11.1.4).

Mit der allgemein wachsenden Anspruchshaltung —
auch an Service und Qualitdt der touristischen Infra-
struktur — werden die Anspriiche an den Urlaub immer
ambitionierter, wird die Inszenierung der Urlaubswel-
ten aufwendiger. Der Urlauber der Zukunft erwartet
Perfektion und Illusionierung. Gleichzeitig riickt der
Wunsch nach Authentizitdt und Subjektivitit des Erleb-
ten in den Vordergrund. Je mehr die Reiseziele aus-
tauschbar und je &hnlicher sich viele Angebote werden,
desto stirker betonen Urlauber ihre Individualitét
(I1.2.3).

Tourismus und Umwelt — ein Dilemma

Der weltweite Tourismus findet im Schatten zuneh-
mender anthropogener Umweltprobleme statt. Hierzu
tragt auch der Tourismus bei. In vielfiltiger Weise fiih-
ren menschliche Aktivititen zu einer fortschreitenden
Belastung der Atmosphire und Biosphiire, wie z.B.
zu Klimawandel, Ozonabnahme, Bodendegradationen,
Verlust der Biodiversitit, Ubernutzung der Weltmeere,
Verminderung des Wasserangebots und erhohtem Was-
serverbrauch. Grundlage fiir den Tourismus ist aber
eine intakte natiirliche, bauliche und soziale Umwelt.
Ein nicht gestorter Naturhaushalt, ,,urspriingliche Land-
schaften und eine artenreiche Flora und Fauna sind fiir
viele Léinder touristische Attraktionen. Diese werden
weltweit zunehmend gefdhrdet, zum einen als Folge
unabhingig vom Tourismus sich vollziehender Pro-
zesse, zum anderen aufgrund nicht angepaBter Nutzung
der Ressourcen durch den Tourismus selbst (I1.1.5).

Aus globaler Perspektive wird sich in Zukunft insbe-
sondere die Frage stellen, inwieweit ein weiteres
Wachstum des Flugverkehrs okologisch vertretbar
ist. Nach den Kriterien der rdumlichen und zeitlichen
Reichweite der Wirkung kommt der Losung der Pro-
bleme des Flichenverbrauchs und des Verlustes der
Biodiversitit in massentouristisch genutzten Gebieten
eine hohe Prioritit zu. Dem Ressourcenverbrauch an
Energie, Stoffen und Materialien durch die steigenden
Anspriiche der Touristen an die Ausstattung der touri-
stischen Infrastruktur kann eine mittlere Prioritit zuge-
wiesen werden. Weitere nicht zu vernachldssigende
Probleme verbinden sich mit dem Abwasser- und dem
Abfallautkommen in den Zentren des Massentouris-
mus. Will der Tourismus seine Grundlage nicht unter-
graben, werden gemeinsame, weltweite Anstrengungen
in Wirtschaft und Politik notig sein (11.2.4).

Globale Informationsgesellschaft

In den néchsten Jahrzehnten wird die Informationswirt-
schaft aller Voraussicht nach einer der wichtigsten
Wachstumsmaérkte sein. luK-Technologien werden in
Zukunft die groBBte Dynamik und auch das grofite Po-
tential technologischer und gesellschaftlicher Innovati-
on aufweisen. Die Verbreitung moderner TuK-Techno-
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logien und der entsprechenden Programme er6ffnet im-
mer mehr Menschen Zugang zu Information und Wis-
sen. ,,Virtuelle” Marktprozesse beginnen den ,,realen®
Markt zu substituieren. Erwartet wird eine weltweite
Internet-Okonomie, deren Sog sich auch das Angebot
und der Verkauf touristischer Produkte nicht entziehen
konnen (I1.1.6).

Globalisierung des Tourismus

Globalisierungstendenzen in der Weltokonomie (II1.1)
wirken sich auch im Tourismus aus. Anzeichen, die in
diese Richtung deuten, finden sich sowohl auf der Seite
der Nachfrage nach touristischen Dienstleistungen als
auch auf der Angebotsseite. Zieht man als Indikatoren
fiir solche Tendenzen etwa auf der Seite der Nachfrage
die Zunahme von Fernreisen oder die weltweite An-
gleichung des Reiseverhaltens heran, auf der Seite des
Angebots die Zunahme von Auslandsinvestitionen, Ka-
pitalverflechtungen und (internationalen) Kooperatio-
nen, so zeigt sich kein einheitliches Bild. Dies gilt um-
so mehr, wenn man neben der allgemeinen weltweiten
Entwicklung die spezielle Entwicklung des Tourismus
aus und nach Deutschland ins Auge faf3t.

Touristische Nachfrage weltweit

Betrachtet man die weltweite Nachfrage (II1.2.1), so
zeigt sich, da3 die Zahl der Auslandsreisen stark zu-
genommen hat. Auch die Zahl der Fernreisen ist ab-
solut erheblich angewachsen. Da aber die Reise-
strome innerhalb der Grof3regionen stirker gewachsen
sind als die zwischen den Regionen, ist der Anteil der
iiberregionalen oder Fernreisen an allen Auslandsreisen
gesunken; er liegt zur Zeit bei 25 %. Eine leichte Ten-
denz zur Globalisierung 148t sich daraus ablesen, daf3
die weltweite Nachfrage sich weiter diversifiziert, d.h.
sich nicht mehr so stark wie bislang auf wenige Lander
konzentriert.

Neben Tendenzen zur weltweiten Angleichung der
Nachfrage zeichnen sich auch solche der Differenzie-
rung ab. Selbst innerhalb der Massennachfrage ist zu
erwarten, dal auch zukiinftig die ldnderspezifischen
Besonderheiten der Nachfragenden beriicksichtigt wer-
den miissen. Mit einer weltweiten Vereinheitlichung
des Angebots ist lediglich im Niedrigpreissegment des
Marktes zu rechnen — nur hier scheinen sich Nachfrage
und Angebot zu homogenisieren.

Auch in bezug auf den Tourismus aus und nach
Deutschland 146t sich von Globalisierungstendenzen
in der Nachfrage nur mit Vorsicht sprechen. Die Be-
trachtung des deutschen Outgoing-Tourismus ergibt,
dafl die Deutschen zwar eine hohe Auslandsreiseinten-
sitdt, aber zugleich eine geringe Fernreiseintensitit
aufweisen. Der Anteil der Fernreisen an allen Aus-
landsreisen ist seit Mitte der 80er Jahre von 5,6 % auf
9,3 % (1996) gestiegen, stagniert jedoch gegenwirtig
auf einem im Vergleich zu anderen europdischen Lén-
dern niedrigen Niveau. Beim Incoming-Tourismus
nach Deutschland kann von Globalisierungstendenzen
noch weniger die Rede sein. Der Anteil der Reisenden

aus fernen Lindern stieg seit Anfang der 80er Jahre nur
geringfligig. Die Nachfrage verteilt sich gegenwirtig
aber gleichmiBiger zwischen Asien und Amerika.

Angebotsstrukturen weltweit

Auf der Angebotsseite (II1.2.2) lassen sich deutlichere
Anzeichen fiir Globalisierungstendenzen und z.T. si-
gnifikante Globalisierungsprozesse feststellen. Alle
Stufen der touristischen Wertschopfungskette — Reise-
mittler, Veranstalter, Transport- und Gastgewerbe — un-
terliegen zunehmendem Konkurrenzdruck. GroBen-
wachstum, Konzentrationstendenzen, Nischenstrate-
gien und Allianzen sind durchgéngige Symptome. Sie
fallen in den Sektoren aber unterschiedlich aus. Expan-
sions- und Konzentrationsstrategien werden dabei
zunehmend international umgesetzt durch Investitio-
nen, Fusionen und Kooperationen sowohl horizontal
(auf der gleichen Wertschopfungsstufe) als auch verti-
kal (verschiedene Wertschopfungsstufen {ibergreifend).

Auf dem Reisemittlermarkt lassen sich als Reaktion
auf wachsenden Wettbewerbsdruck seit einigen Jahren
zunehmend Konzentrationsbewegungen beobachten.
Dies wird in Deutschland durch die abnehmende Zahl
der ungebundenen Reisebiiros sowie die wachsende
Zahl von Kooperationen, Franchisesystemen und
Ketten dokumentiert. 1996 erwirtschafteten die Top
Ten im deutschen Reisevertrieb die Hilfte des ge-
samten Umsatzes. International tdtige Reisemittler
gibt es erst wenige. Diese erzielen einen Grofiteil ihres
Umsatzes im Firmengeschift. Kleine und mittlere Un-
ternehmen haben in diesem Segment, das weltweite
Prisenz verlangt, keine Chance. Das Privatkundenge-
schift ist eher national orientiert und wird noch von
kleineren Unternehmen betreut. Auch in diesem Ge-
schéftsbereich etablieren sich aber zunehmend grofle,
von Reiseveranstaltern und Handelsunternehmen be-
triebene Reisemittler.

Auf dem internationalen Reiseveranstaltermarkt ge-
horen europdische Unternehmen neben japanischen zu
den groBten der Welt. Auf dem deutschen Markt domi-
nieren deutsche Veranstalter, curopiische spielen be-
reits eine gewisse Rolle, auBereuropdische zur Zeit
kaum. Internationale Verflechtungen werden in Eu-
ropa bislang auf zwei Wegen aufgebaut: Zum einen
durch die Griindung eines eigenen Unternehmen oder
durch die Ubernahme von bzw. Beteiligung an Veran-
staltern im Ausland (horizontale Integration), zum an-
deren durch Investitionen in andere Stufen der Wert-
schopfung (vertikale Integration). Bei den europdischen
Veranstaltern fiithren solche Verflechtungen bislang
eher zu einer Européisierung als zu einer Globalisie-
rung.

Deutlich sind Globalisierungstendenzen im Luftver-
kehr. Als ein Indiz kann die starke Zunahme des in-
ternationalen Verkehrs (insbesondere auf Interkonti-
nentalstrecken) angesehen werden. Als Folge der Libe-
ralisierung des Luftverkehrs und der damit gegebenen
Moglichkeit, in neue Mérkte vorzudringen, haben sich
global agierende Luftverkehrsunternehmen entwik-
kelt. Mit Hilfe des Hub-and-spoke-Systems und des
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Aufbaus von Netzwerken wird das Angebot weiter glo-
balisiert. Dabei 148t sich die Abwicklung des Verkehrs
nur noch in Zusammenarbeit mit Kooperations- und
Allianzpartnern bewiltigen. Als Folge werden eine
weitere Verschiarfung des Wettbewerbs und weiter sin-
kende Preise erwartet.

In der Hotel- und in Teilen der Gastronomiebranche
haben die Wachstums-, Konzentrations- und Stan-
dardisierungstendenzen in den 90er Jahren eine neue
Qualitét erreicht. So ist die weltweite Bettenkapazitét
mittlerweile (1997) auf nahezu 29 Mio. angewachsen —
ein Wachstum seit 1980 um 78 %. Weiterhin kénnen
folgende Trends im internationalen Maf3stab herausge-
stellt werden: eine Zunahme der Hotelketten, Fusio-
nen in erheblichen GréBenordnungen, eine steigende
Zahl und ein wachsender Umfang von Kooperatio-
nen sowie die Diversifizierung des Angebots durch
Markenbildung mit je eigenem Erscheinungsbild unter
einer Dachmarke. In der Gastronomie ist eine Expansi-
on der Systemgastronomie und -hotellerie besonders im
Low-budget-Segment, verbunden mit wachsender Stan-
dardisierung, festzustellen.

Herausforderungen fiir den Tourismusstandort
Deutschland

Angesichts der durch den Globalisierungsprozef indu-
zierten Strukturbriiche und gewandelten Rahmenbedin-
gungen stehen touristische Unternehmen, Organisatio-
nen und Destinationen in Deutschland vor neuen Her-
ausforderungen (II1.3). Der globale Wettbewerb von
Anbietern und Destinationen und wachsende Ansprii-
che auf der Nachfrageseite erfordern kontinuierliche
Verbesserungen und Anpassungen der Angebotspalette
im Dienstleistungsbereich Tourismus und dessen glo-
bales Marketing.

Im Gegensatz zu anderen europdischen Tourismusde-
stinationen gibt es in Deutschland bislang weder eine
zentrale touristische Datenbank noch ein bundeswei-
tes, einheitliches und umfassendes Reservierungssy-
stem. Beides wiirde die Positionierung und Kommuni-
kation der Tourismusdestination Deutschland auf dem
globalen Tourismusmarkt verbessern.

Das Urlaubsland Deutschland trigt schwer an seinem
Hochpreisimage. Aufgrund der niedrigen Personal- und
Servicekosten in vielen konkurrierenden Léndern kann
aber fiir touristische Anbieter nur die Qualitits- und
Leistungsverbesserung der touristischen Angebote
eine erfolgversprechende Strategie sein. Insgesamt
muB das Angebot als qualitativ hochstehend und ein-
zigartig vermittelt werden, so da3 der Kunde den Wert
und nicht den Preis zur Grundlage seiner Destinations-
entscheidung macht.

Als erfolgreiche Strategien fiir Anbieter und Regionen
zur Profilierung und Sicherung einer Unique-selling-
Position auf dem Tourismusmarkt der Zukunft — insbe-
sondere im Hinblick auf unberechenbare und smarte
Konsumenten mit komplexen Wiinschen und hoher
Preissensiblitit — haben sich z. B. touristische Inszenie-
rungen erwiesen. ZeitgeméBe, dem Trend zur Erlebnis-

orientierung angepalite und professionelle touristische
Angebote sind die komplexen, multifunktionalen Frei-
zeit“welten®, wie z.B. Freizeitparks, Ferienparks und
Shopping Center. Sie liegen z.T. auch im Trend der
Ablosung des Tourismus von klimatischen und na-
turriumlichen Gegebenheiten, indem sie als Indoor-
Konzepte witterungsunabhingige Angebote offerieren.
Moglichkeiten, die Attraktivitit einer Destination zu
steigern und ihre Einzigartigkeit herauszuheben, sind
ferner die Entwicklung von gemeinsamen, aufeinander
abgestimmten Konzepten und Kooperationen meh-
rerer Regionen und die Biindelung bislang konkurrie-
render Einzelangebote unter einer regionalen Dach-
marke mit hohem Wiedererkennungswert.

Um auf dem Tourismusmarkt der Zukunft zu bestehen,
sind Verbesserungen der Qualifikation der Mitarbei-
ter auf allen Hierarchieebenen nétig. Investitionen in
das Humankapital werden zu einer Schliisselstrategie.

Im Gegensatz zu Prognosen iiber den Attraktivitéts-
und Bedeutungsverlust des inlédndischen Fremdenver-
kehrs stehen Erwartungen von Wachstumschancen in
einigen spezifischen Marktsegmenten. Neue Poten-
tiale und damit auch neue Herausforderungen fiir die
Freizeit- und Tourismusbranche zeigen sich in bisher
noch vernachldssigten Bereichen, wie z. B. dem Senio-
rentourismus, dem Kultur- und Bildungstourismus oder
dem naturnahen und -schiitzenden Reisen.

Informations- und Kommunikationstechnologien

Eine weltweite informationstechnische Infrastruktur ist
ein zentrales Element des globalen Tourismus. Obwohl
die Tourismusindustrie zu den Branchen zihlt, die be-
reits frithzeitig TuK-Technologie eingesetzt haben, be-
findet sich ihr umfassender Einsatz noch im Anfangs-
stadium (IV.1). Angesichts der wachsenden Verbrei-
tung und Bedeutung elektronischer Marktplitze ist
ein touristisches Leistungsangebot, das nicht auf dem
globalen elektronischen Markt verfiigbar ist, in Zukunft
wenig chancenreich. Die Prdsenz auf dem elektroni-
schen Marktplatz sowie die innovative Nutzung seiner
Moglichkeiten fiir touristische Dienstleistungen werden
daher immer wichtiger.

Nutzungsperspektiven

Die Mehrzahl der touristischen Unternehmen nutzt
neue IuK-Technologien hauptsichlich zur Information
und Selbstdarstellung und damit nur unzureichend
(IV.2). Dies gilt vor allem fiir das Internet, das mit sei-
ner flichendeckenden, offenen und kostengiinstigen
Kommunikationsstruktur neue Moglichkeiten der mas-
senmedialen Verteil- und Abrufkommunikation bietet.
Fiir die Tourismusbranche interessant sind vor allem
die neuen Optionen im Bereich Marketing und Vertrieb
bzw. neue Formen der Interaktion zwischen Anbietern
und Kunden. Die Nutzung weiterer luK-Technologien,
zu denen innovative Mehrwertdienste wie auch multi-
funktionale Chipkarten und Automaten zéhlen, ist zwar
weiter fortgeschritten, steckt aber in einigen Bereichen
noch in den Kinderschuhen.
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Mit der Nutzung des Internet als Angebots- und Ver-
triebsplattform konnen vor allem Leistungstriger ihre
ProzeBkosten dadurch verringern, daf sie direkte Kun-
denkontakte kniipfen. Die Vermittlungstitigkeit der
Reisebiiros kann damit in bestimmten Marktsegmenten
umgangen werden. In Bedringnis werden die Interme-
didren auch durch neue, branchenfremde Wettbewerber
geraten. Im Vergleich zu traditionellen Anbietern ver-
fiigen diese bei der Online-Prisentation von Produkten
und Dienstleistungen iiber einen Kompetenzvorsprung.
Trotz deutlicher Tendenzen in Richtung einer ,,neuen
Direktbuchungswelt* wird aber die Vermittlungsfunk-
tion der Intermediéren angesichts der stindig wachsen-
den Fiille an Reiseangeboten und -informationen
grundsitzlich weiterhin gefragt sein.

Neue Direktbuchungswelt?

Voraussetzung fiir eine weitere Intensivierung des Di-
rektvertriebs touristischer Dienstleistungen ist, daf} zu-
nehmend mehr Kunden sowohl iiber die technische
Ausstattung fiir eine Online-Buchung verfiigen als auch
gewillt sind, Informationsbeschaffung und Buchung
iiber neue Medien zu titigen. Zwar variieren die Anga-
ben iiber die Zahl der augenblicklichen und zukiinfti-
gen Online-Nutzer erheblich, dennoch kann angenom-
men werden, da3 die Nutzerzahlen in Zukunft noch
steigen werden.

Inwieweit sich die Direktbuchung touristischer Dienst-
leistungen fiir Privatkunden attraktiv gestaltet, hingt
auch von den Zugangsvoraussetzungen, der Handhab-
barkeit sowie der Attraktivitit des Angebots ab. Grund-
sitzlich ist der Direktvertrieb fiir Privatkunden bereits
heute von Interesse, da im Internet in wachsendem Um-
fang niedrigpreisige Angebote offeriert werden. Es
besteht die Moglichkeit zum direkten Preisvergleich, es
sind keine Ladenoffnungszeiten zu beachten und es
konnen zusétzliche Informationen abgerufen werden.
Derzeit wird die Direktbuchungsmoglichkeit von Rei-
sen liber das Internet aber sowohl von Privat- als auch
von Geschiftskunden wenig genutzt. Um die Direkt-
buchung touristischer Leistungen fiir private Kunden
attraktiver zu gestalten, mufi das Angebot der Reise-
dienstleister hinsichtlich Informationsgehalt und
-prisentation, Preis-/Leistungsverhdltnis und der Bera-
tungswiinsche der Kunden verbessert werden. Es
reicht nicht aus, Produkte in virtuelle Regale zu plazie-
ren und auf die vermuteten Vorziige der elektronischen
Bestellung zu vertrauen.

Restrukturierung des Marktes

Der vermehrte Einsatz neuer IuK-Technologien in der
Tourismusbranche wird drastische Auswirkungen auf
Marktprozesse und die Angebots- und Nachfragestruk-
turen haben (IV.3). Er modifiziert die touristische
Wertschopfungskette, verindert Marktanteile, be-
einflufit Arbeitsplitze und -bedingungen und ent-
scheidet mit iiber die Wettbewerbsfihigkeit der Ak-
teure und Destinationen. Der vermehrte Einsatz von
IuK-Technologien wird den globalen Wettbewerb im
Tourismus weiter verschérfen. Dies wird zu fallenden

Verbraucherpreisen, Einsparung von Arbeitskriften
sowie Verdringungseffekten und Verteilungskamp-
fen fiihren. Gleichwohl koénnen sich die deutschen Tou-
rismusdienstleister nur durch den Einsatz von IuK-
Technologien auf dem Weltmarkt behaupten und Ar-
beitsplitze sichern.

Politik

Mit dem Elintritt in das nichste Jahrtausend werden sich
Strukturen, Instrumente und Verfahren der Politik wei-
ter &ndern. Es wird mehr als bislang zu internationalen
Formen der Kooperation und zu Allianzen zwischen
offentlicher Hand und gesellschaftlichen Gruppen
kommen. Bereits jetzt erkennbare Tendenzen belegen
die wachsende Bedeutung eines neuen Politikparadig-
mas jenseits unproduktiver Kontroversen iiber ,,Mehr
Staat* oder ,,Mehr Markt“. Das System des Tourismus
reprisentiert bereits heute ein fortgeschrittenes Modell
der Beziehung zwischen Wirtschaft und kooperativem
Staat und weist weit entwickelte Strukturen einer Leit-
okonomie der Moderne auf.

Akteure und ihre Ziele auf internationaler Ebene

Eine Analyse der Akteure auf der Biihne der internatio-
nalen Tourismuspolitik (V.1) zeigt eine erstaunliche
Vielfalt staatlicher und zwischenstaatlicher Organisa-
tionen einerseits und Vertretern gesellschaftlicher
Gruppen wie Verbdnde und Nicht-Regierungsorganisa-
tionen andererseits. Evident ist, daf} zentrale Ziele in
der internationalen Tourismuspolitik wie die Realisie-
rung addquater Rahmenbedingungen, Wettbewerbsviel-
falt, Nachhaltigkeit oder Arbeitspldtzen kooperativ
durch 6ffentliche Hand und Gesellschaft verfolgt wer-
den. Tourismuspolitik stellt sich insofern als Verbund-
politik dar, mittels derer Regelungsnotwendigkeiten
und Problemldsungsstrategien gemeinsam definiert und
umgesetzt werden.

Eine Analyse der Konzepte und Strategien (V.2) zeigt
insbesondere auf internationaler Ebene die grofle Auf-
geschlossenheit der Akteure gegeniiber dem Leitbild
eines nachhaltigen Tourismus. Bemerkenswert sind
auch die zahlreichen Versuche, das Spannungsverhalt-
nis zwischen Okologie und Okonomie durch integrierte
Ansitze und Programme zu mindern.

Der zentrale zwischenstaatliche Akteur, die World
Tourism Organisation (WTO), integriert in seiner
Politik sowohl die 6kologische als auch die 6konomi-
sche Dimension des Tourismus. Er ist zudem als
Schrittmacher flir eine nachhaltige Tourismuspolitik
sehr aktiv, was auch fiir weitere zwischenstaatliche In-
stitutionen, wie die UNEP-IE oder die Commission on
Sustainable Development (CSD), gilt. Auf seiten der
Privatwirtschaft ist der zentrale Akteur, der World
Travel and Tourism Council (WTTC), ebenfalls
Schrittmacher fiir einen nachhaltigen Tourismus und
folgt dabei seit langem einer stringenten Programmatik.
Daneben bearbeiten noch einige weitere Verbidnde der
Wirtschaft — in der Tradition der Eigenverantwortung —
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das Themenfeld Tourismus und Umwelt. Die interna-
tionalen Nicht-Regierungsorganisationen zeigen, wo-
bei hier noch erhebliches Potential ungenutzt ist, wach-
sendes Engagement.

Eine intensive inhaltliche Zusammenarbeit der ver-
schiedenen Akteure aus éffentlichem und privatem
Bereich in Netzwerken begiinstigt die Voraussetzun-
gen fiir weitere Schritte hin zu einer nachhaltigeren
Tourismuspolitik. Allerdings bleibt uniibersehbar, daf3
zwischen Privatwirtschaft und o6ffentlichen Akteuren
wie auch den Nicht-Regierungsorganisationen unter-
schiedliche Vorstellungen bestehen, wenn es um Ziele
und Wege einer nachhaltigen Tourismuspolitik geht.
So fillt auf, da} fiir die Tourismusindustrie sensible
Themen, wie etwa nachhaltige Konsummuster, die Li-
beralisierung des Tourismusmarktes durch das GATS
oder die Kerosinsteuer, nicht oder nur wenig themati-
siert werden.

Angesichts der Implikationen der Ausdehnung der
Rolle privatwirtschaftlicher Akteure ist es zum einen
erforderlich, dal die zwischenstaatlichen Organisa-
tionen gestirkt werden. Zum anderen ist auch eine
engere Zusammenarbeit der Regierungen notwen-
dig — hat man sich doch bisher mit dem Thema Touris-
mus nur am Rande auseinandergesetzt. Ob die ange-
sprochenen Divergenzen zwischen oOffentlichen und
privaten Interessen frither oder spiter zu Konflikten
fiihren werden oder durch Kooperation und Absprachen
im Interesse eines nachhaltigen Tourismus vermieden
werden kdnnen, ist eine entscheidende Frage, deren Be-
antwortung durch eine koordinierte Politik auf der in-
ternationalen Ebene erfolgen miifte.

Die europdische Ebene

Auf europdischer Ebene ist es bislang nicht gelungen,
die Potentiale einer kohdrenten EU-Tourismuspolitik
auszuschopfen und gleichzeitig das Subsidiarititsprin-
zip konstruktiv auszugestalten. Fa3t man die Situation
zusammen, so ist im wesentlichen folgendes festzuhal-
ten: Es fehlt eine gemeinsam getragene politische
Zielsetzung und ein {ibergeordnetes Leitbild einer eu-
ropdischen nachhaltigen Tourismuspolitik. Die EU ist
in ihrer Handlungsfahigkeit weitgehend paralysiert —
trifft aber stindig Entscheidungen von z.T. erheblicher
Bedeutung fiir den Tourismus. Die Verbinde sind sehr
heterogen, und ein zentraler wirtschaftlicher Akteur
existiert nicht.  Nicht-Regierungsorganisationen
schlieBlich sind im Bereich einer nachhaltigen Touris-
muspolitik erst seit kurzem aktiv und noch ohne effi-
ziente Koordination. Im Blick auf die Herausforderun-
gen eines nachhaltigen und wirtschaftlich tragfdhigen
Tourismus ist die Situation unbefriedigend.

Hinsichtlich der thematischen Orientierung europi-
ischer Tourismuspolitik kann geschlossen werden, daf3
Bereiche, die fiir Politik und Wirtschaft von gemeinsa-
mem Interesse sind, wachsende Beachtung finden. Da-
zu gehort insbesondere das Thema der Beschéftigung.
Im Bereich Tourismus und Umwelt ist eine gewisse
Stagnation festzustellen. Um diese programmatisch

und praktisch zu liberwinden, bediirfte es in jedem Fall
einer politischen Initiative.

Die weitere Entwicklung einer nachhaltigen Touris-
muspolitik fiir bzw. in Europa muf} vor diesem Hin-
tergrund Kritisch gesehen werden. Europa ist die welt-
weit wichtigste Zieldestination fiir Tourismus und als
solche auch von den Umweltauswirkungen des Touris-
mus stirker betroffen als jedes andere Gebiet. Losun-
gen fiir die zumeist grenziiberschreitenden Probleme
erfordern zumindest die Mitwirkung der Europdischen
Union. Dies diirfte auch fiir die weitere wirtschaftlich
stabile Entwicklung des Tourismus gelten. Eine ent-
sprechende Rolle der EU ist bislang noch nicht defi-
niert.

Deutsche Akteure

Eine Analyse der bundesdeutschen Akteure in der
Politik zeigt, dal zum einen Strukturen und Kapazita-
ten zur aktiven Gestaltung einer internationalen Touris-
muspolitik verbessert werden miissen. Zum anderen
miiten auf der Zielebene die bislang auf verschiedenen
Ebenen existierenden Vorstellungen gesammelt und zu
einem geschlossenen Konzept, einer Agenda fiir eine
nachhaltige Tourismusauflenpolitik, zusammenge-
falt werden.

Die Wirtschaft hat sich bislang erst in Ansdtzen auf
das Terrain internationaler Tourismuspolitik begeben.
Deshalb finden entsprechende Aktivititen auf interna-
tionaler Ebene innerhalb Deutschlands kaum Resonanz.
Auch wurde das bundesdeutsche Know-how der Wirt-
schaft im Bereich von Tourismus und Umwelt nur we-
nig ins Ausland vermittelt. Ein Umdenken bzw. ent-
sprechende Aktivititen sind aber bereits erfolgt.

Soweit die bundesdeutschen Nicht-Regierungsorgani-
sationen Zielsetzungen im Bereich des internationalen
Tourismus entwickelt haben, richten sie sich bisher auf
Einzelprobleme. Dies ergibt sich vor allem aus den per-
sonellen und finanziellen Engpéssen, die es auch nicht
erlauben, strategische Visionen oder geschlossene Ge-
samtkonzepte zu entwickeln und konsequent zu verfol-
gen.

Aktuelle Themen und Aktivitditen

Erweitert man die institutionelle Analyse und die Be-
trachtung der Konzepte und Kooperationsformen um
eine Bestandsaufnahme aktueller Themen und Aktivita-
ten (V.3), so sind vier Schwerpunkte internationaler
Tourismuspolitik erkennbar:

e Umsetzung der Agenda 21 in der Tourismuswirt-
schaft (Leitlinien)

e Forderung des Umweltschutzes durch internatio-
nale Vereinbarungen

¢ Umweltmanagement (Auditierung/Zertifizierung)
im Tourismus

® Arbeitspldtze im Tourismus
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In allen Bereichen sind private und staatliche Instan-
zen auf verschiedenen Ebenen und mit z.T. divergie-
renden Konzepten und Zielen aktiv. Daneben finden
sich auch Verbiinde von Akteuren aus dem privaten
und offentlichen Bereich, die Initiativen ansto3en und
versuchen, gemeinsam zu L&sungsmdglichkeiten zu
kommen. Es fillt aber auf, da3 zwei Themen und Ent-
wicklungen von erheblicher Bedeutung nicht in glei-
cher Intensitdt und Kontinuitdt bearbeitet werden: der
Problemkomplex des weltweiten Flugverkehrs und
seiner umweltvertridglichen Gestaltung und die zukiinf-
tig weiter voranschreitende Liberalisierung der Tou-
rismusmirkte.

Optionen einer deutschen Tourismusaufenpolitik

Themen und Optionen fiir eine nachhaltige deutsche
TourismusauBenpolitik (V.4) ergeben sich insgesamt
aus den Herausforderungen des globalisierten Touris-
mus und einer Verpflichtung staatlicher Politik auf das
Prinzip einer nachhaltigen Entwicklung. Sie kénnen an-
kniipfen an die bereits entwickelten Ansétze und Akti-
vitdten nationaler und internationaler zwischenstaatli-
cher und gesellschaftlicher Akteure.

Optionen einer nachhaltigen Tourismusauflenpolitik

® Umsetzung der Agenda 21 im Tourismussektor durch
Leitlinien und Selbstverpflichtungen

® Ethische und soziokulturelle Dimensionen der Nachhal-
tigkeit

Internationale Abkommen

Umweltmanagementsysteme und Okolabel

Arbeitsplitze

Luftverkehr

Umweltmanagement in Zentren des Massentourismus

Best-practice-Beispiele
Regionalkonzepte)

(innovative und nachhaltige

Gestaltung offener Tourismusmérkte (GATS)

® Integration des Tourismus in den ProzeB der Agenda
2000 und der Osterweiterung der EU

Leitokonomie Tourismus?

Weltweit ist festzustellen, da3 die Agenda von Politik
und Wirtschaft zunehmend von den Zielen und Krite-
rien eines nachhaltigen Tourismus bestimmt wird. Tou-
rismus gehort zu den Branchen, denen aufgrund ihres
Interesses an der Bewahrung von Natur am ehesten zu-
zutrauen ist, den Spannungszustand zwischen Okono-
mie und Okologie zu mildern (VL.). Insofern ist es be-
rechtigt, vom Tourismus als Leitokonomie des nich-
sten Jahrtausends zu sprechen. Leitokonomie fiir
andere Sektoren zu sein, ist aber als Programm oder
Maxime zu verstehen, nicht als Beschreibung der Wirk-
lichkeit.

Um der Leitidee nachhaltiger Entwicklung gerecht zu
werden, sind verstirkte Anstrengungen der Wirtschaft
und ihrer Verbinde sowie der nationalen und interna-
tionalen staatlichen Akteure erforderlich. Beide Grup-
pen sind gefordert, das Prinzip Nachhaltigkeit konkret
umzusetzen. Hierbei sollten die Ansitze eines ,,neuen
Politikmodells* in Kommunikation mit der Touris-
muswirtschaft und gesellschaftlichen Gruppen weiter-
entwickelt werden. Die Rolle staatlicher Politik im
Tourismus miifite sich am Modell eines ,,kooperativen
Staates orientieren. Wie bereits im ersten Bericht des
TAB festgehalten (BT-Drs. 13/9446), wire es auch auf
der internationalen Ebene dessen Aufgabe, Anstofe zu
geben (Impulsgeber), Aktivititen zu koordinieren
(Koordinator) und Diskussionen und Konflikte zu mo-
derieren (Moderator).

Die von vielen erwartete goldene Zukunft des Touris-
mus ist eher offen. Die mit seiner weiteren Entwick-
lung verbundenen Potentiale und Chancen einerseits
und die Risiken fiir Wirtschaft, Gesellschaft und Um-
welt andererseits liegen dicht beieinander. Weil aber
der Tourismus wie nur wenige Wirtschaftssektoren
zwingend auf eine intakte Umwelt und ein nachhaltiges
Wachstum angewiesen ist, besteht hier noch am ehe-
sten die Chance, Mittel und Wege zu finden, Wirt-
schaft und Umwelt im Zeitalter der Globalisierung
in Einklang zu bringen.
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I. Einleitung

Im Oktober 1996 wurde auf Initiative des Ausschusses
fiir Fremdenverkehr und Tourismus das TAB mit der
Durchfiihrung eines TA-Projektes ,,Entwicklung
und Folgen des Tourismus®“ beauftragt. Eine erste
Phase des Projektes diente der Erarbeitung eines Sach-
standsberichts zu den zentralen Dimensionen des Tou-
rismus. Neben einer Analyse des Reiseverhaltens der
Deutschen wurden fiinf Themenbereiche behandelt:

— Tourismus als Wirtschaftsfaktor
— Umweltfolgen des Tourismus

— Technik und Tourismus

— Motive, Einstellungen und Werte
— Tourismuspolitik

Ziel der ersten Phase des Projekts war es in erster Linie,
in den genannten fiinf Dimensionen des Tourismus ei-
nen Uberblick iiber den jeweiligen Stand des Wissens
zu geben. Dies schlofl die Beschreibung des jeweiligen
Feldes und die Identifikation von Forschungsliicken
ein. Der AbschluBibericht zu Phase I konzentrierte
sich dabei auf den Tourismus der Deutschen und den
Tourismus in Deutschland. Der Bericht wurde den Be-
richterstatterinnen und Berichterstattern zum Projekt
im Oktober 1997 vorgelegt (TAB-Arbeitsbericht
Nr. 52).

Nach der Drucklegung des TAB-Berichtes als Bun-
destags-Drucksache (13/9446) im Dezember 1997
wurden Bericht und Projektergebnisse ausfiihrlich im
Plenum und in mehreren Ausschiissen des Deutschen
Bundestages behandelt. Die Beratung wurde im Juli
1998 mit Beschlulempfehlung und Bericht des Aus-
schusses fiir Fremdenverkehr und Tourismus zu-
néichst abgeschlossen (BT-Drs. 13/11254).

In Absprache mit den Berichterstatterinnen und Be-
richterstattern der Fraktionen sollte in der Phase II die
Perspektive erweitert und das Thema in einen weiteren
Kontext gestellt werden: Durch die Themenstellung
,»Tourismus im Zeitalter der Globalisierung® sollte
der Tatsache der Einbettung des touristischen Gesche-
hens in die weltweiten Wandlungsprozesse in Wirt-
schaft, Politik und Gesellschaft Rechnung getragen
werden. Die Ursachen und Folgen der Globalisierung
sollten in Beziehung zum Tourismus gesetzt werden,
insofern sie einerseits bereits bestehende strukturelle
Probleme des Tourismusstandortes Deutschland ver-
starken, andererseits aber auch Chancen und Potentiale

eroffnen konnen. Dies bedeutet eine Herausforderung
fiir die Politik und konstituiert Handlungsbedarf auch
und gerade in der internationalen Perspektive.

Wie im ersten Teil des Projektes arbeitete das TAB
auch im zweiten eng mit Experten der Tourismuswis-
senschaften und -praxis zusammen. In diesem Zusam-
menhang wurden folgende Gutachtenauftrige verge-
ben:

— ,,Tourismus und Globalisierung — 6konomische Im-
plikationen und ihre politische Relevanz® an das
Deutsche Wirtschaftswissenschaftliche Institut
fiir Fremdenverkehr e. V. (DWIF) an der Universi-
tdt Miinchen (Bearbeiter: Lars Bengsch, Mathias
Feige, Thomas Feil, Martin Laubenthal, Joachim
Maschke, Anette Seidel, Manfred Zeiner)

— ,,Nachhaltige Tourismuspolitik im Zeitalter der Glo-
balisierung® an Ecologic gGmbH, Gesellschaft fiir
Internationale und Europidische Umweltfor-
schung, Berlin (Bearbeiter: Walter Kahlenborn,
Kerstin Imbusch, Alexander Carius, Anna Turmann)

— ,,Neue Informations- und Kommunikationstechnolo-
gien und ihre Relevanz fiir die Innovationsfahigkeit
der deutschen Tourismusbranche® an das Institut
fiir Zukunftsstudien und Technologiebewertung
(IZT), Berlin (Bearbeiter: Britta Oertel, Michaela
Wolk unter Mitarbeit von Peter Schendel, Natascha
Winkel, Marc Ziehm)

— ,Innovative Technologien fiir den Tourismus® an
das Wissenschaftliche Institut fiir Kommunikati-
onsdienste GmbH (WIK), Bad Honnef (Bearbeiter:
Franz Biillingen)

Die Verfasserin und der Verfasser des nunmehr im
Mairz 1999 vorgelegten zweiten TAB-Berichtes bedan-
ken sich bei allen Gutachterinnen und Gutachtern herz-
lich fiir ihre Arbeit, ohne die ihr Bericht so nicht hitte
geschrieben werden konnen. Dank gilt auch den Be-
richterstatterinnen und Berichterstattern, die das Pro-
jekt in der 14. Legislaturperiode begleitet haben: fiir
den AusschuB fiir Bildung, Forschung und Technikfol-
genabschitzung Jiirgen Moéllemann (F.D.P.), Ulla Bur-
chardt (SPD), Axel E. Fischer (CDU/CSU), Hans-Josef
Fell (Biindnis 90/Die Griinen), Angela Marquard
(PDS); fiir den Ausschuf} fiir Tourismus Brunhilde Ir-
ber (SPD), Klaus Brihmig (CDU/CSU), Sylvia VoB
(Bilindnis 90/Die Griinen), Ernst Burgbacher (F.D.P.)
und Rosel Neuhduser (PDS).
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ll. Rahmenbedingungen und Trends des Tourismus

Der Tourismus steht weltweit vor neuen Herausforde-
rungen. Im Zuge der Globalisierung von Okonomie
und Gesellschaft zeigen sich auch im Tourismus viele
Indikatoren fiir Entwicklungsspriinge und Verwer-
fungen: weiter wachsende Touristenstrome als Quelle
fir Umweltschdden, neue Destinationen und Nach-
fragemirkte und damit verschirfte Konkurrenz, die
Gefahr von Uberkapazititen insbesondere in den touri-
stischen Schliisselbereichen Flugverkehr und Beherber-
gung, Polarisierung und verstirkte Konzentrationsten-
denzen bei den touristischen Leistungsanbietern. Auch
geht man — neben der ErschlieBung neuer Destinatio-
nen — von einer Zunahme ,.kiinstlicher Reise- und Er-
lebniswelten” weltweit und einem Groflenwachstum
bei den touristischen Angeboten und Infrastrukturen
(Mega-Events, Freizeitparks, Transportsysteme) aus —
mit unklaren 6konomischen, sozialen und 6kologischen
Perspektiven.

Die dem Tourismus vorhergesagten Wachstumsraten
und seine erwartete weitere Expansion und damit auch
die Chancen fiir Arbeitsplitze und volkswirtschaftli-
che Wohlfahrtseffekte sind allerdings abhiingig von
bestimmten Rahmenbedingungen und Entwick-
lungstrends. Fiir eine realistische Einschéitzung des zu-
kiinftigen Reiseverhaltens und der Angebotsstruktur
miissen daher die den Tourismus beeinflussenden ex-
ternen Variablen beriicksichtigt werden. Im folgenden
sollen einige der Rahmenbedingungen angesprochen
werden, die auch schon in der Vergangenheit fiir den
Tourismus bedeutsam waren. Im Anschluf3 daran wer-
den einige Trends auf der Nachfrageseite des Touris-
mus am Beginn des neuen Jahrtausends skizziert.

1. Allgemeine Rahmenbedingungen

1.1 Struktur und Entwicklung
der Weltwirtschaft

Die Veridnderungen in der Weltwirtschaft der 90er Jah-
re sind durch Internationalisierung bzw. Globalisierung
gekennzeichnet. Der ProzeB der Globalisierung im
Sinne der Zunahme O6konomischer, aber auch politi-
scher, sozialer und kultureller Interdependenzen im
WeltmaBstab und die Universalisierung des Marktprin-
zips fordern zum einen Tendenzen der Angleichung
bislang unterschiedlicher gesellschaftlicher Organisati-
onsmuster, Regulierungsmechanismen, Rechts- und So-
zialsysteme, Institutionen etc. Zum anderen zeigt sich
aber auch eine Vielfalt von nationalen und regionalen
Losungsansdtzen und bilden sich unterschiedliche
Wirtschafts- und Gesellschaftsstile heraus (Messner
1997, S. 136).

Die Entgrenzung von Produktion und Handel ist da-
bei zur Zeit noch auf den Kreis der entwickelten Lén-
der der OECD konzentriert. Mehr als zwei Drittel der

Giiter werden zwischen den OECD-Landern gehandelt.
An der Konzentration des Welthandels auf den
OECD-Bereich hat auch der Aufstieg einiger asiati-
scher Schwellenldnder nichts geéndert, da gleichzeitig
der Anteil der Nicht-OECD-Ldnder zuriickgegangen
ist. Innerhalb der OECD wiederum ist der Handel stark
regionalisiert. Fast die Hilfte spielt sich als Handel in-
nerhalb der EU, der NAFTA und des MERCOSUR ab.
Vor allem in den wettbewerbsstarken Regionen um
Deutschland, Frankreich, die USA und Japan wichst
der intraregionale Handel noch stérker als der Welthan-
del (Messner 1997, S. 157). Freihandelsabkommen und
Unternehmenskonzentrationen fithren nicht nur dazu,
dal sich der Welthandel zunehmend innerhalb der
Weltregionen konzentriert, sondern auch dazu, daf sich
die Austauschbeziehungen vor allem zwischen und in-
nerhalb von Konzernen verdichten.

Flankierend zur Internationalisierung wirtschaftlicher
Aktivititen etablieren sich regionale und interregionale
Kooperationsnetze bzw. Handels- und Produktionsnet-
ze. Solche Integrationsprozesse werden vermutlich
weitergehen (GoB1 1997, S. 2 ff)).

— In Europa wird wahrscheinlich ab 2003 die Oster-
weiterung der EU stufenweise voranschreiten. Zwi-
schen der EU und dem MERCOSUR konnte bereits
Mitte des ndchsten Jahrzehnts eine Freihandelszone
und an dessen Ende eine Freihandelszone zwischen
der EU und den siidlichen Mittelmeeranrainer-Staa-
ten etabliert sein.

— In Asien konnte nach Vertiefung und Erweiterung
der AFTA — in einem ersten Schritt bis 2010 — eine
Freihandelszone der Mitglieder der Asia-Pacific-
Economic-Cooperation (APEC), die 18 nordameri-
kanische, ozeanische und asiatische Mitglieder um-
fafit, entstanden sein.

— In Amerika konnte bis 2005 an die Stelle von NAF-
TA und MERCOSUR eine panamerikanische Zone
,Free Trade Area of the Americas™ (FTTA) treten.

Die grofien transnationalen Unternehmen gelten als
die eigentliche Reprisentanten der globalen Wirtschaft
und die Triebfeder der Globalisierung. Viele von ih-
nen bilden strategische Allianzen mit anderen ,,Global
Players und vergroBern dadurch ihre Macht- und Ein-
fluBmoglichkeiten. Sie bestreiten einen wachsenden
Teil des internationalen Handels und der Investitionen
und dominieren Richtung und Tempo der Innovation in
globaler Dimension. Mehr als 90 % der internationalen
Allianzen und Kooperationen konzentrieren sich aller-
dings auf die Lidnder der Triade (Westeuropa, Japan,
USA).

Die in den 90er Jahren erkennbare Wachstumsdyna-
mik der Weltwirtschaft manifestierte sich in den ein-
zelnen Weltregionen und Léndergruppen unterschied-
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lich. In der groBen Mehrheit der OECD-Léander
schwankt das Wachstum seit zwei Jahrzehnten mit ge-
ringen Abweichungen um etwa 2,5 %, in den Entwick-
lungsliandern liegen die Wachstumsraten bei etwa 5 bis
6 %. In der Gruppe der sogenannten Entwicklungslén-
der einschlieBlich der sogenannten Schwellenldnder
(New Industrialized Countries, NIC) sowie den soge-
nannten Transformationsdkonomien zeigen sich hinter
den Durchschnittswerten unterschiedliche Entwick-
lungspfade. Verzeichnete z.B. Afrika ein Wachstum
von ca. 2 %, lag der Wert fiir die dynamischen Volks-
wirtschaften Asiens bei etwa 8 % (Messner 1997,
S. 137).

Optimistische Prognosen, basierend auf der Erwar-
tung, am Beginn eines anhaltenden Aufschwungs zu
stehen, sehen einen globalen Wachstumsschub, einen
tiefgreifenden Strukturwandel und steigende Beschéfti-
gungsmoglichkeiten voraus. Als Griinde werden vor al-
lem die ErschlieBung neuer Markte in Osteuropa, Asien
und Lateinamerika und die Bevolkerungszunahme von
zwei Milliarden Menschen (und diese wohl als kauf-
kréiftige Konsumenten) gesehen. Als notwendige Be-
dingungen hierfiir werden der weitere Abbau von Sub-
ventionen bzw. die Beschleunigung des Strukturwan-
dels der Volkswirtschaften angenommen sowie die
Etablierung einer Welthandelsordnung fiir das 21. Jahr-
hundert ohne Subventionen und Handelsbarrieren aller
Arten unterstellt.

Solche und dhnliche Erwartungen festigen auch die
Hoffnung auf eine weitere Expansion der Tourismus-
wirtschaft. Allerdings sind die hier zugrundegelegten
Annahmen fiir zukiinftige Entwicklungen in der Welt-
wirtschaft kritisch zu hinterfragen. Zum einen sind
sie an eine Reihe von Bedingungen gekniipft, die, soll-
ten sie nicht erfiillt sein, die Prognosen in Frage stellen.
Zum anderen haben die Krisenerscheinungen von 1997
in Teilen der asiatischen Volkswirtschaft gezeigt, wie
fraglich manche Annahmen sein konnen.

Aber selbst optimistisch angesetzte Wachstumsraten
bedeuten nicht, dafl die Beschiftigungsprobleme
iiber das fiir die Zukunft unterstellte Wachstum alleine
zu losen sind. Zwar errechnet die OECD in einem
,Hochleistungsszenario® fiir das Jahr 2020 ein gegen-
iiber 1997 fiir alle OECD-Léander um 80 % und ein fiir
Nicht-OECD-Léander um 270 % gesteigertes Bruttoin-
landsprodukt pro Kopf. Entsprechend wird eine Ar-
beitslosenquote von 5% in Europa prognostiziert.
Diese positive Entwicklung — so die OECD - sei jedoch
nur unter der Voraussetzung einer Palette von Politikre-
formen zu erreichen, wie der weiteren Entbiirokratisie-

rung des weltweiten Handels, der Investitionen und des
Kapitalverkehrs, der Konsolidierung der Staatsfinan-
zen, der Umsetzung von Strukturreformen und des Auf-
baus von Entwicklungskapazititen fiir Nicht-OECD-
Lander (OECD 1997a, S. 20f.). Auch diese Grundan-
nahmen zeigen die Unsicherheit dieser Projektionen.
Zugleich ist alleiniges Marktvertrauen nicht unproble-
matisch, wie u.a. die Turbulenzen der Weltwirtschaft
im Zuge der Finanzkrise 1998 gelehrt haben diirften.

1.2 Demographischer Wandel

Noch 1960 lebten drei Milliarden Menschen auf der Er-
de, heute zihlt man iiber 6 Milliarden'. Zwar ist wih-
rend der letzten 25 Jahre die Geburtenrate weltweit si-
gnifikant gesunken. Bevor sich dies jedoch stabilisie-
rend auf die Weltbevilkerung auswirkt, kommt es
aufgrund des sehr hohen Anteils junger Menschen ins-
besondere in den armen Léndern noch fiir einige Jahr-
zehnte zu einem enormen Anstieg der Bevolke-
rungszahlen (Schmid 1996) (Abb. 1). Diese Entwick-
lung (,,reproduktive Revolution®) ist maBgeblich auf
die Verbesserung der allgemeinen Lebensbedingungen
zuriickzuflihren: die Verbesserung der Gesundheitsfiir-
sorge, insbesondere fiir Frauen und Kinder (und damit
den Riickgang der Sduglingssterblichkeit), die Erho-
hung des Bildungs- und Einkommensniveaus und die
wachsende Anwendung effektiver Familienplanungs-
methoden.

Zur Zeit wichst die Weltbevolkerung jahrlich um 85
Millionen (Leisinger/Siebold 1997, S.120). Fiir das
Jahr 2015 werden zwischen 7,1 Milliarden bei einer
niedrigen, 7,5 bei einer mittleren und 7,83 Milliarden
Menschen bei einer hohen Prognosevariante erwartet.
Erst im Jahr 2100 wird die Weltbevdlkerung in einen
stationdren Zustand zwischen 11 und 12 Milliarden
iibergehen (Birg 1994, S. 13). Ob diese Prognosen ein-
treffen, hingt aber davon ab, inwieweit sich die ihnen
zugrundeliegenden Annahmen iiber die Entwicklung
der Sterblichkeit, der Lebenserwartung und Fruchtbar-
keit bewahrheiten?. Angesichts der in jiingerer Zeit
weltweit riickldufigen Zahl lebend geborener Kinder
pro Frau erscheint Ende der 90er Jahre die mittlere Pro-
gnosevariante als die wahrscheinlichste.

) Die statistische Untersuchung der demographischen Entwicklung
wird dadurch erschwert, dafl abgesicherte Daten jeweils erst mit
zweijdhriger Verzogerung verdffentlicht werden. So basieren z.B.
Jahresberichte der Weltbank 1998 auf Datenmaterial aus dem Jahr
1996.

?) Insbesondere die ,,optimistischen” Prognosen miissen mit Vorsicht
betrachtet werden, da sich beispielsweise der Riickgang der Fertili-
titsrate von Jahrzehnt zu Jahrzehnt verlangsamt hat (Birg 1994).
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Abbildung 1

Bevolkerungswachstum 1950-2010
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Quelle: Aus Politik und Zeitgeschichte 24-25/1996, S. 26

Das weltweit hohe, aber stark asymmetrische Bevolke-
rungswachstum wird erhebliche wirtschaftliche und
soziale Verschiebungen bewirken. Das Bevdlkerungs-
wachstum vollzieht sich vor allem in der Gruppe der
sogenannten Entwicklungslédnder. Afrikas Bevolkerung
wichst mit jahrlich 2,8 % am schnellsten. Die hochsten
Zuwachsraten mit bis zu 5 % verzeichnen einige Lén-
der im Nahen und Mittleren Osten. In den meisten
Staaten des Westens hingegen wichst die Bevolkerung
nur zwischen 0,2 und 0,6 %. Deutschland weist ein
Wachstum von —0,1 % aus, ohne Beriicksichtigung der
Zuwanderungsraten von Auslindern und Aussiedlern
(Leisinger/Siebold 1997, S. 121).

In der Gruppe der weiter entwickelten Industrieldnder
liegt die grofite Brisanz der Bevolkerungsentwicklung
nicht so sehr darin, dal sie mehr oder weniger sta-
gniert, sondern dal3 die Alterspyramide auf den Kopf
gestellt wird. Der Alterungsproze3 der Gesamtbevol-

1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010
Jahr

kerung geht zum einen auf die sowohl absolut als auch
prozentual steigende Anzahl der Hochaltrigen zuriick,
zum anderen auf die sinkenden Geburtenzahlen. Lang-
fristig fithren solche Veridnderungen u.a. zu einer Ver-
schiebung der Relationen zwischen den Bevolkerungs-
gruppen im Kindes- und Jugendalter, im erwerbsfihi-
gen Alter und im Rentenalter: Die Zahl der unter
30jdhrigen wird abnehmen, wéhrend die der 30-60jéh-
rigen, insbesondere der iiber 60jdhrigen deutlich an-
steigen wird (Tab. 1). Beispielsweise sank der Anteil
der unter 20jdhrigen in der EU zwischen 1975 und
1995 von 110 auf 90 Mio. Damit éndert sich auch das
Verhiltnis zwischen dem Teil der Bevolkerung, der
sich am aktiven Erwerbsleben beteiligt, und dem, der
von den Erwerbstitigen unterhalten werden muf3. Im-
mer weniger arbeitende Menschen werden immer
mehr iltere Menschen versorgen miissen — cine ex-
treme Herausforderung fiir das Renten- und Gesund-
heitssystem.
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Tabelle 1
Entwicklung der Bevilkerungszusammensetzung
in Deutschland bis 2020
Altersgruppe Jahr
1995 | 2000 | 2010 | 2020
0 bis 14 16,1 15,4 13,1 12,9
15 bis 24 11,2 11,3 11,7 10,0
25 bis 34 17,1 14,4 12,4 12,9
35 bis 44 14,9 16,7 14,8 12,9
45 bis 59 19,7 18,9 | 232 | 233
60 bis 79 17,0 19,7 | 20,4 | 22,1
80 und mehr 4,0 3,5 4,5 5,8
Summe (in Mio.) 81,8 82,4 82,9 82,8

Quelle: Enquete-Kommission ,,Demographischer Wandel“ 1998,
S. 114

In den nichsten 25 Jahren wird in Deutschland die Zahl
alterer Menschen im Rentenalter um 70 Millionen zu-
nehmen, wihrend die Anzahl der Erwerbstitigen nur
um 5 Millionen ansteigen wird. Entsprechend steigt das
Durchschnittsalter der erwerbstétigen Bevolkerung von
gegenwirtig 39,5 Jahre auf 46,4 Jahre im Jahr 2020
(Enquete-Kommission ,,Demographischer Wandel*
1998, S. 71). Bis zum Jahr 2030 rechnet man mit einem
Anteil von 35 % der tiber 60jdhrigen (1960: 15 %) an
der erwerbstitigen Gesamtbevolkerung (OECD 1998a,
S. 10). In Deutschland liegt nach Angaben des Statisti-
schen Bundesamtes der Anteil der Menschen, die 60
Jahre oder élter sind, heute (1997) bei 21 %; bis 2040
erwartet man einen kontinuierlichen Anstieg auf mehr
als ein Drittel. Auf 100 Menschen der ,,mittleren Ge-
neration“ (20-59 Jahre) kommen dann 38 Men-
schen, die 60 Jahre oder ilter sind.

1.3 Soziostruktureller Wandel

Seit langem befinden sich die mitteleuropédischen Ge-
sellschaften in einer Umbruchphase von der Industrie-
gesellschaft hin zur postindustriellen Gesellschaft. Je
nach Perspektive wird dieser neue Gesellschaftstyp als
Computer- und Informationsgesellschaft, als Dienstlei-
stungs-, Erlebnis- oder Freizeitgesellschaft bezeichnet.
Deutlich werden die Aspekte des Wandels in der Ge-
sellschaft in den Verdnderungen der zentralen soziode-
mographischen Parameter heutiger Gesellschaften.

Familien- und Haushaltsstrukturen

Prozesse der Individualisierung und die Aufldsung ehe-
mals stabiler sozialer Verbiande als die bedeutsamsten
strukturellen Veridnderungen lassen sich in allen mittel-
europdischen Gesellschaften beobachten. Die schwin-
dende Dominanz traditioneller Familien- und Haus-
haltsstrukturen und die Individualisierung der Le-
bensformen driicken sich vor allem in der deutlich
erh6hten Anzahl der 1- und 2-Personen-Haushalte und
in der abnehmenden Anzahl der Haushalte mit 5 und
mehr-Personen aus (Abb. 2).

Die Zahl der 1-Personen-Haushalte machte 1997 in den
Alten Bundesldndern (ABL) den grofiten Einzelposten
aller Haushalte aus (36,3 %). In den Neuen Bundeslan-
dern (NBL) iiberwog der 2-Personen-Haushalt (34,0 %)
knapp gegeniiber dem 1-Personen-Haushalt (31,2 %).
Insgesamt ist die durchschnittliche Haushaltsgrofie von
1950 von knapp 3 Personen — mit regionalen Schwan-
kungen — 1997 auf 2,2 Personen gesunken. Wahrend
sich die Anzahl der Haushalte in diesem Zeitraum na-
hezu verdoppelt hat, ist die Bevolkerung lediglich um
ein Drittel gewachsen. Der Trend geht also weg von
sehr grofen Haushalten hin zu 1- und 2-Personen-
Haushalten. Dieser Haushaltstyp findet sich iiber-
durchschnittlich oft in Stddten mit iiber 100000 Ein-
wohnern. Bundesweit machte er dort 1996 bereits
44,3 % aller Haushalte aus. In einigen GroBstidten bil-
det er sogar die absolute Mehrheit der Haushalte (En-
quete-Kommission ,,Demographischer Wandel*“ 1998,
S. 262).
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Abbildung 2

Haushaltsgrofien im fritheren Bundesgebiet (1950 und 1995) in Prozent der Haushalte
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Quelle: Statistisches Bundesamt 1997a, S. 33

Bei 1-Personen-Haushalten finden sich sowohl jlingere
Menschen wie Auszubildende, Studenten, junge Er-
werbstitige als auch Singles aller Altersgruppen (En-
quete-Kommission ,,Demographischer Wandel* 1998,
S. 262). Eine starke Zunahme erfahren die 2-Personen-
Haushalte durch die steigende Zahl nichtehelicher
Lebens- und Wohngemeinschaften mit doppeltem
Einkommen und den wachsenden Anteil Alleinerzie-
hender an der Bevélkerung (Enquete-Kommission
,Demographischer Wandel*“ 1998, S. 263 ff., Wenzel/
Franck 1995, S. 204).

Bildung und Beruf

Im Zuge eines immer schnelleren Wandels der Arbeits-
welt sind weltweit Bildung und Qualifizierung die
Grundpfeiler einer langfristig erfolgversprechenden
Berufskarriere mit entsprechenden Einkommenschan-
cen geworden. So steigt mit hoherem Bildungsniveau
auch die Wahrscheinlichkeit, eine Vollzeitbeschéafti-
gung auszuiiben, wihrend das Risiko einer Arbeitslo-
sigkeit tendenziell abnimmt. Dariiber hinaus prigt das
Bildungsniveau auch Werturteile und Anspruchshaltun-
gen der Individuen.

Insgesamt ist das Bildungsniveau der Bevolkerung in
Deutschland in den letzten Jahrzehnten kontinuier-
lich gestiegen. Diese Tendenz driickt sich in einem
wachsenden Anteil qualifizierter Abschliisse aus und
wird sich auch in Zukunft fortsetzen (Enquete-Kom-
mission ,,Demographischer Wandel* 1998, S. 91).

3 4 5 und mehr

Personen

— 1995 hatten in Deutschland 36 % aller Personen
iiber 15 Jahren einen ,h6herwertigen® Bildungsab-
schluB  (Realschule/Fachhochschul-/Hochschulrei-
fe). Wahrend unter den 20-30jihrigen bereits iiber
die Hilfte (56,4 %) einen solchen Abschlul3 nach-
weisen konnte, waren es bei den iiber 60jdhrigen nur
etwa 20,4 %.

— 54,5 % konnten eine Lehre als beruflichen Ausbil-
dungsabschlufl nachweisen.

— 10 % hatten einen Fachhochschul- oder Hochschul-
abschluf} (Statistisches Bundesamt 1997 a, S. 69).

Entsprechend dem Trend zur Hoéherqualifikation
wird zukiinftig eine wachsende Anzahl der Beschéftig-
ten hoherqualifizierte Tatigkeiten ausiiben, wihrend
die Zahl derjenigen, die einfache Tétigkeiten oder
Hilfstdtigkeiten ausiiben, sinken wird (Gromling et al.
1998, S.35; s.a. Weidig et al. 1998, S. 110ff.). Die
Tendenz der Zunahme der Bevolkerungsgruppe mit ho-
herer Schulbildung findet ihre Entsprechung im Wachs-
tum der Berufsgruppen der Angestellten und Beamten
bzw. Selbstindigen und Freiberufler.

Die Betrachtung der Tétigkeitsschwerpunkte der Be-
schéftigten zeigt deutlich eine Verschiebung in Rich-
tung Dienstleistung bei gleichzeitigem Bedeutungs-
riickgang der Landwirtschaft und der Industrie (Grom-
ling et al. 1998, S.41): War 1950 nur jeder dritte
Erwerbstitige im Dienstleistungsbereich titig, waren es
1997 bereits 63 % aller Erwerbstitigen in Deutschland
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(Gromling et al. 1998, S. 42). Bezieht man auch die
Dienstleistungstitigkeiten in den anderen Sektoren ein,
ergibt sich, daf heute bereits iber 80 % der Erwerbsta-
tigen in den alten Bundeslindern Dienstleistungstitig-
keiten (alle Tétigkeiten auBer Herstellen) ausiiben
(Gromling et al. 1998, S. 78). Im nichsten Jahrtausend
wird die groBe Mehrzahl der Beschéftigten vorwiegend
Dienstleistungstitigkeiten ausiiben — und dies in allen
Wirtschaftsbereichen. Insbesondere nachgefragt wer-
den qualifizierte Dienstleistungstitigkeiten wie ,,For-
schen, Entwickeln®, ,,Organisation, Management®,
,.Beraten“, , Publizieren®, ,,Lehren, Betreuen“. Eine
massive Zunahme erleben vor allem die Informations-
berufe in Deutschland, aufgrund der zunehmenden Be-
deutung der Information als Produktionsfaktor. 1995
war bereits jeder zweite Erwerbstitige im Informati-
onssektor beschiftigt (Gromling et al. 1998, S. 33).

Dieser Strukturwandel der Tatigkeiten stellt hohere An-
forderungen an die formale Qualifikation der Erwerbs-
tatigkeiten, so daB mit einem steigenden Anteil der
Hochschul- und Fachhochschulabsolventen an den Er-
werbstétigen (ABL: 1980: 3,9 %; 1996: 7,2 %) und ei-
nem weiter sinkenden Anteil von Arbeitskriften ohne
formalen Ausbildungsabschlu8 zu rechnen ist (ABL:
1980: 33 %; 1996: 20 %) (Enquete-Kommission ,,De-
mographischer Wandel”“ 1998, S.91; Gromling et al.
1998, S. 114).

Insgesamt scheint der Trend deutlich zu sein: Einfach-
und Mittelqualifizierte werden die Verlierer, Hoch-
qualifizierte werden die Gewinner des Strukturwan-
dels sein.

Einkommen und Erwerbstitigkeit

Die Zahl der Erwerbsfdhigen hat sich seit 1970 welt-
weit mehr als verdoppelt. Waren 1970 rund 1,6 Milliar-
den Menschen im erwerbsfihigen Alter (15-65 Jahre),
so waren es 1996 bereits 3,5 Milliarden. Hiervon tiben
etwa zweli Drittel eine Erwerbstitigkeit aus.

Rund 60 % der Erwerbstiitigen leben in Léindern
mit einem niedrigen Pro-Kopf-Einkommen und ca.
25% in Léndern mit mittlerem Einkommen. Etwa
15 % der Welterwerbstitigen entfallen somit auf Lén-
der mit hohem Pro-Kopf-Einkommen (Kulessa/Grzib
1997, S. 170). Die weltweiten Ungleichheiten zeigen
sich bei einem Vergleich der Volkseinkommen pro
Kopf. 1990 verfiigte das reichste Fiinftel der Weltbe-
volkerung tiber mehr als 80 %, das drmste Fiinftel {iber
nur 1,5 % des Welteinkommens. Danach liegt der Le-
bensstandard im Norden (23 000 USS$) im Schnitt mehr
als fiinfundzwanzigmal so hoch wie im Siiden (900
USS$). Das Einkommen pro Kopf liegt in Lateinamerika
bei 2900 USS$, in den Transformationsldndern hingegen
bei 1931 USS. Das mit 300 US$ geringste Einkommen
weisen bevolkerungsreiche Lander wie Indien und Ban-
gladesch auf (Fues 1997, S. 42).

Die Wachstumstrends in einigen Regionen des Sii-
dens lassen erwarten, daf sich die alte Trennungslinie
zwischen Nord und Siid teilweise auflosen wird. Unter
der Voraussetzung, dafl die wirtschaftlichen Trends der

vergangenen Jahre weiter anhalten, konnte eine kleine
Gruppe von ostasiatischen Schwellenldndern in 15-30
Jahren Anschlufl an das Wohlstandsniveau der Indu-
strieldnder finden. Zugleich werden sich aber die sozia-
len Gegensitze in der Weltgesellschaft verschérfen und
zu einer weltweiten Polarisierung von Arm und
Reich fiihren. Die materielle Not in den &rmsten Lén-
dern — vor allem in Afrika — kdnnte weiter ansteigen.
Bei einem Vergleich der Verteilung des Wohlstandes
offenbart sich ein Verhéltnis zwischen den Anteilen der
Reichsten und Armsten in der Weltgesellschaft von
60 : 1 (1991) (1960: 30 : 1) (UNDP 1996, S. 2). Einem
kleinen Teil gut situierter und wohlhabender Menschen
steht ein wachsendes Segment mit geringfiigigen Ein-
kommen gegeniiber.

Die Arbeitslosigkeit hat in den westlichen Industriel-
dndern seit 1973 von Konjunkturzyklus zu Konjunktur-
zyklus zugenommen und ein seit den 30er Jahren nicht
mehr dagewesenes Ausmal erreicht. Nur wenige konn-
ten sich diesem Trend entziehen oder ihn umkehren.
1997 waren in Deutschland insgesamt 4,4 Mio. Er-
werbsfihige arbeitslos (ABL: 3,1 Mio.; NBL:
1,4 Mio.). Die Arbeitslosenquote lag bei 10 %, in der
EU bei 10,7 % (BMWi 1998, S. 18). Infolge der wach-
senden Arbeitslosigkeit ist auch ein deutlicher Anstieg
der Sozialhilfeempfinger zu vermerken. Zu den Pro-
blemgruppen auf den OECD-Arbeitsmirkten zdhlen
vor allem Langzeitarbeitslose, gering Qualifizierte und
Jugendliche. Weltweit haben etwa 5 % aller Erwerbsfa-
higen keine Arbeit (Weltbank 1995). Die OECD
schitzt, daB3 in den westlichen Industrieldndern zu den
36 Millionen offiziellen Arbeitslosen etwa 15 Millio-
nen unfreiwillig Teilzeitbeschéftigte hinzukommen
(1996).

In Deutschland hat sich die Verteilungsschieflage seit
den 80er Jahren stark zugespitzt. So verdoppelte sich
zwischen 1980 und 1992 die Zahl der Empfianger von
Sozialhilfe, wihrend sich gleichzeitig die Anzahl der
Haushalte mit einem monatlich verfiigbaren Einkom-
men von 10000 DM und mehr fast verfiinffachte. Ent-
sprechend ist der Anteil dieser Haushalte an der Ge-
samtzahl der Haushalte im selben Zeitraum von 1,5 %
auf 5 % gestiegen. 1992 konzentrierten sich 58,2 % des
gesamten  verfiigbaren Haushaltseinkommens in
Deutschland auf ein Drittel Haushalte (58 %) (Fues
1997, S. 47).

Die Ausgrenzung eines wachsenden Anteils der Bevol-
kerung, der kurz- oder langerfristig unter einem gesell-
schaftlich als notwendig anerkannten Einkommensni-
veau liegt, fordert die Entwicklung einer 2/3-Gesell-
schaft. Dies gilt fiir die meisten entwickelten Staaten,
aber auch in globaler Perspektive: Die reichsten Lander
stehen mit nur 18 % der Weltbevolkerung fiir 86 % des
globalen Konsums. Fiir die Zukunft ist eine Umkeh-
rung dieses Entwicklungstrends nicht zu erwarten. ,,Die
Zahl der Gliicklichen, die den groBten Nutzen aus der
Globalisierung ziehen konnten, ist sehr klein®, resii-
miert ein UN-Bericht (UNDP 1996, S. 8).
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Arbeitszeit und Freizeit

In der Mehrzahl der westlichen Industriestaaten ist die
durchschnittliche tarifliche Arbeitszeit in den ver-
gangenen 20 Jahren stindig gesunken. In Deutsch-
land ging die Tagesarbeitszeit seit 1950 um 31 %, die
Wochenarbeitszeit um 20 %, die Jahresarbeitszeit um
31 % und die Lebensarbeitszeit um 33 % zuriick. Wur-
den von den Erwerbstitigen im fritheren Bundesgebiet
1975 durchschnittlich 40 Arbeitswochenstunden gelei-
stet, liegt heute (1996) die durchschnittliche Wochenar-
beitszeit in Westdeutschland bei 35,8, in Ostdeutsch-
land bei 39 Stunden. Dem entspricht eine durchschnitt-
liche Jahresarbeitszeit von 1573 Stunden in den alten,
von 1720 Stunden in den neuen Bundeslindern
(Tab. 2) (BMWi 1998). Gleichzeitig ist zwischen 1960
und 1995 die tarifliche Urlaubsdauer im Durch-
schnitt um etwa 17 Tage auf 29,5 Tage angehoben
worden (Statistisches Bundesamt 1997, S. 147). Es ist
fraglich, ob sich der Trend zu kiirzeren Arbeitszeiten
fortsetzen wird. Die individuelle und gesellschaftliche
Bedeutung des Lebensbereiches Freizeit wird dessen
ungeachtet weiter zunehmen (Faché 1994).

Tabelle 2

Tarifliche Arbeitszeit 1996 (Arbeiter und Arbeite-
rinnen in der verarbeitenden Industrie)

Land Wochen- | Jahres- | Feier- | Jahres-
arbeits- | urlaub tage soll-
zeit arbeits-
(in (in zeit
(in h) Tagen) | Tagen) (in h)
Belgien 37 20 11 1702
Déanemark 37 25 11 1665
D (West) 35,8 30 11,3 1573
D (Ost)V 39 30 10,5 1720
Frankreich 39 25 9 1771
Griechenland 40 22 9 1840
Grofbritannien | 38,9 25 8 1774
Irland 39 21> 9 1802
Italien 40 352 9 1736
Niederlande 38,5 31,2» 7,1 1715
Portugal 40,5 22 14 1823
Spanien 39,6 22% 14 1782
Finnland 40 37,52 9 1716
Norwegen 37,5 21 9 1733
Osterreich 38,4 26,5 11,5 1713
Schweden 39,1 25 12 1752
Schweiz 40,5 243 9 1844
USA 40 12 11 1904
Japan 40 18 13 1840

1) Schitzung
%) einschlieBlich zusitzliche Freizeit durch Arbeitszeitverkiirzung

Quelle: BMWi 1998, S. 21

Fiir die Zukunft zeichnet sich die Tendenz ab, daf} neue
Beschiftigungsformen das System der Vollarbeits-
zeit ablosen und eine wachsende Zahl von Arbeit-
nehmern zu Beschiiftigten auf Zeit wird. Die flexible
Gestaltung der Arbeitszeit wird immer mehr in den
Vordergrund riicken: Wochenendarbeit, Jahresarbeits-
zeitmodelle und Wahlarbeitszeiten werden zunehmen.
Es wird verstirkt Teilzeitarbeit, Zeitarbeit und Selb-
standigkeit auf Zeit geben. Ebenso wird die Zahl der
»Nicht-Norm(al)arbeitsverhdltnisse”“  (Enquete-Kom-
mission ,,Demographischer Wandel® 1998, S.91) zu-
nehmen, wie z.B. Tele(heim)arbeit, Kurzarbeit, ABM-
Beschiftigung, abhingige Selbstindige. Damit wird
auch die starre Trennung von Arbeit und Freizeit aufge-
hoben, denn mit der Auflésung tradierter Arbeitszeiten
sind Verdnderungen in den Freizeitblocken der Tages-,
Wochen-, Jahres- und Lebensfreizeit verbunden.

Neue Arbeitsformen

Die Starrheit iiberkommener Arbeitsstrukturen wird durch
zahlreiche neue Arbeitsmuster relativiert. Die folgenden
Tendenzen sind bereits jetzt zu erkennen und werden in ih-
rer Bedeutung noch weiter wachsen:

— Flexibilisierung der Arbeitszeit
— Geringfiigige Beschiftigung
— Arbeitnehmeriiberlassung

Befristung von Beschiftigungsverhiltnissen
Neue Selbstiandigkeit

— Selbstbedienung der Kunden

— Nachbarschaftshilfe

— Heimarbeit

Quelle: Dostal 1996, S. 289

Liange und Lage der Arbeitszeiten wirken sich zusam-
men mit den Inhalten und den Anforderungen der Ar-
beit und den Arbeitsplatzbedingungen auf die freie Zeit
aus, d.h. sie konnen Motivation, Auswahl, Haufigkeit
und Intensitit von Freizeitaktivititen bestimmen (Ro-
meifB3-Stracke 1994). Auch das Freizeitverhalten nicht-
erwerbstitiger Personen wird durch Arbeitszeitrege-
lung und Arbeitsgestaltung von Familienmitgliedern
oder Freundes- und Bekanntenkreis mitbestimmt.

Im Zuge der oben geschilderten Entwicklung hat die
iiberragende Bedeutung der Arbeit fiir die Lebens-
fiihrung der Menschen in der klassischen Industriege-
sellschaft zugunsten der freien Zeit abgenommen.
Damit hat sich auch der potentielle Raum fiir Freizeit-
aktivitdten vergrofBert.

1.4 Wertewandel

Einvernehmlich wird in den westlichen Industrielén-
dern ein Wandel der bislang dominierenden Wertvor-
stellungen konstatiert, wenn auch im einzelnen unter-
schiedlich beschrieben und bewertet. Einerseits wird
der Wertewandel als eine grundsitzliche Abldsung von
materialistischen Werten wie Pflicht, Arbeit und Ord-
nung durch postmaterialistische Werte wie Selbstver-
wirklichung, Partizipation und Schutz der natiirlichen
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Umwelt interpretiert. Andererseits wird zwar ebenfalls
ein Riickgang der Pflicht- und Akzeptanzwerte verbun-
den mit einem Anstieg der Selbstentfaltungswerte fest-
gestellt. Diese Entwicklung wird aber nicht als zwangs-
laufige, vollkommene Aufldsung traditioneller Werte
und als Etablierung einer neuen, hedonistisch geférbten
Wertehierarchie gedeutet. Vielmehr wird erwartet, dal3
es zu einem Nebeneinander sich teilweise widerspre-
chender Wertebereiche kommen wird. Ein solcher Plu-
ralismus von Wertorientierungen, sowohl auf gesell-
schaftlicher Ebene insgesamt wie auch bei einzelnen
Individuen, diirfte eher der Normalfall als die Ausnah-
me werden (Petermann 1998, S. 141).

Sogenannte ,,personlichkeitsbezogene Selbstentfal-
tungswerte hedonistischer und individualistischer
Priagung® diirften fiir das Freizeit-, Urlaubs- und Rei-
severhalten von besonderer Bedeutung sein (Klages
1993). Hierzu zihlen ,,Werte* wie Genul}, Abenteuer,
Spannung, Abwechslung bzw. Kreativitit, Spontaneitit
und Ungebundenheit. Diese werden vermutlich auch in
den néchsten Jahren nicht an Bedeutung einbii3en.

Neben einem allgemeinen Wertewandel lassen sich
auch Verinderungen im Bewufltsein und in der Er-
wartungshaltung der Konsumenten feststellen. Auf-
grund zunehmender Kompetenz und besserer Informa-
tion zeichnet sich eine immer grofere Zahl von Kunden
durch eine ausgeprigte Anspruchshaltung und Preis-
sensibilitidt aus. ,,Sie wollen keine billigen Marken,
sondern Marken billig kaufen.” (Litzenroth 1999,
S. 76) Zugleich werden sie unberechenbarer in ihrer
Konsumpraxis — heute Aldi, morgen das Feinschmek-
ker-Geschift. Der Rollenwechsel dient der Betonung
der Individualitdt und zusammen mit einer aufgeklérten
Konsumpraxis der Abgrenzung von anderen. Der post-
industrielle Konsument wird im {ibrigen zunehmend er-
lebnisorientiert. Konsum soll weniger materielle Be-
diirfnisse befriedigen, als ,,Spal machen“ und Emotio-
nen ansprechen. Von Produkten und Dienstleistungen
wird ein entsprechender Mehrwert erwartet.

Solche tibergreifenden Verdanderungen der Werthaltun-
gen und Bediirfnisse werden im Freizeitverhalten in
spezifischer Weise sichtbar und fithren im Zusammen-
hang mit der Ausdifferenzierung unterschiedlicher Le-
bensstile zu einer stirker werdenden Diversifizierung
des Freizeitverhaltens — und des entsprechenden Ange-
bots auf dem Markt.

1.5 Globale Umweltprobleme

Globale 6kologische Gefahrdungen wie der Treibhaus-
effekt, das Ozonloch, aber auch die Bodendegradation
und die Vernichtung der Artenvielfalt sind parallel zum
Bevolkerungswachstum integrale Bestandteile einer
sich herausbildenden Weltrisikogesellschaft gewor-
den. Diese globalen Gefahrdungen zeichnen sich da-
durch aus, daB die durch sie hervorgerufenen Schiden
weder Ortlich noch zeitlich eingrenzbar sind, sich nicht
prizise bestimmten Verursachern zuordnen lassen und
oft irreparable Schidigungen verursachen. Thre Kosten
fallen auf Verursacher wie auf Betroffene zuriick. Cha-

rakteristisch fiir globale Gefahrdungen ist schlieBlich,
daBl sie das Unversehrtheits- und Selbstbestimmungs-
recht der Menschen aus ihrem traditionellen Kontext
herauslosen und dem nationalstaatlichen Schutz entzie-
hen.

In vielfdltiger Weise fiihren menschliche Aktivititen zu
einer fortschreitenden Belastung von Atmosphére und
Biosphédre. Zusammenfassend konnen die globalen
Umweltprobleme wie folgt dargestellt werden (WBGU
1996):

e Die Menschheit provoziert liber die Anreicherung
langlebiger Treibhausgase in der Atmosphire einen
signifikanten Klimawandel. Riickkopplungen der
anthropogenen Erderwidrmung mit der ozeanischen
Zirkulation und der Dynamik der polaren Eismassen
sind zu beflirchten. So ist eine Verschiebung der
Klimagiirtel und damit der Vegetationsbedeckung
und der landwirtschaftlichen Anbauzonen zu erwar-
ten, ebenso wie der Anstieg des Meeresspiegels und
zunehmende Wetterextreme (EI Nino).

e Seit Ende der 70er Jahre wird liber der Antarktis
eine sich jahrlich wiederholende starke Abnahme
des Ozons in der Stratosphire beobachtet (Ozon-
loch). Verursacht wird der Abbau der Ozonschicht
durch Stoffe wie FCKW, H-FCKW, Halone und
Methylbromid. Inzwischen ist bereits die globale
Stratosphdre betroffen, wobei die beobachteten
Trends je nach Region und Jahreszeiten verschieden
sind. Die Abnahme des stratosphérischen Ozons hat
eine Zunahme der UV-B-Strahlung an der Erdober-
fliche zur Folge. Diese erhoht das Risiko von Haut-
krebs, Grauem Star und anderen Erkrankungen.

¢ Boéden als Struktur- und Funktionselemente terres-
trischer Okosysteme zeichnen sich durch ihre Funk-
tion als Lebensraum sowie als Regler von Stoff-
kreisldufen aus. Diese Funktionen sichern die Recy-
clierung von Nihrstoffen und stellen den
Primérproduzenten (z.B. Pflanzen) Wasser zur Ver-
fligung. Die Boden der Erde weisen in vielen Lén-
dern bereits heute mittlere bis schwere Schiadigun-
gen auf. Die Situation verschlechtert sich weiter.
Verursacht werden Degradationen durch die rasch
wachsende Bevolkerung und ihre wirtschaftlichen
Aktivititen. In deren Folge treten Ubernutzungen
und Umgestaltungen von Pflanzendecken, Verdich-
tungen und Versiegelungen von Boden sowie Bela-
stungen durch toxische organische und anorganische
Stoffe auf. Bodendegradationen zerstéren menschli-
che Lebensgrundlagen und konnen insofern Auslo-
ser von Hunger, Migration oder kriegerischen Aus-
einandersetzungen sein.

Eine extreme Form der Bodendegradation ist die
Desertifikation. Sie wird v.a. durch nicht-nachhal-
tige Brennholzgewinnung, Uberweidung, Intensiv-
landwirtschaft und falsche Bewisserung verursacht.
Diese Prozesse finden v.a. in den ariden Zonen statt
und gefdhrden dort die Lebensgrundlage einer zu-
nehmenden Zahl von Menschen.
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¢ Nutzungsinderungen auf groBen Flichen der Erde
(z.B. Abholzung von Wildern, Umwandlung von
Weiden in Ackerland, Konversion in Fldachen fiir
Besiedlung, Verkehr, Bergbau und Tourismus) und
damit die Zerstorung, Verinderung oder Fragmen-
tierung von Lebensriumen ebenso wie Verschmut-
zung durch iibermdfige Schadstoffeintrige, haben
eine Verminderung des Reservoirs an potentiell
nutzbaren Arten, eine Einschrinkung der Regulati-
onsfunktion von Okosystemen und eine Abnahme
an kulturell und asthetisch wertvollen Biotopen zur
Folge. Der Verlust an Kulturpflanzen- und Nutz-
tiersorten fiihrt zur Gefdhrdung der Erndhrungs-
grundlagen der Menschen, weil die Anfilligkeit ge-
geniiber Schidlingen und Krankheiten wichst. Be-
sorgniserregend ist der Trend des Verlustes an
Biodiversitit v.a. aufgrund seiner Geschwindigkeit.
Seit 65 Mio. Jahren hat die Erde nicht mehr in so
kurzer Zeit so viele Arten verloren (Wilson 1992).

® QOzeane erfiillen wichtige 6kologische (insbesondere
klimatische) Funktionen und stellen eine bedeutende
Nahrungsquelle, aber auch eine wichtige Senke fiir
anthropogene Abfille dar. Diese Funktionen der
Weltmeere sind durch die Ubernutzung und v.a.
die Schadstoffbelastung stark gefdhrdet. Insbeson-
dere die Kiistenregionen und Randmeere werden
durch Immissionen und direkte Einleitungen iiber
Fliisse weiter mit Schadstoffen belastet. Uber die
Gefdahrdung der Regionen, in denen Fischfang be-
trieben wird, hinaus ergeben sich im Gefolge dieser
Verdanderungen auch globale Auswirkungen. So
wird sich die Beeintrichtigung der marinen Okosy-
steme verstirkend auf den Treibhauseffekt auswir-
ken, weil die Meere in ihrer Rolle als Speicher und
Senke fiir Kohlendioxid beeintrachtigt werden.

® In den nichsten Jahrzehnten wird das Wasser in ei-
ner wachsenden Anzahl von Lindern knapp wer-
den. Infolge lokaler wie regionaler Ubernutzung der
StiBwasservorriate durch Landwirtschaft, Industriali-
sierung und Verstiddterung werden im Jahr 2050 be-
reits liber 40 Lénder von chronischer Wasserknapp-
heit betroffen sein. Die Trinkwasserversorgung wird
zudem durch steigenden Wasserverbrauch und Ver-
schmutzung geféhrdet. Befiirchtet wird, daB3 sich die
bereits heute gegebenen Okonomischen, sozialen
und politischen Konflikte um die Ressource Wasser
verschirfen.

e Menschliche Eingriffe in natiirliche Systeme fithren
u.a. zu einem Migrationsdruck. So wird beispiels-
weise durch die Abholzung der Wilder im Himalaya
Hochwasser in den Gebirgsvorldndern mit existen-
tieller Bedrohung fiir die Bevolkerung verursacht.
Ein dhnliches Beispiel fiir eine anthropogene Natur-
katastrophe ist die deutlich gestiegene Lawinenge-
fahr in den Alpen aufgrund von Abholzungen der
Bannwiélder.

National wie international wurde zwar eine Vielzahl
von MaBlnahmen zur Begrenzung der negativen ex-
ternen Effekte von Produktion und Konsum eingeleitet
und durchgefiihrt. Gleichwohl bleibt die Bilanz zwie-
spiltig und teilweise negativ.

,Zusammenfassend mul} festgestellt werden, daf3

e cine durchgingige Entkopplung zwischen Wirt-
schaftswachstum und Umweltbelastungen bisher
nicht nachweisbar ist,

e der intersektorale Strukturwandel bisher noch nicht
in gewiinschtem Ausmal} Okologisch entlastend
wirkt,

¢ das Umweltbelastungsniveau inzwischen eine Hohe
erreicht hat, dal mit hoher Wahrscheinlichkeit ne-
ben lokalen vor allem globale Auswirkungen zu be-
fiirchten sind und

e der stoffliche und energetische Grundumsatz der In-
dustrieldnder bei den derzeitigen Wachstums- und
Wohlstandniveaus viel zu hoch ist und auf die Welt
als ganzes nicht libertragbar ist.” (Zukunftskommis-
sion 1998, S. 145)

1.6 Globale Informationsgesellschaft

Das Zusammenwachsen von Computertechnik, Tele-
kommunikation, Unterhaltungselektronik und audiovi-
suellen Medien hat zur Herausbildung einer globalen
Informationsgesellschaft gefiihrt. In den néchsten Jahr-
zehnten wird die Informationswirtschaft aller Voraus-
sicht nach einer der wichtigsten Wachstumsmairkte
sein. [uK-Technologien werden auch in Zukunft die
grofite Dynamik und das grofite Potential technologisch
und gesellschaftlicher Innovation aufweisen.

Der rasante technologische Fortschritt findet vor allem
in vier Technikfeldern statt:

— ,,Erzeugung, Speicherung und Verarbeitung von In-
formationen jeglicher Art in digitaler Form (Mikro-
elektronik, Optoelektronik, Computertechnik, Soft-
ware),

— Online-Ubertragung groBer Datenmengen durch
Hochleistungsnetze (Datenautobahnen in Form von
Breitbandkabeln, Satellitenkommunikation, Mobil-
funk),

— Kompression digitaler Signale mit dem Ziel einer
optimalen Nutzung von Ubertragungskapazititen
(z.B. in bestehenden Netzen wie ISDN) und

— Entwicklung von benutzerfreundlichen Mensch-Ma-
schinen-Schnittstellen”  (Bundesregierung 1996,
S. 16).

Der durch die modernen IuK-Technologien ausgeloste
technisch-wirtschaftliche Wandel stellt in seinem Aus-
maf und seinen Folgewirkungen eine der grofiten Her-
ausforderungen fiir Politik, Wirtschaft und Gesellschaft
dar. Die informationstechnisch gestiitzte Verkiirzung
von Entwicklungs-, Produktions- und Distributionszyk-
len entscheidet zunehmend iiber den Erfolg auf den in-
ternationalen Markten. In diesem Sinne wird Informa-
tion zu einem zentralen Produktionsfaktor dhnlich
wie Boden, Rohstoffe, Kapital und Arbeit. Der rasche
und weltweite Austausch von Informationen fiihrt zu
einem Abbau der raum-zeitlichen Beschrinkungen und
zum Teil zur Standortunabhéngigkeit bei der Herstel-
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lung von Produkten und der Erbringung von Dienstlei-
stungen in fast allen Wirtschaftsbereichen.

Durch den Wandel zur Informationsgesellschaft wer-
den neue Beschéftigungsstrukturen und Arbeitsformen
in Industrie- und Dienstleistungsbereichen sowie auf
Anbieter- und Nutzerseite entstehen. Im Zuge dieser
Entwicklung werden sich voraussichtlich auch die Ar-
beits- und Produktionsorganisationen wandeln, d.h.
neue Moglichkeiten der Telekooperation werden die
raumliche und zeitliche Trennung sowie die Dezen-
tralisierung von Arbeits- und Produktionsprozessen
unterstiitzen (Bundesregierung 1996, S. 16, 19).

IuK-Technologien konnen als sogenannte ,offene*
Technologien beschrieben werden, da ihre Gestalt, An-
wendungen und Auswirkungen nicht durch die Technik
vorherbestimmt werden. Vielmehr kann ihre Entwick-
lungsrichtung durch gesellschaftliche Priferenzen und
politische Rahmenbedingungen beeinfluflit werden.

Die Verbreitung moderner IuK-Technologien und der
entsprechenden Programme er6ffnen immer mehr Men-
schen Zugang zu Informationen und Wissen. Dennoch
bleibt ein groBer Teil der Bevolkerung von diesen Vor-
teilen ausgesperrt. Befiirchtet wird deshalb eine Zwei-
Klassen-Gesellschaft der Informationsreichen und
Informationsarmen. Bereits jetzt spiegeln die welt-
weiten elektronischen Netze die vorhandenen asymme-
trischen Macht- und Kommunikationsstrukturen wider.

Die informationstechnische Superstruktur der Informa-
tionsgesellschaft ist das Internet. Derzeit nutzen welt-
weit ca. 150 Mio. Menschen das Internet, davon knapp
10 Mio. in Deutschland. Hohe Zuwachsraten werden
insbesondere bei den kommerziellen Nutzern erwartet.
Fiir das Jahr 2005 wird weltweit mit etwa 900 000 kom-
merziellen Teilnehmern gerechnet, davon ca. 50000
aus Deutschland (WIK 1998, S. 2).

Faszinierend sind die Perspektiven einer globalen In-
ternetokonomie. Der umfassendste Dienst im Internet,
das World Wide Web (WWW), entwickelt sich immer
mehr zu einem weltweiten virtuellen Kaufhaus. Kun-
den konnen 24 Stunden am Tag online einkaufen und
sich in der globalen Schndppchenwelt von ,,Agenten*
unterstiitzen lassen. Die virtuelle Einkaufswelt beginnt
den realen Markt zu substituieren. Noch ist die Eupho-
rie iber das Potential des Netzes zwar grofler als das
tatsdchliche Geschift, insbesondere in Deutschland,
dennoch ist damit zu rechnen, dal3 der elektronische
Handel der Wachstumsmotor im néchsten Jahrtau-
send sein wird.

Fazit

Die Ursachen fiir den hoheren Stellenwert der Freizeit
im Vergleich zu den vergangenen Jahren wie auch die
Griinde fiir das geédnderte Reiseverhalten und die zu-
nehmende Vielfalt der Freizeitaktivititen sind kom-
plex. Ein entscheidender EinfluB kommt den wirt-
schaftlichen und gesellschaftlichen Entwicklungen zu.
Dazu gehoren insbesondere die soziodemographischen
Aspekte. Sie haben einen Rahmen dafiir konstituiert,

daB Reisen zu einer Art gesellschaftlicher Norm gewor-
den ist, der auch in konjunkturellen Problemzeiten Fol-
ge geleistet wird.

— Insbesondere wird der Tourismusmarkt der Zukunft
davon beeinflult, wie sich die Bevdlkerung im
nichsten Jahrtausend zusammensetzen wird. Bei-
spielsweise konnte die Abnahme der Altersgruppe
der unter 30jdhrigen dazu fiihren, daf3 langfristig das
heute besonders boomende Last-Minute-Geschaft
mit relativ geringer Beratungsintensitit und einer
eher jiingeren, flexibleren Zielgruppe abflaut. Statt
dessen konnte ein beratungsintensives Reisegeschaft
fiir eine finanzkriftige édltere Generation grof3ere Be-
deutung erlangen. Gerade der wachsende Anteil der
tiber 60jdhrigen an der Bevdlkerung wird eine Um-
orientierung bzw. spezielle Ausrichtung der Ange-
bote der touristischen Leistungsanbieter erfordern.
Die bisher vernachléssigte Zielgruppe der iiber
60jahrigen konnte in Zukunft zur stiarksten Nachfra-
gegruppe touristischer Leistungen werden.

— Ebenso fiihren die soziostrukturellen Verdnderungen
zu einem Wandel auf den Touristikmirkten. So
weist die Zunahme der 1- und 2-Personen-Haushalte
auf eine wachsende Nachfragegruppe von Reisewil-
ligen ohne Kinder hin. Moglicherweise werden ge-
rade von dieser Gruppe auch verstirkt Clubreisen
nachgefragt werden, die den Kontakt und das ge-
meinsame Urlaubserleben mit Gleichaltrigen anbie-
ten.

— Vom gestiegenen Bildungsniveau und der entspre-
chend sich verindernden Berufsstruktur hiangt die
grundsdtzliche Bereitschaft zu verreisen ab, d.h. die
Reiseintensitét steigt mit zunehmendem Bildungsni-
veau (Aderhold 1998). Dariiber hinaus hat bereits
jetzt das insgesamt gestiegene Bildungsniveau der
Bevolkerung seinen Niederschlag in der vermehrten
Nachfrage nach Kultur-, Studien- und Bildungsrei-
sen gefunden. Hier lassen sich weiter wachsende
Marktsegmente erwarten.

— Folgenreich fir den Tourismus der Zukunft sind
auch die soziostrukturellen Faktoren Einkommen
und Erwerbstitigkeit. Eine sich weiter 6ffnende Ein-
kommensschere spaltet die Bevolkerung in Gewin-
ner und Verlierer. Hohe Arbeitslosenzahlen und
wachsende Zahlen bei Beschiftigten mit geringfiigi-
gem Einkommen sind ein Indiz fiir ein wachsendes
Segment von Immobilen oder ,,Intervallern” (Opa-
schowski 1997a, S. 139). Diesen — vornehmlich jun-
gen Familien — féllt es zunehmend schwer, die fiir
eine Urlaubsreise notwendigen finanziellen Mittel
aufzubringen®. Andererseits wird wohl auch in Zu-
kunft von der grolen Mehrzahl der Haushalte ein

%) 1997 gab in Deutschland ein 4-Personen-Arbeitnehmer-Haushalt
mit mittlerem Einkommen 11,9 % (ABL) bzw. 11,3 % (NBL) des
Monatseinkommens fiir ,,Bildung, Unterhaltung und Freizeit* sowie
3,6 % (ABL) und 3,9 % (NBL) fiir ,,Personliche Ausstattung und
sonstige Artikel, Reisen* aus. Damit lag der Posten ,,Bildung, Unter-
haltung und Freizeit“ nach den Ausgaben fiir Miete und Energie,
Nahrungs- und Genufmittel sowie Verkehr und Nachrichteniiber-
mittlung an vierter Stelle (BMWi 1998, S. 30).
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Bestandteil des Haushaltseinkommens relativ unab-
hingig von konjunkturellen Schwankungen fest fiir
Reisen eingeplant.

Weiter belebend konnen sich die durch die Reduzie-
rung der Arbeitszeit gewonnenen erwerbsarbeitsfrei-
en Zeiten auf den Tourismusmarkt auswirken. Die
starre Trennung von Arbeit und Freizeit wird durch
die Auflosung tradierter Arbeitszeitmuster und die
wachsende Zahl von ,,Nicht-Norm(al)arbeitsverhalt-
nissen” aufgehoben (flexiblere Arbeitszeitgestal-
tung, ,,en-bloc-Urlaub®). Spitzenverkehrszeiten und
Hauptsaisonzeiten lieBen sich hierdurch besser ent-
zerren. Gleichzeitig gestaltet sich aber die Abstim-
mung gemeinsamer Urlaubszeiten schwieriger. Da-
neben verdndern sich auch die Freizeitblocke der
Tages-, Wochen-, Jahres- und Lebensfreizeit und er-
offnen neue Moglichkeiten der Freizeitgestaltung —
allerdings abhingig vom Einkommen.

Der traditionelle mehrwdchige Jahresurlaub wird
immer mehr zuriickgedrangt. In der Regel fahrt man
vier- bis fiinfmal im Jahr fiir kiirzere Zeit (eine Wo-
che) in den Urlaub. Ein nicht unerheblicher Teil des
Urlaubes wird dabei auch auf Bildungszwecke ver-
wendet.

Virtuelle Reiseagenturen werden durch die rasante
Verbreitung moderner luK-Technologien weiter zu-
nehmen. Schon heute kdnnen Kunden ihre Reise on-
line buchen, reservieren und bezahlen. Zukiinftig
wird mit einem weiteren kontinuierlichen Wachs-
tum des Direktvertriebs via Internet gerechnet.

Als ein weltweiter und stabiler Trend scheint sich
die zunehmende Verbreitung von kiinstlichen Reise-
und Erlebniswelten zu etablieren. Als sogenannte
in-door-Konzepte machen sie Freizeit und Urlaub
unabhingig von Klima und lokalen natiirlichen
Standortbedingungen. Kiinstliche Reisewelten, die
den Besuchern z.B. ermoéglichen, auf engstem
Raum sowohl Skiabfahrten als auch Badefreuden
unter Palmen zu erleben, werden von einem zuneh-
menden Anteil von potentiellen Touristen nachge-
fragt werden, sie diirften aber ,,traditionelle* Reisen
nur zum Teil ersetzen (Freyer 1999, S. 89).

Auch bei den virtuellen Reisewelten, die einen Orts-
wechsel tiberfliissig machen, weil mittels Computer
und Virtual Reality die Reisewelten ins Haus kom-
men, ist mit Wachstum zu rechnen. Insbesondere
bei der nichsten und iiberndchsten Generation wird
diese Reiseform eine gewisse Akzeptanz erreichen.

Der Anteil der ,,technisch-virtuell geprigten Reisen®
kénnte in den nichsten 10-20 Jahren bis zu 20 %
des heutigen Reiseaufkommens betragen. Damit er-
Offnet sich — sowohl fiir Anbieter als auch fiir die
Nachfrage ,,ein bedeutender virtueller Reisemarkt™
(Freyer 1999, S. 89).

2. Tourismus 2010: Trends
und Strukturen der Nachfrage

2.1 Volumen und Strukturmerkmale
(international)

Auch tber die Jahrtausendwende hinweg werden dem
Tourismus bedeutende Wachstumsraten vorhergesagt.
Die Zahl der grenziiberschreitenden Touristenankiinfte
wird weiter zunehmen, allerdings langsamer als bisher
(Vielhaber et al. 1997, WTO 1997a). Bis zum Jahr
2000 erwartet man einen Anstieg der internationalen
Ankiinfte auf 702 Millionen, bis 2010 auf 1018 Millio-
nen. Fiir die ndchsten zwei Jahrzehnte rechnet die
WTO mit einem durchschnittlichen jédhrlichen Wachs-
tum der weltweiten Ankiinfte von 4,3 %.

Fir das Jahr 2020 geht man von weltweit rund
1600 Mio. touristischen Ankiinften aus. Das wiren fast
dreimal so viel wie im Jahr 1996 (592 Mio.) (WTO
1997a)*. Vermutlich wird der Anteil der Fernreisen
weiter steigen (DWIF 1998, S. 126). Wenn die WTO
prognostiziert, da im Jahr 2020 rund 7 % (1996:
3,5 %) der Weltbevolkerung internationale Reisen un-
ternehmen, ist dies — beriicksichtigt man die erwartete
globale Bevolkerungszunahme — ein brisanter Wert.

Trotz fortschreitender Globalisierung wird sich der in-
ternationale Tourismus auch zukiinftig vornehmlich
innerhalb der einzelnen Weltregionen abspiclen
(DWIF 1998, S. 118). Die stirksten interkontinentalen
Reisebewegungen werden weiterhin zwischen Europa
und Amerika stattfinden, die bereits heute iiber drei
Viertel aller touristischen Ankiinfte auf sich vereinen,
sowie zwischen der Region Ostasien/Pazifik und Ame-
rika und zwischen Europa und Ostasien/Pazifik (DWIF
1998; S.126; Keller 1996a, S.36; Vanhove 1996,
S.52;s.a. 1I1.2.1).

4) Dabei geht man von unterschiedlich starken Wachstumsraten der
touristischen Ankiinfte aus. So rechnet man mit leicht abgeschwéch-
tem Wachstum zwischen 2000 und 2005 im Vergleich zu 1995 bis
2000 (Vanhove 1996, S. 58).



Drucksache 14/1100

_24—

Deutscher Bundestag — 14. Wahlperiode

Tabelle 3

Schiétzung der internationalen Ankiinfte nach Regionen (in Mio.) (Angaben in Klammern:
Anteile der Regionen an allen internationalen Ankiinften in %)

Region 1995 2000 2010 a jihrl. Wachstumsra-
tev. 1990-2010
Europa 337,2 (59,4 %) 397 (56,6 %) 525 (51,6 %) 3%
Ostasien/Pazifik 84,0 (14,8 %) 122 (17,4 %) 229 (22,5 %) 7,6 %
Amerika 111,9 (19,7 %) 138 (19,6 %) 195 (19,2 %) 3,7%
Afrika 18,7 (3,3 %) 25 (3,6 %) 37 (3,6 %) 4,6 %
Mittlerer Osten 11,1 (2,0 %) 14 (2,0%) 21 (2,1 %) 4,9%
Siidasien 4,4 (0,8 %) 6 (0,8 %) 11 (1,0%) 6,7 %
Insgesamt 567,4 (100 %) 702 (100 %) 1018 (100 %) 4,1 %

Quelle: DWIF 1998, S. 127, nach: WTO 1997b, S. 30

e Waihrend fiir Amerika ein ungefahr gleichbleibender

Anteil an den weltweiten touristischen Ankiinften
prognostiziert wird, erwartet man fiir Europa einen
(relativen) Bedeutungsverlust. Dieser entspricht in
etwa dem Bedeutungsgewinn des ostasiatischen
Raumes. Dennoch wird Europa auch in Zukunft
Spitzenreiter bei den internationalen touristischen
Ankiinften sein, gefolgt von Amerika und Ostasien
(Tab. 3). Grundsitzlich gilt, da es sich bei Europa
und Amerika nur um verhalten wachsende bzw. sich
stabilisierende Tourismusmaérkte handelt.

® Als Wachstumsmiérkte mit besonderer Dynamik
werden der Nahe Osten, China und insbesondere
die Region Siidostasien/Pazifische Inseln einge-
stuft, sowohl hinsichtlich der internationalen An-

kiinfte als auch der Integration von Reisenden aus
diesen Regionen in die weltweiten Reisestrome
(Vielhaber et al. 1997). Zugleich nimmt die Bedeu-
tung der intraregionalen Reisen in Ostasien zu
(DWIF 1998, S. 120). China wird im Jahr 2020 mit
einem Anteil von 8,6 % am Weltmarkt (1997:
3,88 %) an der Spitze der wichtigsten Zielldnder er-
wartet, Hongkong mit 3,7 % auf Rang fiinf (Tab. 4).
Das bedeutet fiir Chinas Anteil ein jdhrliches
Wachstum bis 2020 von 8 %, fiir Hongkongs Anteil
ein jéhrliches Wachstum von 7,3 % (Tab. 5). Bei
der Bewertung der prognostizierten Wachstumsraten
in Asien mufl man allerdings die bisher noch stark
unterdurchschnittliche Teilhabe der dortigen Bevol-
kerung am weltweiten Tourismus in Betracht zie-
hen.

Tabelle 4
Anteile der weltweit wichtigsten Zielléinder, 1997 und 2020 (in %)
1997 Anteil am Weltmarkt 2020 Anteil am Weltmarkt
Frankreich 10,90 China 8,6
USA 7,99 Frankreich 6,4
Spanien 7,08 USA 58
Italien 5,56 Spanien 4,4
Grofbritannien 4,25 Hongkong 3,7
China 3,88 Italien 3,3
Polen 3,19 Grof3britannien 3,3
Mexiko 3,04 Mexiko 3,1
Kanada 2,86 RuBland 2,9
Tschechien 2,84 Tschechien 2,7
Summe 51,59 Summe 44,2

Quelle: Ecologic 1998, S. 18, nach: WTO 1997a, WTO 1998a
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® Auch fiir die Mittelmeerlinder werden teilweise
hohe Zuwachsraten vorausgesagt. Bei derzeit tiber
100 Millionen Touristen pro Jahr schitzt der UNEP-
Blue-Plan in Ubereinstimmung mit der WTO fiir
den Mittelmeerraum einen Anstieg der Anzahl der
Touristen je nach den wirtschaftlichen Wachstums-
raten bis zum Jahr 2025 auf 360 bis 760 Millionen
pro Jahr. Diese optimistische Prognose muf3 jedoch
relativiert werden, da seit Beginn der neunziger Jah-
re die Anzahl der touristischen Grenzankiinfte in

den Mittelmeerldndern eher leicht gesunken ist (Ifeu
1997, S. 27).

e Aufgrund der politischen und wirtschaftlichen Off-
nung Osteuropas wird allgemein eine steigende Be-
deutung osteuropéischer Linder als Zielgebiete er-
wartet. So rechnet man bis zum Jahr 2020 mit einer
Positionierung von RuBland und Tschechien unter
den Top Ten der beliebtesten Reisedestinationen
(Tab. 5).

Tabelle 5
Prognose zu den beliebtesten Reisezielen im Jahre 2020
Land Ankiinfte von auslindischen 9 Wachstumsrate pro Jahr
Gdsten in Millionen von 1995-2020 (in %)
China 137,1 8,0
USA 102,4 3,5
Frankreich 93,3 1,8
Spanien 71,0 2,4
Hongkong 59,3 7,3
Italien 52,9 2,2
Grof3britannien 52,8 3,0
Mexiko 48,9 3,6
RuBland 47,1 6,7
Tschechien 44,0 4,0

Quelle: DWIF 1998, S. 126, nach: WTO 1997a

Geschiftsreisen

Fir den Geschiftsreisemarkt der Zukunft sind Pro-
gnosen besonders schwer zu treffen. Einerseits spre-
chen insbesondere die bisherige positive Entwicklung
sowie die Internationalisierung der Geschiftswelt fiir
eine Steigerung der Zahl der Geschiftsreisen. Laut
jiingsten Prognosen wird bis 2005 die Anzahl der Ge-
schiftsreisen in groflen deutschen Unternehmen um
16 % von derzeit 56 Mio. auf 65 Mio. pro Jahr an-
wachsen. Bei den Geschiftsreisezielen dominiert
Westeuropa vor Osteuropa und Nordamerika. Zukiinf-
tig wird aber das Aufkommen in Europa zugunsten von
Nordamerika zuriickgehen. Die groten Verdnderungen
zeichnen sich bei der steigenden Anzahl der Reisen
nach Siid- und Mittelamerika, Fernost, Osteuropa und
dem Nahen Osten ab (ti Geschéftsreise 3/99, S. 6). Be-
riicksichtigt man andere Aspekte wie die Zunahme der
Iuk-Technologien, z.B. den verstirkten Einsatz von
Multimediatechnologien, und die restriktive Handha-
bung der Reisebudgets, so kann man zu anderen An-
nahmen kommen. Der Deutsche Reisebiiroverband
z.B. zieht aufgrund der potentiellen Verlagerung der
geschiftlichen Kommunikation auf moderne Informati-
onsvermittlung (Satellitentelefone, Videokonferenzen)
eine Abnahme der Geschiftsreisen in Betracht, da Fir-

men und Unternehmen zunehmend auf das Sparpotenti-
al neuer IuK-Technologien fiir Geschéftsreisen setzen.
Videokonferenzen konnen zwar Geschéftsreisen nicht
vollstidndig ersetzen, sie sind aber z.B. als Vorbereitung
fir die realen Vor-Ort-Besprechungen geeignet. Fiir
Kundenkontakte oder Vertragsverhandlungen kommen
sie weniger in Frage.

Eine wesentliche Rolle wird dem Markt fiir Kongresse,
Seminare und sonstige Veranstaltungen bleiben, da es
in vielen Branchen immer wichtiger wird, diese Foren
zur Selbstdarstellung zu nutzen (Ifeu 1997, S. 19).

2.2 Entwicklung der touristischen
Nachfrage in Deutschland

Outgoing-Tourismus

Der Outgoing-Tourismus der Deutschen verzeichnet
seit 1982 ein durchgingiges Wachstum. Nach Angaben
der WTO waren 1996 rund 78 Mio. Ankiinfte von
Deutschen im Ausland zu verzeichnen (DWIF 1998,
S. 133). Gaben deutsche Urlauber 1990 fiir ihre Ur-
laubsreise ins Ausland noch ca. 48 Mrd. DM aus, so
waren es 1995 bereits 69 Mrd. DM  (1996:
76,5 Mrd. DM, 1997: 77,8 Mrd. DM). Im Jahr 2000
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wird mit 85 Mrd. DM Ausgaben gerechnet (Opaschows-
ki 1997a, S. 126). Bei gleichbleibenden Rahmenbedin-
gungen wird fiir Deutschland erwartet, dal im Ver-
gleich zu 1994 bis zum Jahr 2000 die Anzahl der
Reisenden um etwa 2 % auf etwa 50,2 Mio. (1994:
49,0 Mio.), die Zahl der Urlaubsreisen aber um 12 %
auf 75,3 Mio. (1994: 67,2 Mio.) ansteigen wird. Dies
ist vor allem auf den Anstieg der Mehrfachreisen zu-
riickzufiihren (Aderhold 1996).

Es wird also durchaus ein weiteres, jedoch kein iiber-
durchschnittliches Wachstum erwartet, da Deutschland,
wie Skandinavien, die Beneluxlidnder und Grof3britan-
nien, als ,reifer” Touristikmarkt gilt. Vielmehr ist von
einer Stagnation der Reiseintensitit auf hohem Ni-
veau auszugehen (Prognos 1997, S. 46).

Deutschland zdhlt zu den groBten touristischen Entsen-
deldndern und — in absoluten Zahlen — in Europa auch
zu den groBten Entsendern von Ferntouristen (DWIF
1998, S. 147). 1997 verbrachten insgesamt 8,7 % Deut-
sche ihren Urlaub im auBlereuropdischen Ausland (Rei-
seanalyse 98). Im Vergleich zu anderen europdischen
Landern aber zeichnet Deutschland sich durch eine ge-
ringe Fernreiseintensitit aus. Mit einem Anteil von
9,3 % Fernreisen an allen Auslandsreisen wies es 1996
Werte auf, die deutlich unter denen Italiens, Frank-
reichs und GroBbritanniens lagen (DWIF 1998,
S. 1341).

Da aber iiber 80 % der deutschen Bevolkerung noch
nie eine Fernreise unternommen haben, erwartet man
fiir die Zukunft ein mogliches Wachstum des Fernrei-
seanteils’. Bis zum Jahr 2005 konnte die Anzahl der
Fernreisen auf 11 Mio. steigen (DWIF 1998, S. 145).
Teilweise wird eine Zunahme der Fernreisen um bei-
nahe 50 % von 1995 bis 2005 fiir moglich gehalten —
wenn die Flugpreise weiter sinken, das Angebot an
Fernreisedestinationen weiter steigt und die wirtschaft-
lichen Globalisierungstendenzen den Fernreisetouris-
mus fordern. Verdnderungen des Fernreiseanteils wer-
den vor allem durch die Entwicklung des Dollarkurses
und den damit verbundenen Flugpreisen erwartet. Im-
pulse fiir ein weiteres Wachstum des Ferntourismus
verspricht man sich auch vom Heranwachsen einer re-
lativ vermogenden Erbengeneration. Mit einer Stagna-
tion des Wachstums der Fernreisen wird erst nach 2005
gerechnet (DWIF 1998, S. 145; Vielhaber et al. 1997).

%) Schatzungen der Nachfrage nach Fernreisen gestalten sich schwie-
rig. Einerseits wird ein von finanziellen Mitteln unabhéngiger
Wunsch nach Fernreisen konstatiert. Andererseits wird vermutet,
daf Fernreiseziele an Attraktivitét verlieren, wenn sie als Billigziele
verramscht werden. Am stérksten diirfte nach Expertenmeinung das
Fernreiseinteresse von Krisen, Konflikten, Krankheiten und Seuchen
in den Ziellandern sowie Konjunkturschwiachen und Einkommens-
einbuflen in Deutschland beeintrachtigt werden. Flugbenzinbesteue-
rung oder die Sicherheit von Flugreisen werden auf das
Fernreiseverhalten keinen {ibermdfBig hemmenden EinfluB haben.
Ebensowenig wird das Fernreiseinteresse durch die Attraktivitit von
Urlaubszielen in Deutschland oder durch virtuelle Urlaubswelten
beeintrachtigt werden. Auch 6kologischen Verdnderungen wird nur
geringer Einflul auf das Interesse an Fernreisen beigemessen (Viel-
haber et al. 1997).

Zu den Fernreisedestinationen deutscher Urlauber mit
den zukiinftig hochsten Wachstumsraten zihlen Sid-
afrika, Australien, Neuseeland, Pazifikinseln, China,
Vietnam, Indonesien, Nordamerika und die Karibik
(Vielhaber et al. 1997). Beliebtestes Zielgebiet der
Deutschen sind die europédischen Lénder. Bis zum Jahr
2010 konnte Deutschland mit 122 Millionen Auslands-
reisen bzw. einem Anteil von 12,7 % am Gesamtmarkt
der weltweit grofite Quellmarkt fiir Auslandsreisen
sein, gefolgt von den USA (117 Mio.), Frankreich
(69 Mio.) und Italien (40 Mio.) (IZT 1998, S. 15).

Incoming- und Binnen-Tourismus

Seit langem hat der Incoming-Tourismus fiir das Reise-
land Deutschland eine vergleichsweise geringe Bedeu-
tung, insbesondere im Vergleich zu den Auslandsreise-
aktivititen der Deutschen. Nach aktuellen Zahlen der
DZT waren 1998 von insgesamt 294,6 Mio. Ubernach-
tungen 34,5 Mio. ausldndischen Gésten zuzurechnen.
Deutschland scheint vorwiegend ein Reiseland fiir
Deutsche zu sein.

Aufgrund der Verschiebungen im weltweiten Touris-
mus konnten sich aber auch — in begrenztem Umfang —
neue Chancen fiir den Tourismusmarkt Deutschland er-
offnen. Mit dem Auftreten neuer Quellmérkte oder neu-
er Zielgruppen als Incoming-Touristen (Staaten Mittel-
und Osteuropas, Asien, Afrika) konnten sich die Markt-
anteile auf dem von (West-)Europdern und Amerika-
nern dominierten Touristikmarkt verschieben (Prognos
1997, S. 46). Schon jetzt verteilt sich die Nachfrage fiir
das Reiseland Deutschland aus dem auBereuropiischen
Ausland gleichmiBiger zwischen Asien und Amerika
als noch zu Beginn der 80er Jahre (DWIF 1998,
S. 147). Unterstellt man, da sich die bisherige Ent-
wicklung fortsetzt, konnten die Wachstumsquell-
mirkte fiir das Reiseland Deutschland mittelfristig we-
niger in Asien, sondern eher in Osteuropa liegen.

Eine starke Zunahme von Fernreisen nach Deutsch-
land wird allgemein nicht erwartet. Eine Zunahme der
Fernreiseintensitit von Reisenden aus dem europi-
ischen Ausland wird daher der deutschen Tourismus-
branche kaum zugute kommen (Vielhaber et al. 1997).

Grundsitzlich wird fiir Deutschland von einer zukiinfti-
gen durchschnittlichen jéhrlichen Steigerungsrate des
Binnentourismus um 0,5 % ausgegangen (Vielhaber
et al. 1997). Griinde fiir das mogliche Anwachsen des
inldndischen Tourismus werden in einer steigenden An-
zahl von Mehrfachreisen, Kurzreisen, Geschéfts- und
Tagungsreisen gesehen (DWIF 1998, S. 140).

2.3 Neue Wiinsche — neuer Tourismus?

Die tibergreifenden Verdnderungen in der Wertestruk-
tur der Gesellschaft haben iiber das Konsumverhalten
einen groBen EinfluB auf das zukiinftige touristische
Geschehen. So spiegeln sich der Wertepluralismus und
die Vielfalt von Lebensstilen in den Wunsch- und Be-
diirfnisstrukturen der Touristen wider: Multioptional
agierende Kunden mit vielschichtigen, komplexen und
in Teilen widerspriichlichen Konsum- und Lebensstilen
machen es den touristischen Leistungsanbietern immer
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schwieriger, das Verhalten der Konsumenten abzu-
schitzen und das Angebot entsprechend auszurichten
(Abb. 3). Entscheidend ist nicht mehr der Konsument,
sondern dieser Konsument (Vanhove 1996, S. 68).

Viele Prognosen erwarten, da3 der Stellenwert des aus-
gesprochenen Ausruh- und Erholungsurlaub weiter ab-
nehmen wird — bei einer gleichzeitigen wachsenden
Bedeutung des Erlebnis- und Vergniigungsurlaubs. Be-
reits 1995 zdhlte man die Hilfte der Bevolkerung zur
Gruppe der Erlebniskonsumenten, die sich in der Frei-
zeit Auflergewdhnliches leisten wollen. Anders als die
Mehrzahl der Generation der iiber 55jdhrigen tendiert
die jlingere und mittlere Generation immer mehr zum
Erlebniskonsum (58 % bzw. 52 %). Der Erlebniskon-
sum signalisiert anders als der lebensnotwendige Kon-
sum zur Befriedigung von Grundbediirfnissen das
Schone des Lebens.

Wihrend in der Vergangenheit relativ einfach struktu-
rierte Bediirfnisse stark dominierten, hiangt der Urlaub
der Zukunft in wachsendem Mafe mit Selbstverwirk-
lichungsbediirfnissen zusammen und wird durch die
Suche nach dem AuBergewohnlichen gepriagt. Urlaub
wird zum letzten Abenteuer: Safaris, Trekking, Aben-

teuertouren werden zu Attraktionen. Urlaub wird zur
Herausforderung, Reisen zur Suche nach Authentizitit
und Risiko (Opaschowski 1997 a, S. 129).

Mit der allgemein wachsenden Anspruchshaltung
werden auch die Anspriiche an den Urlaub immer am-
bitionierter, wird die Inszenierung der Urlaubswelten
aufwendiger. Der Urlauber der Zukunft erwartet Per-
fektion und Illusionierung. Kiinstliche Ferienparadiese
bieten hier eine angemessene Mischung. Jeder fiinfte
Jugendliche im Alter von 14-24 Jahren fiihlt sich dort
besonders wohl, im Gegensatz zu den iiber 55jdhrigen.
Interessant sind kiinstliche Ferienwelten auch fiir junge
Familien, da sie vielfiltige Abwechslung bieten (Opa-
schowski 1997 a, S. 128).

Je mehr die Reiseziele austauschbar und je dhnlicher
sich die Pauschalangebote werden, desto stirker beto-
nen die Urlauber ihre Individualitit. ,,In den Vorder-
grund der Distinktionen riicken Lebensstile, Authenti-
zitdt und die Subjektivitit des Erlebten, die eine ,Ein-
maligkeit® garantieren konnen.“ (Rotpart 1995)

Abbildung 3
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Ein weiteres wichtiges Merkmal des zukiinftigen Tou-
rismus konnte Mobilitéit sein. Schon heute unternimmt
jeder zwanzigste Bundesbiirger einen Caravan-Urlaub;
jeder zehnte beabsichtigt, diese Urlaubsform zu erpro-
ben, jeder siebte zeigt sich allerdings noch unschliissig.
Dies konnte auf ein unausgeschopftes Potential fiir
eine ,,Mobil-Welle*“ hindeuten — ebenso wie der Um-
stand, dafl die heutigen Mobilurlauber jung, gebildet
und besser verdienend sind und somit die Merkmale
von Konsumpionieren aufweisen (Opaschowski 1997 a,
S. 132).

Dennoch wollen Touristen vermutlich weiterhin in ih-
rem Urlaub ihre Bediirfnisse wie streffreies Entspan-
nen und Verweilen (Wunsch nach Sonne, Natur, Ruhe,
Entspannung, Komfort), intensives Erleben, Genief3en,
Bildung (Wunsch nach Abwechslung, Aktivitit, Kon-
trast, Gesundheit, Bildung, Kultur, Spal3, Freiheit), Ge-
meinschaft (Wunsch nach Kontakt, Erlebnis in der
Gruppe) befriedigt sehen (Opaschowski 1997a, S. 128;
Vanhove 1996, S. 68).

Der Trend, dafl immer mehr Menschen immer mehr
von ihrem Urlaub wollen, wird voraussichtlich auch in
den nichsten Jahren anhalten, da das gesellschaftliche
Umfeld mit seiner Konsum- und Erlebnisorientierung
und der ,,Inszenierung des Alltags* sowie die Botschaf-
ten der Massenmedien diese Entwicklung verstirken
(Hahn 1996, S. 185). Ob der Trend zur Erlebnisorien-
tierung auch zum ErlebnisstreB fiihrt und sich dadurch
eine Renaissance von Ruhe und Passivitit ergeben
konnte, bleibt vorldufig offen. Sicher diirfte aber sein,
daB der ,,passive” Urlauber und der Stammgast nicht so
schnell aussterben werden (Petermann 1998, S. 142).

Dennoch muB sich die Tourismuswirtschaft zukiinftig
noch stirker auf einen ,,hybriden Verbraucher” einstel-
len, der mehrere Konsumtrends verfolgt und dessen
Reiseentscheidungen und Urlaubsaktivititen zuneh-
mend komplexer werden: Der Tourist der Zukunft re-
prasentiert einen Kunden, der zwischen unterschiedli-
chen Lebensrdumen und -stilen pendelt und der im Ur-
laub verschiedenartige Stilelemente und heterogene
Verhaltensweisen koppelt.

Die kiinftige touristische Entwicklung wird auch durch
neue und hdéhere Anspriiche an die Qualitit und den
Service der touristischen Infrastruktur geprégt. Das Be-
diirfnis nach nicht standardisierten Leistungen bewirkt
voraussichtlich eine wachsende Differenzierung und
Pluralisierung der Nachfrage. Im touristischen Angebot
fordern die Kunden fiir sich selbst stindige Transpa-
renz. Sie wollen spontan von einem Angebot zum ande-
ren springen. Der Tourist der Zukunft ist nicht mehr
,,markentreu®, er will sich nicht auf einen bestimmten
Veranstalter festlegen. Reiseveranstalter werden ganz
unterschiedliche Eigenprofile entwickeln miissen, mit
denen sich die Urlauber identifizieren und gleichzeitig
von anderen abgrenzen konnen.

Trotz Vielfalt und Differenzierung wird auch die Stra-
tegie der Standardisierung weiter verfolgt werden
(Kreilkamp 1995, S. 55). Grof3e Reiseveranstalter wer-
den aber gendtigt sein, sowohl standardisierte Ange-

botselemente zu bieten als auch durch Produktvielfalt
der wachsenden Flexibilitdt und Spontaneitit der Rei-
senden Rechnung zu tragen.

Je mehr sich das Bediirfnis nach Individualisierung ver-
starkt, desto mehr sind die Reisenden auf Beratung und
Hilfe von auBen angewiesen (Opaschowski 1997a,
S. 135f.). Dem Urlaub nach dem Baukastenprinzip, bei
dem sich personliche Reisewiinsche zu einem in-
dividualisierten =~ Pauschalurlaub  zusammenstellen
lassen, gehort die Zukunft. Der Massentourismus der
Zukunft wird sich deshalb zum Zielgruppentourismus
mit Service fiir Individualisten entwickeln miissen
(Becker et al. 1996; Opaschowski 1997a; Scherrieb
1997; Smeral 1994).

2.4 Globales Umweltproblemsyndrom
Tourismus

Grundlage fiir den Tourismus ist eine intakte natiirli-
che, bauliche und soziale Umwelt. Ein nicht gestorter
Naturhaushalt, ,,urspriingliche* Landschaften und eine
artenreiche Flora und Fauna sind fiir viele Lander touri-
stische Attraktionen, die aber weltweit zunehmend ge-
fahrdet werden. Dies ist zum einen Folge unabhingig
vom Tourismus sich vollziehender Prozesse wie Bevol-
kerungswachstum, Industrialisierung und Verstidte-
rung mit der Konsequenz steigender Belastungen und
wachsenden Verbrauchs knapper Umweltgiiter (Land,
Wasser, Boden etc.), zum anderen durch eine der Trag-
fihigkeit und Fragilitit vieler Okosysteme nicht ange-
paBte Nutzung der Ressourcen durch den Tourismus
selbst bedingt (Vorlaufer 1996). Beide Faktorenbiindel
konnen eine Beeintrachtigung oder gar Zerstérung der
touristischen Attraktivitit bestimmter Destinationen
zur Folge haben. Davon sind sowohl die Touristen als
auch die heimische Bevolkerung und die Tourismus-
branche in wachsendem Maf3e betroffen.

Der Massentourismus ist zu einem ,,globalen Umwelt-
problemsyndrom® geworden (WBGU 1996, S. 126f1.).
Die Belastungen durch den Tourismus sind in der
Mehrzahl weder rdumlich noch zeitlich zu begrenzen,
d.h. touristische Aktivitdten kdnnen sich am Ort selbst
oder an einem anderen Ort (z.B. Abfallentsorgung,
Emissionen) auswirken und dabei kurz-, mittel- und
langfristige Folgen haben (SRU 1998, S. 337). Abhén-
gig ist der Grad der Beeintrachtigung vor allem von der
Intensitdt des Eingriffes, der d6kologischen Sensibilitét
des Raumes und den dort bereits vorhandenen Bela-
stungen. Fiir die durch die touristische Nutzung hervor-
gerufenen Beeintrichtigungen und Schidigungen gilt,
daB sie sich i.d.R. in einem langfristigen, schleichen-
den ProzeB vollziehen (SRU 1998, S. 337).

Soll der Tourismus einen Beitrag zur nachhaltigen Ent-
wicklung eines Landes leisten, so erfordert dies, die fiir
ihn wichtigen Ressourcen zu sichern, so daB sie langfri-
stig, in dhnlicher Qualitit und Quantitit auch spéteren
Generationen noch zur Verfligung stehen und touri-
stisch genutzt werden konnen (Vorlaufer 1996). Dieser
»In-Wert-Setzung® der Natur kommt auch insofern
Bedeutung zu, als die intakte Umwelt nicht nur eine
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Voraussetzung fiir den Tourismus und fiir seine wirt-
schaftliche Bedeutung ist, sondern umgekehrt der Tou-
rismus auch ein Instrument der Erhaltung und Siche-
rung der Ressourcen sein kann. Hier ist der Ansatz-
punkt fiir eine Tourismuspolitik in internationaler
Perspektive, die sich der folgenden Probleme und Akti-
onsfelder annehmen miifite.

® Aus globaler Perspektive wird sich in Zukunft vor
allem die Frage stellen, ob ein weiteres Wachstum
des mit hohem Energieverbrauch und Schadstoffe-
missionen verbundenen Flugverkehrs o6kologisch
und schlielich — im Zuge steigender externalisierter
Kosten — auch 6konomisch noch vertretbar sein
wird. Der mit dem wachsenden Flugtourismus stei-
gende Verbrauch fossiler Energietrdger, die hiermit
verbundene Verschirfung des Treibhauseffekts
mit seinen Auswirkungen auf eine globale Klima-
idnderung sowie die Belastungen der terrestrischen
und marinen Okosysteme und der Flichenverbrauch
fiir die Infrastruktur konnten die Perspektiven einer
nachhaltigen Entwicklung durch den Tourismus ad | e
absurdum fithren (Vorlaufer 1996, S. 232).

e Der Anteil des motorisierten Individualverkehrs
am Freizeit- und Urlaubsverkehr nimmt stindig zu.
Schon heute entfallen ca. 50 % der zurilickgelegten
Personenkilometer und knapp 40 % aller Wege auf
den Freizeit- und Urlaubsverkehr (SRU 1998,
S.336). In zahlreichen Fremdenverkehrsregionen
fiihrt die hohe Verkehrsbelastung durch die Kumus-
lation von Urlaubs-, Kurzreise- und Ausflugsverkehr
bereits zur Beeintrichtigung der Attraktivitit der
Freizeitraume (Becker et al. 1996; SRU 1998).

e Nach den Kriterien der rdumlichen und zeitlichen
Reichweite der Wirkung kommt der Losung der
Probleme des Flichenverbrauchs in massentouri-
stisch genutzten Gebieten®, insbesondere in Skolo-
gisch sensiblen und wertvollen Regionen (Hochge-
birge, Kiisten, Inseln), und des irreversiblen Verlu-
stes von Biotopen und Biodiversitit eine hohe
Prioritit zu. Sowohl die Bebauung mit touristischen
Anlagen als auch die touristischen Freizeitaktivité-
ten zielen héufig speziell auf landschaftlich schone
und aus Sicht des Naturschutzes auch besonders
wertvolle Gebiete ab, was die Schadensintensitit po-
tenziert (Ecologic 1998, S. 28).

e Als weniger problematisch sind dagegen die Bela-
stungen durch sportliche Urlaubsaktivititen im
nationalen und regionalen Bereich einzuschitzen.

) Beispielsweise wurde von 1950 bis 1990 etwa die Hélfte der spani-
schen Kiiste fiir den Tourismus ausgebaut (Ifeu 1997, S. 69). Im
nordwestlichen Mittelmeerraum wurden bis Mitte der 80er Jahre
insgesamt 2200 km? fiir die Unterbringung von Touristen genutzt.
Hinzu kommt die Fldche fiir die notwendige Infrastruktur, die nach
Schitzungen zusitzliche 2200 km? ausmachen diirfte (BfN 1997,
S. 131).

Ihre zunehmende Vielfalt steigert aber den Flachen-
anspruch (Scharpf 1995). Sie konnen durchaus zu
Konflikten und Belastungen fiihren, die aber in der
Regel lokal oder zeitlich begrenzt sind. Die sportli-
che Betitigung im Urlaub scheint immer wichtiger
zu werden. In den letzten Jahren hat in Deutschland
bereits jeder Fiinfte ab 14 Jahren eine Reise unter-
nommen, um am Zielort Sport auszuiiben (SRU
1998, S. 336). Dabei sind gerade fiir viele der soge-
nannten Natursportarten wie Trekking, Klettern,
Skifahren okologisch sensible Gebiete wie Hochge-
birge, Gletscher, Felsen, Seen und naturnahe Was-
serldufe besonders attraktiv. Neuartige Gerite und
Materialien ermoéglichen inzwischen die zeitliche
und rdumliche Ausdehnung dieser Aktivititen auch
in Bereiche, die friiher nicht zugidnglich waren. Die
Problematik wird dadurch verscharft, daf3 sich klas-
sische landschaftsbezogene Freizeitsportarten (z.B.
Golf) inzwischen zu Breitensportarten entwickelt
haben (SRU 1998, S. 336).

Dem Ressourcenverbrauch an Energie, Stoffen
und Materialien durch die steigenden Anspriiche der
Touristen an die Ausstattung der touristischen Infra-
struktur kann eine mittlere Prioritdt zugewiesen wer-
den. Weitere Problemfaktoren ergeben sich mit der
Bereitstellung von Ver- und Entsorgungsdienstlei-
stungen. So liegen sowohl der Wasser- als auch der
Energieverbrauch in der Regel deutlich iiber dem
Verbrauch, der am Heimatort des Touristen ohne
Reise angefallen wire.

Wenngleich Wasser bislang in den meisten Landern
der Erde kein knappes Gut darstellt, so resultieren
aus dem groflen Wasserkonsum durch den modernen
Massentourismus gleichwohl Probleme. Zum einen
wird eine zunehmende Verknappung der Ressource
auch in Gebieten mit bislang ausreichendem Was-
serangebot gefordert. Zum anderen ergeben sich
schon heute Versorgungsengpisse vor allem in ari-
den und semiariden Gebieten, in Kiistenzonen sowie
auf kleineren Inseln. Verschirft wird die Problema-
tik dadurch, daB die Hauptsaison mit den Ver-
brauchsspitzen hiufig in die niederschlagsarme Jah-
reszeit fallt (Ecologic 1998, S. 27; Ifeu 1997).

Auch im Bereich der Entsorgung von Abwéssern
und Abfillen stellt sich die Situation ungiinstig dar.
Selbst in ausgebauten Zentren des Massentourismus
wie etwa dem Mittelmeergebiet, fehlt es hdufig an
den notwendigen Entsorgungseinrichtungen. Beob-
achtbare Folgen der unzureichenden Entsorgung
sind in vielen Tourismusgebieten wilde Miillkippen,
sowie Eutrophierung und bakteriologische Bela-
stung der Gewisser (Ecologic 1998, S.28; Ifeu
1997). Zu den o6kologischen Brennpunkten zdhlen
auch Stidte und Kiisten z. B. in Hinblick auf die Ab-
wasser- und Abfallentsorgung.
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lll. Globalisierung und Tourismus

1. Globalisierungstendenzen
der Weltokonomie

Wo frither von ,internationaler 6konomischer Ver-
flechtung® oder ,,weltwirtschaftlicher Integration* die
Rede war, spricht man heute von ,,Globalisierung®.
Wie die dlteren Termini, so bezieht sich auch der neue
auf die internationale Ausrichtung von Produktion und
Handel. Er impliziert aber weitergehend, daB3 diese sich
intensiviere und mit der weltweiten Mobilitdt der Pro-
duktionsfaktoren Kapital, Arbeit, Technologie, Know-
how und Informationen verbinde. Ermdglicht werde
dieser ProzeB u.a. durch eine zunehmende Verbilli-
gung der Kosten von Transport und Kommunikati-
on (Tab. 6). In der Konsequenz fiihre dies zu fortschrei-
tender weltweiter Ausdehnung und Vernetzung 6kono-
mischer Aktivititen, der Integration von Regionen und
Nationen in den Weltmarkt und einer neuartigen Situa-
tion globaler Konkurrenz.

Tabelle 6
Transport- und Kommunikationskosten 1930-1990
(in USS)
Seefracht” Luftfracht” 3-Minuten-
Telefonat
New York—London
1930 60 0,68 244,65
1940 63 0,46 188,51
1950 34 0,30 53,20
1960 27 0,24 45,86
1970 17 0,16 31,58
1980 24 0,10 4,80
1990 29 0,11 3,52

1) Seefracht: Durchschnitt der Seefracht und Hafenladungen in short
tons (1 short ton = 907,18 kg) der Import- und Exportfracht

2) Luftfracht: durchschnittliche Kosten der Beforderung von Passagie-
ren pro Meile

Quelle: Perratonetal. 1998, S. 143

Es entstiinden — so die Vision — fiir Waren und Dienst-
leistungen, Geld und Kapital und tendenziell auch fiir
Arbeitskrifte integrierte Weltmérkte, auf denen (letzten
Endes) jeder mit jedem konkurriere. Als Protagonisten
der ,,Globalisierung* gelten die groflen transnationalen
Unternehmen (TNU), als die im Sinne der ,,Globalisie-
rung® am weitesten entwickelten Markte die internatio-
nalen Finanzmaérkte.

Trotz einer Fiille interessanter Forschungsergebnisse
leidet die Diskussion insgesamt darunter, daf3 nicht ein-
mal ein Minimalkonsens iiber eine Definition des in
Rede stehenden Phinomens vorliegt. Die Situation ist —
trotz bzw. wegen eines anschwellenden AusstoBes an
Veroffentlichungen — uniibersichtlich. Verwirrung ist

auch deshalb an der Tagesordnung, weil hinsichtlich
der Beurteilung und Bewertung beobachtbarer quantita-
tiver Verdnderungen in der Weltwirtschaft alles andere
als Einigkeit herrscht. Auf der einen Seite finden sich
die Anhinger der These von der ,Hyperglobalisie-
rung®. Sie behaupten einen qualitativen Sprung: Aus-
maf} und Tempo der Internationalisierung hitten derart
zugenommen, dall wir uns auf direktem Wege ins ,,glo-
bale Dorf“ befinden — mit weitreichenden Folgen fiir
Wirtschaft, Gesellschaft und Politik. Auf der anderen
Seite stehen die ,,Globalisierungsskeptiker®, die nichts
wirklich Neues erkennen mdgen. Sie warnen vor Auf-
geregtheit und empfehlen Abwarten.

Die zunehmende Internationalisierung der Bereitstel-
lung touristischer Dienstleistungen ist Teil anderer und
iibergreifender Prozesse der Umstrukturierung der
Weltwirtschaft. Einige der zentralen Trends dieser Ent-
wicklungen werden im folgenden skizziert.

1.1 Finanzmarkte

Die Finanzmérkte haben sich in den vergangenen Jahr-
zehnten rasant entwickelt — entschieden schneller als
Weltproduktion und Welthandel. Mitte der 90er Jahre
lag das Volumen der Geld-, Devisen und Kapitaltrans-
aktionen bei mehr als 1200 Mrd. USS téglich, jahrliche
Steigerungsraten von mehr als 30 % sind keine Selten-
heit (Altvater/Mahnkopf 1997, S. 159; Kradtke 1997,
S. 218). Zur Zeit betrigt allein der Umsatz auf den De-
visenmérkten etwa 1500 Mrd. USS$ pro Tag, mehr als
achtmal soviel wie 1986 (Miiller 1998).

Mit dem Handel expandieren Devisengeschifte und
darauf aufbauende Finanzsicherungsgeschifte. Dazu
kommen die Finanzstrome, die im Zusammenhang mit
Direktinvestitionen flieBen. Und schlieBlich und vor al-
lem werden in einem noch vor wenigen Jahren unbe-
kannten MafBe die internationalen Finanzmaérkte als An-
lagefelder professioneller Anleger (Investmentfonds,
Pensionskassen, Versicherungen) und privater Geldver-
mogensbesitzer genutzt. Dabei ist der Markt fiir Deri-
vate ebenso explodiert wie der reine Zwischenhandel
der Wertpapierhidndler untereinander. Insgesamt hat
das Volumen der reinen Finanztransaktionen, von de-
nen die meisten rein spekulativen Zwecken dienen, im
Verhiltnis zu Welthandelstransaktionen und Transfers,
die im Zusammenhang mit Auslandsinvestitionen ste-
hen, enorm zugenommen (Altvater/Mahnkopf 1997,
S. 159; Perraton et al. 1998, S. 149; Welzmiiller 1997,
S. 23f1).

Einen entscheidenden Impuls fiir die rapide Entwick-
lung der Finanzmirkte gab die Aufthebung des Bretton-
Woods-Systems mit dem Ubergang zu flexiblen Wech-
selkursen zu Beginn der 70er Jahre. Damit gewannen
Finanz- und Finanzsicherungsgeschifte an Bedeutung.
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Aus letzteren entwickelte sich — vor dem Hintergrund
zunehmend liberalisierter Finanzméarkte — in den 80er
Jahren ein immer umfangreicheres und differenzierte-
res Geschift mit Finanzderivaten, das sich mittlerweile
zu einer eigenen Dimension spekulativer Aktivititen
verselbstindigt hat. Zusétzlichen Auftrieb bekam die
Entwicklung durch das Recycling der Kapitaliiber-
schiisse der OPEC in den 70er und der japanischen
Uberschiisse in den 80er Jahren.

Wie ,global® sind nun die Finanzmirkte tatsdchlich?
Grundsétzlich ist festzustellen, daB sie nicht grenzenlos
sind. Seit den 80er Jahren konzentrieren sie sich deut-
lich auf die Triade, die drei reichsten Regionen der
Welt: Mehr als 80 % der Weltkapitalstrome werden in-
nerhalb dieser drei Regionen bewegt (Die Gruppe von
Lissabon 1997, S. 56). Bei differenzierter Betrachtung
zeigen sich unterschiedliche Grade der internationalen
Verflechtung.

Am stirksten globalisiert sind die Devisenmirkte,
und die einzigen tatsichlich ,.global“ agierenden
Finanzmakler sind die Devisenhédndler. Allerdings sind
sie insofern gebunden, als ihre Kundschaft nach wie
vor national oder regional verankert ist. ,,Wenn Devi-
senhindler also weltweit spielen wollen, miissen sie
das miteinander oder mit einigen auf Devisengeschifte
spezialisierten Spekulanten tun®“ (Kriddtke 1997,
S.219).

Im Vergleich dazu deutlich eingeschriinkt sind die
Bewegungen auf den Mirkten fiir Wertpapiere.
Zwar wiren die Mittler — grole Banken und Borsen-
héndlerfirmen; die grofiten unter ihnen multinationale
Finanzkonzerne, die an allen wichtigen Finanzplidtzen
der Welt présent sind — durchaus in der Lage, ,,global*
zu agieren. Doch steht dem die Struktur der Mérkte ent-
gegen: ,,Amerikanische, japanische und auch europi-
ische Wertpapierkdufer haben (...) noch stets die Ei-
genart, daf} sie ausldndische Wertpapiere nur selten und
auch dann nur in bescheidenem Umfang haben wollen.
Ausliandische Wertpapiere — und ihre Derivate — sind
bis heute auf den amerikanischen, japanischen und eu-
ropdischen Mirkten nur am Rande vertreten™ (Kradtke
1997, S. 219). Allerdings geht der Trend offenbar da-
hin, neben nationalen Papieren eine groflere Zahl aus-
landischer in die Portefeuilles aufzunehmen (Perraton
et al. 1998, S. 154).

Deutlich zeigt sich die bislang schwache Integration
der Mirkte am Verhalten der sogenannten ,,institutio-
nellen Anleger (Investment- und Pensionsfonds, Ban-
ken- und Versicherungskonzerne etc.): Selbst die gro-
Ben Unternehmen setzen ganz iiberwiegend auf einhei-
mische Wertpapiere. ,,Weniger als 10 % des Volumens
der Anlageportefeuilles der 500 groBten institutionellen
Anleger, die weltweit tétig sind, sind in auslidndischen
Wertpapieren angelegt (Kriadtke 1997, S.219). Das
entspricht der Struktur des Angebots, hat aber auch viel
zu tun mit der ,,Mentalitdt der institutionellen Anleger,
bei denen es sich in der Regel um ,,hochst konservative,
biirokratische Unternehmen® handelt, ,,die ausgespro-
chen risikoscheu sind und enorm viel Zeit und Miihe
darauf verwenden, die Unternehmen, deren Aktien und

Obligationen sie als mogliche Kapitalanlagen betrach-
ten, genau zu beobachten (Kriadtke 1997, S. 220). Da-
bei konzentrieren sie sich auf den Markt, den sie am be-
sten kennen, bzw. den Standort, der ihnen hinsichtlich
Gesetzgebung, Rechtsprechung, Borsenusancen etc. die
grofite Sicherheit verspricht: das Heimatland (Kradtke
1997, S. 220).

Auslindische Direktinvestitionen (ADI) sind die ge-
nuine Form der Kapitalmobilitdt und der internationa-
len Verflechtung des Kapitels. Die ADI-Bestinde wer-
den fir Mitte der 90er Jahre auf iiber 2000 Mrd. US$
geschitzt, das sind fast viermal soviel wie 1980 (Har-
tel/Jungnickel et al. 1996, S.47). Die ADI-Strome
wuchsen seit Beginn der 80er Jahre bis Mitte der 90er
Jahre fast dreimal so schnell wie der Welthandel und
viermal so schnell wie das Weltsozialprodukt (Altva-
ter/Mahnkopf 1997, S.251). 1998 erreichten sie mit
400 Mrd. US$ — fast 20 % mehr als 1996 — einen neuen
Rekord. Fiir AusmaBl und Tempo des ADI-Wachstums
sind nach Auffassung der UNCTAD zunehmend Priva-
tisierungen, Fusionen und Firmenk&ufe durch transna-
tionale Unternechmen ausschlaggebend. Seit Mitte der
80er Jahre ging weit iiber die Hilfte der ADI nicht in
Neugriindungen, sondern in Ubernahmen bestehender
Unternehmen (Hartel/Jungnickel et al. 1996, S. 54).
Die Struktur der ADI verdndert sich dhnlich wie die
des Welthandels zugunsten des Dienstleistungssektors’.
Mit steigender Tendenz wird rund die Hélfte in diesem
Sektor angelegt, wobei Finanzinstitutionen und Versi-
cherungen die groBten Zuwidchse zeigen. Ursprungs-
und Zielldnder von ADI sind nach wie vor ganz iiber-
wiegend die Lander der Triade. Allerdings sind seit En-
de der 80er Jahre einige Lander hinzugekommen, und
die in den 80er Jahren gewachsene Konzentration der
ADI-Transfers auf den Bereich der Triade hat deutlich
nachgelassen. Dennoch entfdllt der grofite Teil weiter-
hin auf diesen Bereich. Alleine die USA, Japan und die
Lander der EU machen zwei Drittel aller Transfers un-
ter sich aus (Freytag/Meier/Weill 1998, S. 24). Wach-
sende Zufliisse konnen mittel- und osteuropdische Lan-
der sowie China verbuchen, die 1998 knapp 5 % bzw.
ca. 11 % aller ADI empfingen. Verglichen mit Han-
delsbewegungen, gehen ADI-Transfers stirker iiber die
Grenzen von Handelsblocken und Regionen hinaus.
Wihrend der internationale Handel sich etwa zur Hélfte
innerhalb von Blocken abspielt, fungieren ADI (bis-
lang) primir als Element der interregionalen Wirt-
schaftsverflechtung. Zwar sind die intraregionalen ADI
in den spiten 80er Jahren iiberdurchschnittlich gestie-
gen, besonders in der EG und im ostasiatisch-pazifi-
schen Raum, doch machen sie weniger als ein Drittel
des weltweiten ADI-Bestandes aus (Hértel/Jungnickel
et al. 1996, S. 50). In den 80er Jahren engagierten sich
transnationale Unternehmen aus den USA, Europa und
Japan verstarkt in den jeweils anderen Regionen, um
auf den dortigen Mérkten priasent zu sein (Perraton et

7) Schitzungen der UNCTAD zufolge hat sich der Dienstleistungsan-
teil am ADI-Bestand von 25 % 1970 auf 50 % 1990 verdoppelt (Alt-
vater/Mahnkopf 1997, S. 236). Der Anteil des Rohstoffsektors fallt
zuriick, im Bereich der verarbeitenden Industrie ist das Bild unein-
heitlich (Altvater/Mahnkopf 1997, S. 159).
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al. 1998, S. 161). Dieses Engagement setzt sich — mit
z.T. anders gelagerten Motiven — in den grofen Fusio-
nen und Ubernahmen der 90er Jahre fort.

Ob sich aus alledem ein Trend zur ,,Globalisierung™
der internationalen Verflechtung des Kapitals ablesen
1aBt, ist umstritten. Zwischen 1960 und 1991 wurden in
den wichtigsten Industrieldandern nicht mehr als 4,2 %
aller Investitionen im Ausland getitigt (Beisheim/Wal-
ter 1997, S. 159). Nach wie vor entfallen z. B. 90 % der
Investitionen deutscher Unternehmen auf das Inland
und weitere 8 % auf Linder der EU (Reuter 1996).

1.2 Welthandel

Rein quantitativ betrachtet, hat sich der Welthandel in
den vergangenen Jahrzehnten nicht dramatisch verédn-
dert, sondern eher kontinuierlich entwickelt (Tab. 7).
Seit den 50er Jahren wichst er mit ansteigender Pro-
duktion — allerdings deutlich schneller als diese. Wéh-
rend die Produktion von Giitern und Dienstleistungen
sich seither etwa versechsfacht hat, ist der Welthandel
auf etwa das Vierzehnfache gestiegen. Wurden 1950
7 % der Produktion (Welt-BIP) grenziiberschreitend
gehandelt, so waren es 1973 12 % und 1993 mit einem
Volumen von 5000 Mrd. US$ etwa 20 %. Seinen stérk-
sten Wachstumsschub erfuhr der Welthandel in der Zeit
des Bretton-Woods-Regimes mit einer durchschnittli-
chen jihrlichen Wachstumsrate von 7,2 % (Altvater/
Mahnkopf 1997, S. 246). AnschlieBend wuchs er lang-
samer, in den 80er Jahren mit einer durchschnittlichen
Rate von 6 %. In den 90er Jahren wichst er wieder ra-
scher — und zugleich deutlich stirker als die Produktion
(Altvater/Mahnkopf 1997, S. 19; Hértel/Jungnickel et
al. 1996, S. 42)%.

Tabelle 7

Jahrliche prozentuale Wachstumsrate der interna-
tionalen wirtschaftlichen Aktivititen 1964—1994

Welt- Weltweite | Interna- Welt-
export- aus- tionale Brutto-
volumen | lindische Bank- inlands-
Direktin- | kredite produkt
vestitionen
1964-73 9,2 — 33,6 4.6
1973-80 4,6 14,8 26,7 3,6
1980-85 2.4 4,9 12,0 2,6
1985-94 6,7 14,3 12,0 32

Quelle: Perraton et al. 1998, S. 140 (nach IMF und weiteren Stati-
stiken)

Die Expansion des Welthandels geht mit Verénderun-
gen in seiner Struktur einher. Der grofite Teil des
Welthandels ist heute brancheninterner Handel. Da-
bei werden Giiter der gleichen Produktgruppe sowohl

%) Die Exportquote, das Verhiltnis von Weltexport und Welt-BIP,
stieg von 10 % in den 50er Jahren auf 15-20 % in den 90er Jahren
(Perraton et al. 1998, S. 142). Fiir Deutschland stieg der Anteil der
Exporte am BIP von 16,5 % 1970 auf ca. 27 % 1995 (Freytag/Mei-
er/Weily 1998, S. 129).

exportiert als auch importiert. Getauscht werden — bei-
spielsweise — Autos gegen Autos oder Motorblocke ge-
gen Lichtmaschinen. Bei diesem Handel geht es also
nicht um die Spezialisierung von Wirtschaftszweigen
und Léndern nach dem klassischen Muster komparati-
ver Vorteile, sondern um die Spezialisierung und Qua-
lifizierung innerhalb bestehender Wirtschaftszweige.
,»Es ist das Typische dieses Handels, da3 er den betei-
ligten Lindern ihre jeweiligen Branchen beldfit, aber
zur stindigen Anpassung der Produktpalette und der
Wertschopfungskette fiihrt.* (Welzmiiller 1997, S. 22)

Die Expansion des brancheninternen Handels verdankt
sich zum einen der verschirften Konkurrenz zwischen
Unternehmen, die mit gleichen Produkten handeln,
zum anderen der Zunahme des Handels innerhalb
transnationaler Konzerne. Im unternehmensinternen
Handel ,,spiegelt sich die Politik der Unternehmen, an
unterschiedlichen Standorten je spezifische Teile des
gesamten Wertschopfungsprozesses zu produzieren
und sie zur Endproduktion iiber Zulieferungen bereitzu-
stellen” (Welzmiiller 1997, S.22). Mittlerweile sind
schiatzungsweise 25-30 % des Welthandels konzernin-
terner Handel.

Vom GATT werden Dienstleistungsexporte fiir das
Jahr 1993 auf rund 1000 Mrd. USS$ — das sind 20 % des
gesamten Welthandels — beziffert. Damit hat sich das
internationale Geschift mit Dienstleistungen innerhalb
eines Jahrzehnts verdoppelt (Héartel/Jungnickel et al.
1996, S. 42; Perraton et al. 1998, S. 141). Zwar liegt
der Anteil der Dienstleistungen am Welthandel mit
20 % immer noch weit niedriger als ihr Anteil an der
Weltproduktion (fiir die OECD-Lénder: 60 %), doch
wichst der Dienstleistungshandel schneller als der
Welthandel, so dal man zumindest von einer relativen
Zunahme der Bedeutung des Dienstleistungshandels
sprechen kann. Einen gewissen Schub wird seine Ent-
wicklung vermutlich durch die 1994 mit dem ,,General
Agreement on Trade in Services* (GATS) beschlossene
Deregulierung und Liberalisierung erhalten.

Expansion und Intensivierung des Welthandels bewir-
ken keinen wahrhaft ,,globalen® Handel. Allenfalls
30 % der Weltbevolkerung, darunter 10 % der Bevol-
kerung der Entwicklungsldnder, sind direkt in die Welt-
wirtschaft integriert (Hengsbach 1997, S. 5). Entspre-
chend verteilt und konzentriert sich der internationale
Handel. Mehr als zwei Drittel werden zwischen den
OECD-Lindern abgewickelt (Nuhn 1997, S. 136). In-
nerhalb des OECD-Raumes wiederum ist der Handel
stark regionalisiert, genauer noch: in Wirtschaftsblok-
ken gebunden. Mehr als die Hilfte spielt sich als Han-
del innerhalb der EU, innerhalb der NAFTA usw. ab’.
An der Konzentration des Welthandels auf die OECD-
Lander hat auch der Aufstieg einiger asiatischer
Schwellenldnder zu wichtigen Exporteuren nichts gein-

%) Zwei Drittel des EU-Handels und rund 50 % des NAFTA-Handels

sind Binnenhandel (Welzmiiller 1997, S. 21). Bezeichnend fiir diese
Struktur ist der stark regional konzentrierte Auflenhandel der BRD:
60-70 % werden mit den westeuropdischen Industrieldndern abge-
wickelt, so daf sich die ,,Globalisierung™ hier bislang eher als ,,Eu-
ropdisierung” darstellt (Hartel/Jungnickel et al. 1996, S. 27).
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dert. Denn gleichzeitig ging der Anteil aller Nicht-
OECD-Liander (Lateinamerika, Afrika, Mittlerer Osten,
Zentral- und Osteuropa) zuriick. Sowohl die Zunahme
des brancheninternen Handels, der eine entsprechende
industrielle Entwicklung voraussetzt, als auch die Zu-
nahme des Dienstleistungshandels befordern die Kon-
zentration — und marginalisieren groBe Teile der Welt
(Altvater/Mahnkopf 1997, S. 235, 247).

1.3 Transnationale Unternehmen

Die Transnationalen Unternehmen (TNU) gelten als
Protagonisten und eigentliche Akteure der wirtschaftli-
chen ,,Globalisierung®. Thre Zahl hat sich seit den 70er
Jahren verfiinffacht und liegt heute bei 40000'°. Ein
Drittel der Weltproduktion wird von ihnen erbracht
(Perraton et al. 1998, S. 160), ihr Umsatz entspricht
rund einem Viertel des Welt-BIP, und sie wickeln zwei
Drittel des Welthandels ab (Hirtel/Jungnickel et al.
1996, S. 33f.)'!. Davon wiederum ist die Halfte Handel
zwischen den verschiedenen Niederlassungen der je-
weiligen TNU. Zugeschrieben wird diesen Unterneh-
men, daB3 sie durch verstiarkte internationale Ausrich-
tung nicht nur der Produktion, sondern auch anderer
Unternehmensfunktionen wie Finanzierung, Forschung
und Entwicklung, Marketing und Beschaffung, entspre-
chende Umstrukturierung der Organisation sowie ver-
stiarkte Entwicklung internationaler ,,strategischer Alli-
anzen“ die Wirtschaft in eine neue Dimension ,,globa-
ler” Verflechtung gefiihrt hitten bzw. fiihrten.

Vergleicht man heutige TNU hinsichtlich ihrer Ziele,
Strategien und Strukturen mit fritheren, so st68t man
auf deutliche Unterschiede. In der ersten Phase interna-
tionaler Unternehmensaktivititen, in den drei Jahrzehn-
ten vor dem Ersten Weltkrieg, wurde mittels Auslands-
direktinvestitionen vor allem die Ausbeutung natiirli-
cher Ressourcen in den Kolonialstaaten betrieben. Die
Expansion wurde vom nationalen Stammsitz geleitet
und blieb in jeder Hinsicht auf diesen bezogen; auslén-
dische Mirkte fungierten als ,,Anhingsel” (Altvater/
Mahnkopf 1997, S. 249) des inldndischen. In der zwei-
ten Phase der Internationalisierung, nach dem Zweiten
Weltkrieg, verschoben sich die Auslandsdirektinvesti-
tionen aus dem Primadrgiiter- in den Industrie- und
Dienstleistungssektor. Die Expansion diente stirker der
Durchdringung ausléndischer Markte. Investiert wurde
in die Griindung ausldndischer Tochterunternehmen,
die vom Mutterunternehmen vorproduzierte Giiter und
Dienstleistungen fertigstellten (z.B. Opel und Ford in
der BRD, VW in Brasilien und Mexiko). Charakteri-
stisch fiir diese Phase war die ,,polyzentrische* Organi-
sation der Unternehmen, bei der die Zentrale nur grobe

19) Die Beschiftigten der TNU machen mit 70 oder 80 Mio. 2-3 % der
weltweit Beschéftigten aus. In der Privatwirtschaft der Industrieldn-
der (ohne Agrarsektor) liegt der Anteil der dort Beschéftigten bei
20 %. In den mit den TNU verbundenen und von ihnen abhéngigen
rund 250000 Unternehmen arbeiten etwa 200 Mio. Menschen (Hér-
tel/Jungnickel et al. 1996, S. 48 und 49 f.; Hanke 1998).

1) An anderer Stelle (Hértel/Jungnickel et al. 1996, S. 18; Nuhn 1997,
S. 138) werden den TNU drei Viertel des Welthandels zugeschrie-
ben.

Richtlinien der Geschiftspolitik festlegte, die Tochter-
unternehmen weitgehend unabhéngig operierten (Alt-
vater/Mahnkopf 1997, S. 250).

Seit etwa zwei Jahrzehnten verfolgen die TNU weitaus
komplexere Ziele und Strategien. Zwar dienen Aus-
landsdirektinvestitionen nach wie vor der Markt-
durchdringung. Aber eher werden sie eingesetzt, um
dem investierenden Unternehmen zu einer fiihren-
den Position in der internationalen Konkurrenz zu
verhelfen. Ziel ist die Anpassung an den Markt mittels
optimaler Gestaltung und Integration sdmtlicher Pro-
duktionsfaktoren. Entsprechend bezieht die Strategie
»den gesamten Prozell der Wertschopfung und das ge-
samte System der Unternehmensorganisation mit ein®
(Altvater/Mahnkopf 1997, S.250). Die Restrukturie-
rung der Organisation fiihrt zu weniger hierarchischen,
netzartigen Organisationsmustern mit mehreren Zen-
tren. ,,Im Extrem iibernimmt jede Niederlassung eine
bestimmt strategische Rolle innerhalb des globalen
Netzwerkes — fir bestimmte Produkte, Funktionen und/
oder Regionen.” (Altvater/Mahnkopf 1997, S. 250,
S.358f%)

Wie ,,global operieren nun die TNU tatsachlich? Wie
»global®“ sind sie strukturiert? Und in welche Richtung
gehen die Tendenzen ihrer Entwicklung? TNU sind
hinsichtlich der geographischen Streuung ihrer Stand-
orte, der Verteilung ihrer Direktinvestitionen, ihrer An-
lagen, Verkdufe und Profite immer noch deutlich natio-
nal verankert (Beisheim/Walter 1997, S. 159). Selbst
die groften erscheinen, wenn man sich ihre Standorte
und ihre wichtigsten Aktivitidten ansieht, nicht unbe-
schrinkt internationalisiert. Und auch die Mehrheit der-
jenigen, die mindestens die Hélfte ihrer Produktionsan-
lagen und/oder Arbeitskrifte im Ausland haben, 1af3t
sich klar ,,verorten*: Die Sitze dieser Unternehmen sind
auf wenige Orte konzentriert — dort, wo ihre wichtig-
sten Absatzmirkte liegen. In aller Regel haben diese
Unternehmen eine ,,Heimatbasis“ und eine ,,Heimatre-
gion®, in der sie ca. 90 % ihrer Geschéifte abwickeln
(Beisheim/Walter 1997, S. 159).

Analysiert man Verdnderungen in den Aktivititen der
TNU iber die letzten 20 Jahre, so zeigt sich zwar eine
groBer werdende geographische Streuung. Okonomisch
betrachtet aber, ergibt sich ,,eine deutlich hoherer Kon-
zentration der (...) Aktivititen gerade von Weltfirmen
auf wenige Kern- oder Heimatregionen“ (Kridtke
1997, S. 220). Faktisch sind diese ,,noch stets nationale
GroBunternehmen mit zahlreichen Auslandsaktivititen;
praktisch alle (...) betrachten die Heimatbasis als ei-
gentliche Grundlage ihrer Konkurrenzfihigkeit auf
dem Weltmarkt“ (Kradtke 1997, S. 223 1.).

Das Eigentum an transnationalen Unternehmen ist
in nur bescheidenem Mafle gestreut. Vor allem japani-
sche und US-Unternehmen zeigen sich sehr zuriickhal-
tend, wenn es darum geht, ihre Aktien an ausldndischen
Borsen zu plazieren. Mittlerweile gibt es zahlreiche
transnationale Unternehmen, deren Aktien an Borsen
im Ausland notiert und gehandelt werden. Dennoch be-
trdgt der Aktienanteil in ausldndischen Hénden nur in
wenigen Fillen mehr als 10 % (Krddtke 1997, S. 222).
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Im Besitz der TNU befindet sich etwa ein Drittel des
weltweiten produktiven Anlagekapitals (Altvater/
Mahnkopf 1997, S. 262). Konzentriert ist dieses Kapi-
tal iiberwiegend im jeweiligen Heimatland und dariiber
hinaus in der Heimatregion. Der Export und Import
von Anlagekapital konzentriert sich auf die hochent-
wickelten Industrieldnder. Drei Viertel der Auslandsdi-
rektinvestitionen der TNU werden zwischen den Indu-
strieldndern getdtigt, das restliche Viertel fliet grof-
tenteils in Schwellenldnder (Perraton et al. 1998,
S. 162). Dabei ist die Produktion im Ausland ,,nach wie
vor absatzgeleitet” (Hértel/Jungnickel et al. 1996,
S. 18). Es geht darum, durch Produktion vor Ort ei-
nen direkten Zugang zum ausldndischen Markt zu be-
kommen bzw. zu erhalten. Wo Produktionsanlagen im
Ausland betrieben werden, dienen sie in aller Regel der
Produktion bestimmter, am dortigen Markt bereits gut
eingefiihrter Produkte. Aus der heimatlichen Produkti-
on ins Ausland ausgelagert werden vor allem Teil- und
Endfertigungen, selten komplette Produktionsanlagen
und vollstdndige Produktionsprozesse, fiir die man ein
entsprechendes Netz von Zulieferern und Handlern auf-
bauen und unterhalten miifite.

Damit ist bereits ein Hinweis gegeben beziiglich der
Verteilung der Wertschopfung zwischen Heimatland/-
region und anderen Standorten. ,,Das Gros der hoch-
qualifizierten Belegschaften und der Betriebe mit hoch-
wertigem Kapitalstock — wo zugleich die (...) hochste
Produktivitét erreicht wird — befindet sich nach wie vor
an den traditionellen Heimatorten.” (Kradtke 1997,
S.221f)

Am stirksten internationalisiert — weit stirker als in der
Produktion — sind die Aktivitdten der transnationalen
Unternehmen im Export. Dennoch sind unter den 100
groften Konzernen nur 40, die die Hélfte ihres Absat-
zes oder mehr im Ausland realisieren. Nach wie vor
richtet die Mehrzahl ihr Interesse auf den Markt des
Heimatlandes. Soweit die Unternehmen stark export-
orientiert sind, konzentrieren sich ihre Aktivititen auf
bestimmte Linder und Regionen — vor allem die Hei-
matregion, in der sie den Grofteil ihres Absatzes reali-
sieren.

In der Entwicklung der TNU nach dem Zweiten Welt-
krieg spielt ihre Fahigkeit, ,,innovativ in den Industrie-
sparten mit dem rasantesten technologischen Wandel*
zu agieren, eine entscheidende Rolle (Perraton et al.
1998, S. 162). Forschungs- und Entwicklungsabteilun-
gen, die fiir Innovationen sorgten, waren gewohnlich
am Hauptsitz der Unternehmen angesiedelt. Auch heute
fiihren die TNU Forschung und Entwicklung grof3ten-
teils im Heimatland durch und iiberwiegend mit einhei-
mischen Fachleuten. Das gilt auch fiir Unternehmen in/
aus kleineren Léindern wie Schweden oder der
Schweiz; diese wickeln mindestens zwei Drittel ihrer
Forschungs- und Entwicklungsaktivititen ,,zu Hause*
ab (Kradtke 1997, S. 222). Im Zuge der Internationali-
sierung der Produktion geht der Trend allerdings dahin,
Forschungs- und Entwicklungsabteilungen internatio-
nal anzusiedeln. Dariiber hinaus griinden die TNU
naufgrund steigender Kosten fiir Neuentwicklungen

und der Notwendigkeit, Zugang zu neuen Technologien
in anderen Erdteilen zu erlangen, verstirkt Gemein-
schaftsunternehmen und gehen strategische Allianzen
ein, vor allem in Industriezweigen, die konstant hohe
Forschungs- und Entwicklungskosten erfordern™ (Per-
raton et al. 1998, S. 163).

Sogenannte Strategische Allianzen, d.h. langfristig
angelegte, vertraglich geregelte Kooperationsbeziehun-
gen zwischen selbstindigen Unternehmen, sollen die
Wettbewerbsfahigkeit der Kooperationspartner verbes-
sern, z.B. Zugang zu Technologien oder Mirkten ver-
schaffen, Kosten senken durch gemeinsame Forschung
und Entwicklung oder auch gemeinsame Produktion
(Die Gruppe von Lissabon 1997, S. 60; Hértel/Jungnik-
kel et al. 1996, S. 55).

Das Phénomen solcher Allianzen ist relativ neu. Es
nahm in den 80er Jahren stark zu, besonders ausgeprigt
in auf neuen Technologien basierenden Industrien'?.
Dabei stieg sowohl die Zahl internationaler als auch die
nationaler Kooperationen. Eine ausgeprigte Internatio-
nalisierung 146t sich fiir die 80er Jahre aus den verfiig-
baren Daten nicht ablesen (Hirtel/Jungnickel et al.
1996, S. 18, S. 55ft.).

Die internationalen Kooperationen konzentrieren sich
auf den Raum der Triade. Anfang der 90er Jahre be-
standen ca. 90 % aller internationaler Allianzen zwi-
schen Unternechmen aus Westeuropa, Nordamerika und
Japan (Hartel/Jungnickel et al. 1996, S. 56; Die Gruppe
von Lissabon 1997, S. 109). Der Anteil innereuropii-
scher Allianzen lag bei 30 %, der innernordamerikani-
schen bei 10 %, der interregionaler Allianzen bei etwa
50 % (Hartel/Jungnickel et al. 1996, S. 56).

Wie die Skizze einiger Globalisierungstrends gezeigt
hat, ist Globalisierung weitaus mehr als ein Schlagwort.
Andererseits fungiert ,,Globalisierung® als Sammelna-
me fiir Bewegungen im System der Weltwirtschaft, die
noch in vollem Gang sind. Niitzlich diirfte eine diffe-
renzierte Perspektive sein: Globalisierung wire zu ana-
lysieren als gesellschaftlicher ProzeB, der in verschie-
denen Bereichen wie dem Auflenhandel oder den Fi-
nanzmirkten unterschiedlich weit vorangeschritten ist
und auf eine Vielzahl gesellschaftlicher Dimensionen
wie Kultur, Technologie, Politik etc. einwirkt. Diese
Dimensionen der Globalisierung charakterisieren auch
das System des Tourismus.

12) Die Datenlage ist diirftig (vgl. Hartel/Jungnickel et al. 1996,
S. 55ff). Fiir die 80er Jahre wird angegeben, da3 die Anzahl der
strategischen Allianzen sich innerhalb dieses Jahrzehnts um minde-
stens zwei Drittel erhoht habe (Hértel/Jungnickel et al. 1996, S. 34;
s.a. Die Gruppe von Lissabon 1997, S. 109). Besondere Zuwéchse
waren in Bereichen wie Computertechnologie, Mikroelektronik, Te-
lekommunikation, Automation, Luft- und Raumfahrt und Gentech-
nologie zu verzeichnen (Die Gruppe von Lissabon 1997, S. 60,
104). Die Allianzen expandierten stérker als die Weltproduktion,
aber nicht so deutlich wie die Auslandsdirektinvestitionen (Hartel/
Jungnickel et al. 1996, S. 73).
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Globalisierungsmerkmale allgemein

Okonomie
® Globalisierung der Mérkte und Marktstrategien

® Weltweite Finanzmarkte und steigende auslédndische Di-
rektinvestitionen

Wachsender Welthandel

Internationalisierung der Produktion

Steigende Bedeutung transnationaler Unternehmen

Technologie
® Globalisierung von Forschung und Entwicklung
® Globalisierung gleicher Normen und Standards

Kultur

® Globalisierung von Kultur, Lebensformen, Konsummu-
stern

Okologie

® Klimawandel

Politik

® Neue
NGO)

® Entstehen politischer GroBrdume

internationale  Akteure/Akteursgruppen  (incl.

® Politische Gestaltungsnotwendigkeiten im internationa-
len Maf3stab

Globalisierungsmerkmale im Tourismus

Okonomie

® Horizontale und vertikale Integrationsstrategien von
Tourismusunternehmen

® Auslandsinvestitionen in Hotels und Touristenattraktio-
nen (,,Globale Tourismusmérkte®)

® Global Players und strategische Allianzen (Airlines, Ho-
tels, Reiseveranstalter usw.)

® Globales touristisches Management
® Weltweite Konkurrenz der Reisegebiete

Technologie

® Globale Reservierungssysteme, elektronische Marktplét-
ze

® Standardisierte Technologien bei Transportsystemen

Kultur

® Der globale ,,Welt-Tourist“: Angleichung des Reisever-
haltens

® Entstehung eines globalen ,,Reise-Village*

Okologie

® Tourismus als ,globales Umweltproblemsyndrom®,
Riickwirkungen des Klimawandels auf Zielgebiete

Politik

® Wachsende Bedeutung internationaler Tourismusorgani-
sationen

® Notwendigkeit einer weltweiten Koordination und Regu-
lierung des Reiseverkehrs

® Nachhaltiger Tourismus als Leitbild

2. Globalisierungstrends im Tourismus

2.1 Touristische Nachfrage

Nachfolgend werden, neben einem allgemeinen Uber-
blick iiber die Entwicklung der weltweiten Reise-
strome, besonders die Sachverhalte herausgearbeitet,
die den Tourismus von und nach Deutschland betref-
fen.

2.1.1 Entwicklung der touristischen Nachfrage
weltweit

Nach Angaben der WTO (1999) betrug die Anzahl der
Ankiinfte von Reisenden aus dem Ausland 1998
weltweit 625 Millionen, das waren rund 2,4 % mehr
als im Vorjahr, wihrend die touristischen Einkiinfte auf
445 Mrd. USS, 2,1 % mehr als 1997, stiegen. Das Ge-
samtvolumen des Welttourismus ist allerdings um ein
Vielfaches grofer, weil auch der Binnentourismus in
den jeweiligen Landern mitberiicksichtigt werden muf.
Waters (1992) schitzt den Anteil des Binnentourismus
am Gesamtvolumen weltweit auf 88 %, so dafl auf den
internationalen Tourismus nur etwa 12 % entfallen. Die
WTO geht von einem Verhiltnis von 10 zu 1 aus. Da-
mit lassen sich dem Binnentourismus weltweit mehr
als 6 Milliarden Ankiinfte zuordnen.

Fiir die nachfolgende Betrachtung der Entwicklung der
internationalen Reisestrome werden die Angaben der
WTO zugrunde gelegt'®. Tabelle 8 gibt einen Uber-
blick iiber die Entwicklung der weltweiten Ankiinfte
auslandischer Touristen seit 1950.

13) Hierbei gilt es zu beachten, dafl ldnderspezifische Unterschiede bei
der Datenerhebung einen Vergleich zwischen einzelnen Lindern
teilweise verfalschen. Deshalb sollten die Zahlen als ungefdhre
Richtwerte angesehen werden, aus denen sich gewisse Grofenord-
nungen und Tendenzen ableiten lassen.
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Tabelle 8
Durchschnittliche jihrliche Wachstumsrate weltweiter Ankiinfte
auslindischer Touristen von 1950 bis 1996
Zeitraum Durchschnittlich jiahrliche Wachstumsrate internationaler Ankiinfte ausldindischer Touristen in %
Europa Mittlerer Afrika Amerika Ostasien/ Siidasien Welt
Osten Pazifik
1950-60 11,6 12,3 3,7 8,4 14,0 14,4 10,6
1960-70 8,4 11,5 12,4 9,7 22,4 17,6 9,1
1970-80 5,2 12,4 11,8 3,8 14,7 9,6 5,5
1980-90 4,3 2,4 7,5 4,3 9,7 3,4 4,8
1990-96 3,8 7,9 6,1 3,6 8,6 6,0 4,5

Quelle: DWIF 1998, S. 117, nach: Vanhove 1996, S. 61; WTO 1997¢c

Demnach ist das weltweite Reiseautkommen durchge-
hend angestiegen und hat sich lediglich wahrend der
weltwirtschaftlichen Krisenjahre (1967—-68, 1973-74
und frithe 1980er) verlangsamt. Die grofiten Wachs-

Karte 1

tumsraten wiesen wihrend des ganzen Zeitraumes der
Raum Ostasien/Pazifik und Siidasien auf. Dies spie-
gelt sich auch in steigenden Marktanteilen an den welt-
weiten Ankiinften ausldndischer Touristen wider.

Weltweite Ankiinfte auslindischer Touristen
nach Regionen

Anteil der Region an allen weltweiten Ankunften in %

AnkUnfte 1975
Ankiinfte 1996

73%ﬁdasie i
L

Afrika

5 ’

Quelle: DWIF 1998, S. 118, nach: WTO 1997 ¢

Karte 1 zeigt die Verteilung der internationalen Tou-
rismusnachfrage untergliedert nach sechs Grofiregio-
nen. In der Summe vereinigten Europa und Amerika
1996 rund 78 % aller internationalen Ankiinfte, 1950
lag dieser Wert noch bei 96 %. Dabei verzeichnete
Europa, trotz Anteilsverlusten gegeniiber 1975, nach
wie vor die meisten Ankiinfte, gefolgt von den Staa-

ten Amerikas und Ostasiens. Es muf} jedoch beriick-
sichtigt werden, daf3 es durch die Vielzahl vergleichs-
weise kleiner Staaten in Europa leichter ist, dort eine
internationale Reise zu unternehmen als beispielswei-
se in Nordamerika. Der Riickschluf3, die Européer sei-
en generell reisefreudiger als die Amerikaner, ist folg-
lich nicht zuldssig.
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Aus dem nachfolgenden Uberblick iiber Fernreisean-
kiinfte (Tab. 9), also Ankiinfte aus interregionalen Rei-
sen, 148t sich der Anteil intraregionaler Ankiinfte am
gesamten Auslandsreiseaufkommen ableiten. Demnach

dominieren intraregionale Reisestrome in den touri-
stisch bedeutenden GrofBregionen mit Anteilswerten
zwischen 75 % und 80 % (Europa, Amerika, Ostasien
und Pazifik).

Tabelle 9

Anteil der Fernreiseankiinfte an allen Ankiinften ausléindischer Touristen nach Grofiregionen,
1985 und 1996 in % und absolut in Mio.

1985 1996

Region in % absolut in Mio. in % absolut in Mio.
Europa 25,5 54,4 21,7 76,2
Amerika 15,9 10,4 25,8 29,9
Ostasien und Pazifik 26,1 8,1 20,7 182
Afrika 67,4 6,7 59,0 12,4
Mittlerer Osten 43,2 3,0 56,7 7,9
Stidasien 60,2 3.4 78,0 3,9
Insgesamt 26,2 86,0 25,0 1485

Fernreise = Reise, bei der das Zielland auflerhalb der Quellregion liegt.

Quelle: DWIF 1998, S. 119, nach: WTO 1997 ¢ und eigenen Berechnungen

Die iiberregionalen Reisen diirfen trotz der hohen An- Tabelle 10

teilswerte der intraregionalen Auslandsreisen in ihrer
Bedeutung nicht unterschitzt werden. Die absoluten
Zahlen lassen ohnehin keinen Zweifel an einer wach-
senden Bedeutung von Fernreisen (+73 %). In der Sum-
me waren 1996 rund 149 Mio. Ankiinfte aulerhalb der
jeweiligen Quellregion zu verzeichnen. In drei Regio-
nen (Afrika, Mittlerer Osten und Siidasien) tibertraf der
interregionale Reiseverkehr quantitativ die intraregio-
nalen Reisestrome.

Um die Tendenz einer zunehmenden Globalisierung
der touristischen Nachfrage zu iiberpriifen, wird im fol-
genden — auf der Basis der GroBregionen aus Tabelle
10 — das Wachstum der intraregionalen Reisestrome so-
wie des interregionalen Reiseverkehrs flir den Zeitraum
1985-1996 getrennt dargestellt. Dadurch wird deutlich,
dal3 der Reiseverkehr innerhalb der Regionen stiir-
ker gewachsen ist als zwischen den Regionen; der
Zuwachs an Fernreisen ist demnach unterdurchschnitt-
lich. Entsprechend fiel der Anteil der interregionalen
Reisen an allen internationalen Reisen leicht von
26,2 % auf 25 % (Tab. 10)".

1) Eine andere Regionsabgrenzung als die der WTO konnte zur Folge
haben, dafl aus dem festgestellten Riickgang des Anteils der welt-
weiten Fernreisen ein Anstieg desselben resultiert. Zu beriicksichti-
gen ist auch, daB die Statistik nur Ankiinfte erfat. Eine Betrachtung
der Entwicklung der Ubernachtungszahlen, welche jedoch aufgrund
der Datenbasis der WTO nicht moglich ist, wiirde mit Sicherheit ei-
nen stirkeren Bedeutungszuwachs der Fernreisen aufzeigen, da
diese im Durchschnitt deutlich ldnger sein diirften als intraregionale
Reisen.

Wachstum der Ankiinfte auslindischer Touristen
innerhalb der und zwischen den Regionen von
1985-1996 (in %)

Inter- Intra- Durch-
regional regional schnitt
Wachstum in % 73,3 % 83,8 % 81 %

Der erhebliche Anstieg von Fernreiseankiinften in
Amerika (absolut und relativ) ist zu groBen Teilen auf
die wachsende Beliebtheit der Reiseziele Karibik und
USA bei den Europidern zuriickzufiihren. Die zuneh-
mende Bedeutung der intraregionalen Reisen in Ost-
asien hingt unter anderem mit den sich verdichtenden
wirtschaftlichen Verflechtungen in diesem Raum und
den allgemein steigenden Einkommen der Bevolkerung
zusammen (DWIF 1998, S. 120). Auch die Verkleine-
rung der Anteilswerte von Fernreisen an allen Ankiinf-
ten von ausldndischen Gisten in Europa zwischen 1985
und 1996 darf nicht tiberraschen. Denn hier hat der in-
traregionale Reiseverkehr durch die Bildung der EU
und besonders durch die Offnung des ,.eisernen Vor-
hangs® einen kréftigen Schub bekommen.

Neben dem Wachstum der Reisestrome konnen auch
Verinderungen der Anzahl der weltweit am Touris-
mus partizipierenden Linder Indiz fiir die zuneh-
mende Globalisierung der touristischen Nachfrage sein.
Wihrend die — gemessen an Ankiinften aus dem Aus-
land — 60 bedeutendsten Lander 1985 94,2 % aller An-
kiinfte auf sich vereinigten, waren es 1995 93,4 %.

Festzustellen ist, da} sich die Ankiinfte ausldndischer
Giste stark auf wenige Lénder konzentrieren, der Kon-
zentrationsgrad aber nachldfit. So vereinigten 1985
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die zehn wichtigsten Zielldnder knapp 60 % aller An-
kiinfte ausldandischer Géste, 1995 betrug dieser Wert
nur noch 56 %. Diese Entwicklungen lassen sich als
leichte Tendenz zur Globalisierung der touristischen
Nachfrage interpretieren (DWIF 1998, S. 122).

Homogenisierung und Differenzierung der Nachfrage

Durch die Verbilligung der Flugpreise und insbesonde-
re der Flugpauschalreise wurden Reisen hauptsichlich
in Warmwasserdestinationen fiir weite Teile der Bevol-
kerung in Europa und Nordamerika erst ermoglicht.
Die zunehmende professionelle Akquisition einer
wachsenden Anzahl von Kunden ermoglichte den Flug-
gesellschaften und Veranstaltern Angebote mit weiter
sinkenden Preisen. Fiir die wachsende Nachfrage nach
Fernreisezielen gilt dhnliches. Stetig sinkende Flugtari-
fe und giinstige Hotelarrangements ermdglichen breite-
ren Bevdlkerungsschichten, Fernreisen durchzufiihren.

Die groBen Reiseveranstalter behaupten so auch selbst-
bewulit, dal3 sie Reiseziele ,,machen* konnen, indem
sie durch ihre Preis- und Marketingpolitik die Giste-
zahlen in ausgewdhlten Lindern zielgerichtet beein-
flussen. Preisargumente spielen bei der Wahl eines Rei-
seangebots aber nur bei einer bestimmten Klientel die
alles entscheidende Rolle, derjenigen, die sich konse-
quent im Niedrigpreissegment bewegt. Experten sind
sich weitgehend einig, daB3 diese Nachfragegruppe die
einzige ,,global-homogene* ist; anders gesagt: daf} nur
»Low-budget-Produkte“ weltweit identisch vertrie-
ben werden konnen.

In vielen anderen Bereichen sind die landerspezifischen
Nachfragebesonderheiten so grof3, daf3 ein und dasselbe
touristische Produkt nicht weltweit angeboten werden
kann. Bei der grolen Gruppe der Sun&Beach-Urlauber

Abbildung 4

z.B. muB auf die diversen linderspezifischen Wiinsche
der Reisenden Riicksicht genommen werden. Klassi-
sches Beispiel sind Unterschiede zwischen den Wiin-
schen deutscher und englischer Urlauber, welche nicht
mit demselben (Hotel-)Angebot bedient werden kon-
nen. Folge — beispielsweise auf Mallorca — sind regio-
nale Ferienzentren, die liberwiegend durch Giste einer
Nationalitét gepragt sind.

Ein Gegenstiick zur Massennachfrage stellt die Nach-
frage kleiner Gruppen mit speziellen Interessen (z.B.
Hochseefischen, Golfen, Felsklettern, Tauchen) dar. In
diesem Marktsegment kann mit zielgruppenspezifi-
schen Urlaubsangeboten durchaus weltweit geworben
und verkauft werden.

Der Trend zu einer Globalisierung der Nachfrage, oft
verstanden als die Herausbildung weltweit sich anglei-
chender Nachfragepriferenzen, mufl also differenziert
betrachtet werden. Zwar gibt es diesen Trend; aber es
ist auch eine Tendenz zu individueller geprégter Nach-
frage uniibersehbar. Entsprechend werden auch zukiinf-
tig — neben den Angeboten fiir spezielle Zielgruppen —
landerspezifische Nachfragebesonderheiten bei der Zu-
sammenstellung von Urlaubsangeboten beriicksichtigt
werden. Daneben wird sich im Niedrigpreissegment die
Homogenisierung der Nachfrage und des Angebotes als
Trend verstiarken (DWIF 1998, S. 125).

2.1.2 Entwicklung der touristischen Nachfrage
in Deutschland und nach Deutschland

Abb. 4 gibt einen Uberblick iiber die Entwicklung des
deutschen Incoming- und Outgoing-Tourismus. Sie
zeigt, dal der Outgoing-Tourismus 1996 fiinfeinhalb-
mal so stark wie der Incoming-Tourismus ist.

Incoming-Tourismus in Deutschland, Outgoing-Tourismus der Deutschen
sowie weltweite Entwicklung von 1980-1996; absolute und relative Betrachtung
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Quelle: DWIF 1998, S. 130, nach: WTO 1998 b und Statistisches Bundesamt, versch. Jahrginge

Die Indexreihen zeigen, dafl die Entwicklung der drei
KenngroBen bis 1990 nahezu parallel verlaufen ist.
Der Einbruch des Incoming-Tourismus nach Deutsch-
land ab 1990 kann auf die damals einsetzende wirt-
schaftliche Rezessionsphase in den Hauptquellméark-
ten Deutschlands (EU-Staaten) zuriickgefiihrt werden.
Der Anstieg des Outgoing-Tourismus aus Deutschland
ab demselben Zeitpunkt ist auf die neue Nachfrage-

Diese touristische ,,Sonderkonjunktur schwichte sich
im weiteren Verlauf ab. Zuséatzlich bewirkte der Wie-
dervereinigungsboom Anfang der 90er Jahre eine
weiter steigende Nachfrage auch in Westdeutschland,
einschlieflich eines Anstiegs der Geschiftsreisen.
Deutlich ist auch der kontinuierliche Anteilsgewinn
der Auslandsreisen an allen Urlaubsreisen von
62 % im Jahr 1991 auf rund 69 % im Jahr 1997

gruppe aus den neuen Bundeslindern zuriickzufiihren.

(Abb. 5).

Abbildung 5

Entwicklung des deutschen Urlaubsreisemarktes 1991-1997 (Anzahl der Urlaubsreisen in Mio.)
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Quelle: DWIF 1998, S. 131, nach: F.U.R. 1997
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Betrachtet man die Differenz zwischen dem Volumen
des Incoming-Tourismus (nach Deutschland) und des
Outgoing-Tourismus der Deutschen in regionaler Per-
spektive (Abb. 6), so wird deutlich, dal unter den wich-
tigen Lindern alleine Japan als Herkunftsland bedeu-
tender ist als japanische Zielgebiete es fiir deutsche
Auslandsreisende sind. Selbst eine Zielregion wie die
USA, die gegeniiber Deutschland eine gut dreimal so
hohe Bevdlkerungszahl aufweist, empfiangt mehr deut-
sche Giste als US-Amerikaner nach Deutschland rei-

Abbildung 6

sen. Besonders eklatant ist die Differenz zwischen In-
coming- und Outgoing-Tourismus bei den klassischen
Ferienreisezielen der Deutschen wie Spanien, Italien,
Osterreich oder auch Griechenland'® (DWIF 1998,
S. 132).

1) Der Negativsaldo mit dem Nachbarland Frankreich ist — zumindest
in dieser Hohe — zu relativieren. Unter Experten ist bekannt, daf3 die
franzosischen Stellen relativ ,,groBziigig” bei der Erfassung der ein-
schldgigen Zahlen sind.

Incoming-Tourismus nach Deutschland und Outgoing-Tourismus
der Deutschen nach ausgewiihlten Lindern und Regionen 1995

12.000.000

B Incoming-Tourismus nach Deutschland
[0 Outgoing-Tourismus der Deutschen

10.000.000 ~

8.000.000 ~

6.000.000 ~

4.000.000 ~

2.000.000 ~

Anzahl der Ankiinfte von Ubernachtungsgisten

Afrika
USA
Japan
Belgien

China + Hongkong

Mittelamerika und Karibik
Australien und Ozeanien

Skandinavien

c —
ko] i)

4
© S

Frankreich
Griechenland
GroRbritannien
Niederlande
Osterreich
Schweiz
Spanien
Ungarn

Quelle: DWIF 1998, S. 133, nach: Stat. Bundesamt 1997b und WTO 1998 b

Outgoing-Tourismus der Deutschen

Wie bereits gezeigt wurde, verzeichnete der Outgoing-
Tourismus der Deutschen seit 1982 ein stetiges Wachs-

tum. Nachfolgende Tabelle stellt die Entwicklung der
deutschen Ankiinfte im Ausland nach verschiedenen
Regionen fiir ausgewihlte Jahre im Zeitraum von 1985
bis 1996 dar (Tab. 11).
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Tabelle 11
Ankiinfte von Deutschen im Ausland nach Regionen — Entwicklung
der Anteile der Regionen an allen Ankiinften von Deutschen im Ausland in %
1985 1990 1995 1996
D D D D Europa ohne D¥)
Afrika 1,6 1,8 2,0 2,0 2,3
Amerika 2,1 3,3 4,1 4,0 5,6
Ostasien/Pazifik 1,2 1,7 2,2 2,1 3,4
Europa 94,4 92,2 90,6 90,7 86,4
Mittlerer Osten 0,4 0,5 0,7 0,8 1,6
Stidasien 0,4 0,4 0,4 0,4 0,7
absolut in Tausend 43438 56320 73424 78151 244959

*) Vergleichswerte fiir 1996; Ankiinfte von Europédern (ohne Deutsche) im Ausland nach Regionen — Anteile der Regionen an allen Ankiinften

von Europdern im Ausland in %

Quelle: DWIF 1998, S. 134, nach: WTO 1998b

Grundlegende Verschiebungen sind in diesem Zeitraum
nicht festzustellen. Die Linder in Europa waren und
sind das Zielgebiet Nr. 1 der Deutschen. 1996 hatten
noch neun von zehn Auslandsreisen der Deutschen ein
Land in Europa als Ziel. Allerdings sind Verdanderungs-
tendenzen unverkennbar. Der Fernreiseanteil stieg
langsam, aber stetig von 5,6 % auf 9,3 %. Das ent-
spricht rund 7,3 Mio. Ankiinften von Deutschen in au-
Bereuropdischen Lindern (WTO 1998 b)'°.

Der Vergleich mit den Auslandsreisezielen der Europa-
er (ohne Deutsche) 148t keine gravierenden Unterschie-
de erkennen. Lediglich der Anteil der Ankiinfte von
Europdern (ohne Deutsche) in auBereuropéischen Lén-

19) Die Reiseanalyse, die keine Geschéftsreisen beriicksichtigt, jedoch
Verwandten- und Bekanntenbesuche in die Analyse einbezieht,
kommt zu dem Ergebnis, daBB 1996 7,8 Mio. Urlaubsreisen von
Deutschen in auBereuropdische Lénder fiihrten. Die Ergebnisse der
Reiseanalyse 98 beinhalten einen weiteren Anstieg der Fernreisen
auf 8,7 Mio. im Jahr 1997 (F.U.R. 1998); fiir 1998 wurden 8,5 Mio.
erhoben. Die iiberdurchschnittlichen Zuwachsraten bei Auslandsrei-
sen der vergangenen Jahre (vgl. Abb. 5) stagnierten 1995 auch im
Fernreisebereich, parallel zur riickldufigen touristischen Nachfrage
in Deutschland insgesamt, stiegen 1996 aber wieder an.

dern liegt mit fast 14 % um mehr als 3 % iiber dem ent-
sprechenden deutschen Wert.

Abbildung 7 zeigt die Priferenzinderung der West-
deutschen in bezug auf deren Reiseziele seit 1970:

® Anstieg der Fernreisen

e Starkes Anwachsen der Reisen nach Spanien und
Griechenland, zum Teil auf Kosten Italiens

® Riickgang des Osterreichischen Marktanteils.

Die Ostdeutschen haben sich in der Wahl ihrer Reise-
ziele sehr schnell den Westdeutschen angeglichen. Der
ProzeB3 der ringweisen Ausweitung des Reisehorizon-
tes, der sich bei den Westdeutschen iiber 20 bis 30 Jah-
re hingezogen hat, vollzieht sich auch bei den ostdeut-
schen Reisenden, aber schneller:

® zunichst Reisen in die deutschsprachigen Nachbar-
lander Osterreich und Schweiz,

¢ dann vor allem in Richtung Mittelmeer,

e danach tiber Nordafrika und die Tiirkei in die ferne-
ren aullereuropdischen Lander.
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Abbildung 7

Reiseziele der Haupturlaubsreise der Westdeutschen ins Ausland 1970-1996;
Entwicklung der Marktanteile ausgewihlter Linder in %
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Incoming-Tourismus nach Deutschland

Incoming-Tourismus nach Deutschand ist ein Markt-
segment, welches flir das Reiseland Deutschland ver-
gleichsweise geringe Bedeutung hat. 1996 wurden in
Deutschland lediglich 10,8 % aller Ubernachtungen
in gewerblichen Betrieben von ausldndischen Gésten
getdtigt (1998: 11,6 %). Zum Vergleich: Der entspre-
chende Anteilswert liegt beispielsweise in Griechen-
land bei rund 75 %, in Osterreich bei 74 % oder in Por-
tugal und Spanien bei rund 60 %.

Wie bereits aus Abb. 4 ersichtlich wurde, verzeichnete
der Incoming-Tourismus nach Deutschland bis 1990
eine zum Outgoing-Tourismus und den weltweiten An-
kiinften parallele Entwicklung, war jedoch in der Folge
zundchst durch sinkende Gistezahlen geprigt. Setzt
man die Entwicklung des Incoming-Tourismus — ge-
messen an den Ubernachtungen von Gisten aus dem
Ausland — in Bezug zur Entwicklung des Binnentouris-
mus, so wird deutlich, daB8 der Incoming-Tourismus
zwar Nachfrageimpulse setzte, jedoch die allgemeine
Entwicklung der Ubernachtungszahlen kaum beeinflus-

sen konnte. Der Anteil der Ubernachtungen von Aus-
lindern an allen Ubernachtungen in gewerblichen Be-
trieben in der alten BRD bzw. Westdeutschland stieg
lediglich von 10,1 % im Jahr 1981 auf 11,5 % im Jahr
1996.

Es ist fraglich, ob zukiinftig etwaige Einbuflen im Bin-
nentourismus durch zusitzliche Nachfrage aus dem
Ausland kompensiert werden kdnnen, insbesondere
wenn beriicksichtigt wird, dal, nach Angaben der DZT,
rund 35 % aller Giste aus dem Ausland Geschéftsrei-
sende und weitere 25 % Verwandten- und Bekannten-
besucher sind'”. Beide Gruppen kénnen durch Marke-
tingmafnahmen nur bedingt filir einen Deutschlandbe-
such angesprochen werden (DWIF 1998, S. 140).

Mit Hilfe der nachfolgenden Abbildung soll dargestellt
werden, inwieweit sich die Struktur des auslindi-
schen Gisteaufkommens in Deutschland, bezogen auf
Herkunftsregionen, verdndert hat.

17) Die Gruppe der Verwandten- und Bekanntenbesucher ist in den vor-
liegenden Zahlen der amtlichen Statistik nicht enthalten.

Abbildung 8

Entwicklung der Anzahl der Ankiinfte von Giésten aus dem Ausland
in Deutschland nach Herkunftsregionen
sowie relative Verinderung der Marktanteile im Zeitraum von 1981-1996

1981 1984 1987 1990 1993 1996

Europa 6975199 7570636 8755788 10809758 9532029 10057993
Afrika 156409 170072 154269 180461 136275 119279
Asien 633392 922401 1083806 1366308 1204462 1572404
Amerika 1579506 2897737 2432837 2871511 1875801 1972321
Australien, 91443 144912 130570 169973 119051 148891
Neuseeland,

Ozeanien

ohne Angabe 9614 160662 153744 228847 341379 372486
Insgesamt 9445563 11866420 12711014 15626858 13208990 14198374

Relative Veranderung der Marktanteile an allen Ankiinften von
Gasten aus dem Ausland in Deutschland von 1981 bis 1996

4,7%

Europa Afrika

Amerika 0,1%

-0,8%

. ASien

-1,2%

Australien,
Neuseeland und
Ozeanien

2,4%
Quelle: DWIF 1998, S. 141, nach: Stat. Bundesamt 1997b und weitere Jahrgange; Werte fiir 1993 und 1996 inkl. Neue Bundeslander
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Aus den Zahlen in Abb. 8 145t sich ableiten, dafl rund
71 % aller Auslandsgiste aus Europa kommen. Ins-
gesamt kamen 1996 rund 1,7 Mio. Géste mehr aus dem
aullereuropdischen Ausland als im Jahr 1981. Gleich-
zeitig stiegen auch die Ankiinfte von Gésten aus Euro-
pa um knapp 3,1 Mio.

Das stirkste Wachstum verzeichnete die Zahl der
Giste aus Asien. Deren Anteil an allen Auslandsgisten
stieg von 6,7 % 1981 auf 11,4 % im Jahr 1996 an. So-
mit kamen 1996 rund 940000 Asiaten mehr nach
Deutschland als noch Anfang der 80er Jahre. Asien als
zukiinftiger Quellmarkt sollte also nicht unterschitzt
werden. Allerdings kommt die Masse der ausldndi-
schen Géste aus dem europiischen Ausland. Beispiels-
weise haben polnische Giste 1996 mit fast einer Milli-

on Ubernachtungen schon annihernd dieselbe Bedeu-
tung erlangt wie Reisende aus Japan, Danemark oder
Schweden.

In der Summe kann weder beim Zuwachs der Nachfra-
ge noch bei der Struktur der Herkunft der ausldndi-
schen Géste von einer Tendenz zur Globalisierung der
Nachfrage, im Sinne einer bedeutenden relativen Zu-
nahme von auBlereuropdischen Gisten (Fernreisenden)
in Deutschland, gesprochen werden. Allerdings kon-
zentriert sich die Nachfrage aus dem auBereuropii-
schen Ausland gegenwirtig nicht mehr so stark auf
amerikanische Giste; von den 3,9 Mio. Ankiinften aus
dem auBereuropdischen Raum entfielen 1996 schon
rund 1,57 Mio. auf Touristen aus dem asiatischen
Raum.

Tabelle 12
Die bedeutendsten Quelléinder Deutschlands,
gemessen an den Ubernachtungen 1981 und 1996;
Anteile in % aller Ubernachtungen von Gisten aus dem Ausland
1981 1996

Herkunftsland Ubernachtungen Anteil Herkunftsland Ubernachtungen Anteil
absolut in % absolut in %

1. |Niederlande 4620773 21,7 1. [Niederlande 5110713 158
2. |USA 2469301 11,6 2. |USA 3334324 10,3
3. | GroB3britannien 1954482 92 3. | GroBbritannien 2946734 91
4. | Frankreich 1198430 5,6 4. |Italien 1739656 5,4
5. | Belgien/Luxem- 1126041 5,3 5. | Schweiz 1666856 5,2

burg

6. | Ddnemark 1008582 4,7 6. | Frankreich 1554343 4,8
7. | Schweiz 910758 4,3 7. | Belgien 1352799 4,2
8. | Osterreich 817249 38 | 8. |Osterreich 1312977 41
9. |Italien 809003 3,8 9. |Japan 1312838 4,1
10. | Schweden 742718 3,5 |10. |[Dinemark 1056728 3,3
11. |[Japan 604 634 2,8 |11. |Schweden 964610 3,0

Quelle: DWIF 1998, S. 143, nach: Stat. Bundesamt 1997b und weitere Jahrginge

Betrachtet man die zehn wichtigsten ausldndischen
Entsendeldnder fiir die Jahre 1981 und 1996, so wird
auch hier die groBBe Bedeutung Europas als Quellregion
fiir das Reisezielland Deutschland deutlich (Tab. 12).
An der Spitze der Top Ten hat sich in den vergangenen
fiinfzehn Jahren nichts gedndert. Als ,,Neueinsteiger
ist allein Japan aufzufiihren, das Schweden, zumindest
gemessen an den Ubernachtungszahlen, aus der Spit-
zengruppe verdringt hat.

Wichtigstes Ziel der Auslandsgiste sind die GroB-
stidte; dort werden 48 % der Ubernachtungen von Rei-
senden aus dem Ausland registriert. Vermutlich kommt
dabei dem geschiftlich motivierten Reiseverkehr be-
sondere Bedeutung zu, da in der Ferienzeit Juli/August
der Anteil der Ubernachtungen von Gisten aus dem

Ausland in Grof3stddten um durchschnittlich 10 % nied-
riger liegt als wéhrend des {ibrigen Jahres.

Fazit

Eine Betrachtung der weltweiten touristischen Nachfra-
ge ergibt, dal die Reisestrome innerhalb der GrofBregio-
nen — gemessen an den Ankiinften — starker gewachsen
sind als die zwischen den Regionen: Der Anteil der in-
traregionalen Reisen an allen Auslandsreisen liegt bei
75 %, der der interregionalen Reisen bei 25 %. Als
leichte Tendenz in Richtung Globalisierung der touri-
stischen Nachfrage kann die Tatsache interpretiert wer-
den, daB die traditionell starke Konzentration der welt-
weiten Nachfrage auf einige wenige Linder im Beob-
achtungszeitraum etwas abgenommen hat.
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Die Betrachtung des deutschen Outgoing-Tourismus
ergibt, dal die Deutschen zugleich eine hohe Auslands-
reiseintensitdt und eine geringe Fernreiseintensitit auf-
weisen. Eine Globalisierung der deutschen Nachfrage,
im Sinne eines wachsenden Fernreiseanteils an allen
Auslandsreisen, kann seit Mitte der 80er Jahre festge-
stellt werden, jedoch stagniert gegenwirtig dieser An-
teil auf einem im Vergleich zu anderen europidischen
Landern niedrigen Niveau.

Im Incoming-Tourismus nach Deutschland 146t sich
von einer Globalisierung der Nachfrage, im Sinne eines
Wachstums der Nachfrage aus dem aullereuropdischen
Ausland, kaum sprechen. Der Anteil der Reisenden aus
fernen Herkunftsldndern stieg von 1981 bis 1996 ledig-
lich um 1,2 %, wobei sich die Nachfrage gegenwértig
gleichmaBiger zwischen Asien und Amerika verteilt als
noch zu Beginn der 80er Jahre.

Innerhalb der Massennachfrage (z.B. nach Sun&Be-
ach-Urlaub) zeichnet sich ab, daB3 auch zukiinftig l4n-
derspezifische Besonderheiten zum Tragen kommen
und in den Angeboten beriicksichtigt werden miissen.
Mit einer weltweiten Vereinheitlichung des Angebots
ist lediglich im Niedrigpreissegment des Marktes zu
rechnen — nur hier 148t sich die Nachfrage entsprechend
homogenisieren.

2.2 Globalisierung des Angebotes
2.2.1 Reisemittler

Als Reaktion auf wachsenden Wettbewerbsdruck las-
sen sich auf dem Reisemittlermarkt seit einigen Jahren
zunehmend Konzentrationsbewegungen beobachten.
Festzustellen ist eine verstirkte Bildung von Ketten,
Kooperationen und Franchisesystemen mit dem Ziel,
iiber die Gruppe bessere Konditionen bei Veranstaltern,
anderen Leistungstrigern oder auch Zulieferern zu er-
langen. Daneben erhofft man sich durch die Zentralisie-
rung bestimmter Aufgaben Synergie- und Kostenvor-
teile.

Der deutsche Reisemittlermarkt

Der Deutsche Reisebiiroverband (DRV 1997a) ermit-
telte fir das Jahr 1996 rund 17000 Reisevertriebsstel-
len in Ost- und Westdeutschland. Wie Abbildung 9 ver-
deutlicht, stieg zundchst die Anzahl der Reisevermitt-
lungsstellen von 1970 bis 1994 um 14380 — eine
Steigerung auf gut das Fiinfeinhalbfache'®.

1) Seit 1990 enthalten die vorliegenden Zahlen auch Reisevermitt-

lungsstellen in den neuen Bundesldndern. Nach Angaben des DRV
gab es 1994 ungefihr 2800 Vertriebsstellen in Ostdeutschland. Das
bedeutet, dal der Anstieg der Reisemittlerzahl nach 1990 zum groB-
ten Teil aus den Zuwichsen in den neuen Bundesldndern resultiert.

Abbildung 9

Entwicklung der Reisevermittlungsstellen von 1970 bis 1996

17.500

1970 1980 1990

1992 1994 1996

Quelle: DWIF 1998, S. 17, nach: Kreilkamp 1995, S. 152 und DRV 1997a
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Uber den Zeitraum von 1987 bis 1994 betrachtet,
entwickelte sich der Reisebiiromarkt — vergleicht
man die Zuwachsraten der Biirozahl und des Ge-
samtumsatzes — von Jahr zu Jahr sehr unterschied-

Abbildung 10

lich. Insgesamt jedoch glich sich die Entwicklung in
etwa aus; der durchschnittliche Umsatz pro Reisebii-
ro sank in diesem Zeitraum nur geringfiigig
(Abb. 10).

Jihrliche Zuwachsraten der Reisebiirozahl und der Reisebiiroumséitze

18 % 1

‘EI Reisebliiro-Zuwachs @ Umsatz-Zuwachs ‘

16 % -

14 % - 13,2%

12,2%

12 % A
10 % 1
8 % - 2%
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1987 1988 1989 1990

-2 % A

4% -

1991

15,4%

1992 1993

Quelle: DWIF 1998, S. 19, nach: Kreilkamp 1995, S. 167 und DRV 1997a

In den letzten Jahren &nderte sich die Situation.
Wihrend sich der Gesamtumsatz zwischen 1994 und
1996 um 8,8 % auf rund 43 Mrd. DM erhohte, sank
die Anzahl der Vertriebsstellen im selben Zeitraum
um rund 3 % (DRV 1997a; Kreilkamp 1995). Der
globalen Tendenz einer verstirkten Unternehmens-
konzentration kann sich offenbar auch der Reisebii-
romarkt in Deutschland nicht entziehen. Dies ver-

Abbildung 11

deutlicht die Umsatzentwicklung, differenziert nach
Organisationsform (Abb. 11): Der Anteil der unge-
bundenen Reisebiiros am Gesamtumsatz nahm in
den letzten Jahren drastisch ab. Gleichzeitig
wuchs der Anteil der Kettenreisebiiros von 1985
bis 1996 kontinuierlich. Den stirksten Anteilsgewinn
konnten Kooperationen und Franchisesysteme ver-
zeichnen.

Marktanteile am Gesamtumsatz im deutschen Reisemittlermarkt nach Organisationsform

100 % A

90 % -
80 % -
50,6
70 %
60 % -
50 %
o |
40 % 235
30 % - 274
253
20 % +
17,8
o 16,8
10% 125 16,0
9.5 23 8.1 ’
0%
1985 1991 1993 1995 1996
‘ O Franchise-Systeme O Kooperationen W Ketten M Ungebundene Biiros

Quelle: DWIF 1998, S. 20, nach: DRV 1997a
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Wichtige Griinde fiir die Tendenz zu integrativen Or-
ganisationsformen liegen in den Vorteilen, die sie
bieten:

® Vergiinstigungen beim Einkauf und eine bessere Po-
sition bei Provisionsverhandlungen, z. B. mit Veran-
staltern und Leistungstrigern

¢ Synergieeffekte durch zentrale Erledigung von Auf-
gaben

® Moglichkeiten gemeinsamer Nutzung von Lizenzen

Dazu kommt, daB8 die zunehmende vertikale Integration
von Veranstaltern und Leistungstragern — mit dem Ziel
der besseren Steuerbarkeit des Absatzes — nach einer

straffen Organisation des Vertriebes verlangt. Solche
Chancen bzw. Anforderungen fiithrten zwischen 1991
und 1994 zu einer ,,Griindungswelle® von Reisebiiroko-
operationen, wodurch die fortschreitende Konzentrati-
on auf dem deutschen Reisemittlermarkt verstirkt wur-
de. 1996 erwirtschafteten die Top Ten im deutschen
Reisevertrieb (Ketten, Franchise und Kooperationen)
die Hilfte des gesamten Umsatzes des Reisebiiromark-
tes, 1989 noch lag dieser Wert bei knapp tiber 20 %.
Diese Marktanteilsgewinne erreichten die Unterneh-
men hauptsdchlich durch GréBenwachstum, d.h. den
Zukauf oder die Neugriindung von Biiros, v.a. in der
ersten Hilfte der 90er Jahre (Bleile 1995, Spielberger/
Lanz 1997, S. 1).

Abbildung 12

Die Top Ten im deutschen Reisevertrieb 1996
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2 Reisebiirokooperationen
3 Reisebiirokette

Quelle: DWIF 1998, S. 21, nach: Spielberger/Lanz 1997, S. 1

Aus Abbildung 12 wird ersichtlich, dafl unter den Top
Ten First, DER Part, Hapag-Lloyd, DER, LH City Cen-
ter sowie American Express stark im Firmengeschift
titig sind, wihrend die anderen sich auf die Privatkun-
den konzentrieren. Dall unter den zehn groBten Reise-
vertriebsorganisationen in Deutschland sieben einen

LH City
Part2 Konzern3 Lloyd3 Center1

2.214,0

1.702,2
1.581,9

1.200,0

RTK2 RZE2 Atlas3 American  Euro

Express3 Lloyd3

bedeutenden Anteil ihres Umsatzes im Geschéft mit
Firmenkunden erzielen, belegt die starke Konzentrati-
on, die sich dort abzeichnet. Die gemessen am Umsatz
schwicheren Vertriebsorganisationen verfiigen in der
Regel iiber kein Firmengeschift, oder ihr Umsatzvolu-
men ist in diesem Segment zu vernachldssigen.
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Nach Schitzung der DER-Marktforschung lag das Ge-
schiftsreisevolumen (gemessen am Umsatz)'” 1996 bei
rund elf Milliarden DM. Rund 70 % davon vereinigten
die fithrenden sieben Vertriebsgesellschaften auf sich.
Auf den Marktfiihrer, die Hapag-Lloyd, entfielen 17 %
—im Vergleich zu européischen Nachbarldndern, in de-
nen einzelne Marktfiihrer bis zu 40 % des Volumens
beherrschen, ein recht kleiner Anteil (Spielberger 1997,
S. 13).

Die beschriebenen Konzentrationsbewegungen und
-tendenzen sind nicht unmittelbar auf zunehmenden in-
ternationalen Wettbewerb zurlickzufithren. Sie gehen
weniger von der Konkurrenz rein ausldandischer Ketten
und Kooperationen wie American Express oder Carlson
Wagonlit Travel aus, als vielmehr von Branchenfrem-
den wie Handelsunternehmen, Banken, Versicherun-
gen, Auto- und Mdobelhdusern. Konzerne wie Karstadt,
Kaufhof, Metro, Quelle, Otto oder Rewe waren oder
sind durch eigene Vertriebsstellen, iiber neue Vertriebs-
wege im Direktvertrieb oder durch den Erwerb be-
stehender Reisebiiros im Reisemittlermarkt titig. Diese
meist sehr finanzstarken Unternehmen konnen haufig
Synergieeffekte mit dem Stammgeschift realisieren,
z.B. durch die Nutzung von Kundenadressen fiir Mail-
order-Geschifte oder durch Rdumlichkeiten in Cityla-
gen (Borrmann 1994, S. 128).

Ansiitze zur Internationalisierung

Hinsichtlich der Vertriebsstandorte ihrer Unternehmen
ist die Reisemittlerbranche noch vergleichsweise stark
national orientiert. Das hat u. a. folgende Griinde:

e Die Etablierung einer Zweigniederlassung oder
Tochtergesellschaft im Ausland war bislang — und
ist teilweise noch — mit groBBen Schwierigkeiten ver-
bunden, da Zulassungskriterien und qualifikatori-
sche Voraussetzungen von Land zu Land differier-
ten.

® Die technischen Mdglichkeiten, eine internationale
Kettenbildung voranzutreiben, waren bislang unzu-
reichend.

¢ Im Bereich Marketing und Management lassen sich
zwar GrofBlenvorteile erzielen, jedoch ist es notwen-
dig — insbesondere im Privatkundengeschéft —, na-
tionale Nachfragepriaferenzen zu beriicksichtigen
(Bull 1995, S. 199).

Dennoch haben sich mittlerweile einige international
agierende Reisemittler herausgebildet wie American
Express mit mehr als 3200 eigenen Biiros und Repra-
sentanzen in {iber 120 Lindern oder die Kooperation
Business Travel International mit 47 Partnern in 63
Liandern (DWIF 1998, S. 23f.). Die international agie-
renden Reisemittler sind {iberwiegend bereits jetzt
weltweit vertreten. Auch lassen ihre Planungen erken-

1) Im Privatkundengeschéft vereinigen die sieben grofiten Vertriebsor-
ganisationen 37 % des Gesamtvolumens auf sich. In diesem Seg-
ment existiert noch eine Vielzahl an kleinen ungebundenen
Reisebiiros.

nen, daf sie eine verstirkte Prisenz in den interna-
tionalen Schliisselmérkten fiir die Zukunft als strate-
gisch unerliBlich ansehen. Nach Europa und Nordame-
rika gewinnen dabei Asien, der Nahe Osten,
Stidamerika und Siidafrika zunehmend an Gewicht.

Mit Ausnahme von Thomas Cook haben alle Organisa-
tionen ihren Schwerpunkt im Firmengeschéft, in dem
internationale Prisenz eine bedeutende Rolle spielt.
Der Wunsch nach weltweiter Kundenbetreuung ging
vor allem von den multinationalen nordamerikanischen
Konzernen aus. Entsprechend versuchen die groBen
Reisebiiroorganisationen, ein Netzwerk aufzubauen,
das seine Dienste weltweit an allen relevanten Orten
und rund um die Uhr bereitstellt (DWIF 1998, S. 24).
Die Folge sind verstirkte Konzentrationstendenzen im
Geschéftsreisemarkt.

® Wer nicht international vertreten ist, hat kaum
Chancen auf die Etats groBerer Firmen, weil diese
einen weltweiten Zugriff auf ihre Agenten haben
wollen?’,

e Je grofer die Reisebiiroorganisation und je lei-
stungsfihiger ihre elektronische Technik ist, desto
preisgiinstiger kann sie arbeiten.

® GroBe Organisationen haben durch ,,Corporate ra-
tes” Einkaufsvorteile bei den Leistungstragern.

e Die weltweite Verkniipfung der Kundendaten
schafft die Voraussetzung dafiir, im Geschéftsreise-
verkehr Kostensenkungspotentiale aufspiiren und
nutzen zu konnen.

¢ Die groflen internationalen Kooperationen konnen
inzwischen durch eigene Kommunikationsnetze im
Internet einen dhnlichen Service anbieten wie Ket-
ten. Der direkte Zugriff auf die Reservierungssy-
steme der Kooperationspartner ist eine Option fiir
die Zukunft (DWIF 1998, S. 25). Absehen 146t sich,
dal3 dieser Markt fiir die mittleren und kleinen Rei-
sebiiros auf Dauer verloren geht.

Fazit ...

Die Entwicklung zeigt, daB sich im Reisemittlermarkt
ein erheblicher Wettbewerbsdruck aufgebaut hat. Dies
wird durch die abnehmende Zahl der Reisebiiros und
die wachsende Bedeutung von Kooperationen, Franchi-
sesystemen sowie Ketten in Deutschland dokumentiert.
1996 erwirtschafteten die Top Ten im deutschen Reise-
vertrieb (Ketten, Franchise und Kooperationen) die
Hilfte des gesamten Umsatzes.

International tdtige Reisemittler gibt es erst wenige.
Diese erwirtschaften einen Grofiteil ihres Umsatzes im
Firmengeschift. Kleine und mittlere Unternehmen ha-
ben in diesem Segment, das weltweite Prisenz ver-

20) Immer mehr Geschéftskunden vergeben ihre Geschiftsreisebudgets
an international titige Reisemittler. In Grofbritannien richteten sich
nach Angaben aus der Branche 1997 iiber 30 % dieser Ausschrei-
bungen an internationale Reisebiiro-Organisationen. In Deutschland
wird dieser Anteil auf 10-15 % geschitzt, mit steigender Tendenz
(Lanz 1998).
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langt, keine Chance. Das Privatkundengeschift ist eher
national orientiert und wird — gemessen am Umsatz —
noch von kleineren Unternehmen betreut. Auch in die-
sem Geschiftsbereich etablieren sich zunehmend gro-
Be, von Reiseveranstaltern und Handelsunternehmen
betriebene Reisemittler.

... und ein Blick in die Zukunft

Ahnlich wie auf internationaler Ebene ist auch im deut-
schen Reisemittlermarkt zukiinftig eine weiter fort-
schreitende Konzentration zu erwarten. Die Strategie
der Vertriebsorganisationen wird zunehmend nicht
mehr auf Ubernahme von Einzelbiiros, sondern auf den
Zusammenschluf3 gréBerer Unternehmenseinheiten ge-
richtet sein. Im Zuge der Authebung der Preisbindung
wird sich der Wettbewerb weiter verschirfen, ein Se-
lektionsprozeB in Gang kommen und der Konzentrati-
onsprozef in Form von Ketten, Franchise und Koopera-
tionen voranschreiten. Kleine Unternehmen sind ange-
sichts dessen besonders gefihrdet.

2.2.2 Reiseveranstalter
Der internationale Reiseveranstaltermarkt

Auf dem internationalen Veranstaltermarkt sind — ge-
messen am Umsatz — européische Reiseveranstalter ne-
ben japanischen in die Spitzengruppe der WeltgroBten
einzuordnen. Im folgenden werden die Verhiltnisse auf
dem europidischen Markt in den Mittelpunkt der Be-
trachtung gestellt. Auf dem deutschen Markt spielen
aullereuropdische Veranstalter zur Zeit nur eine sehr
geringe Rolle.

Abbildung 13 zeigt die umsatz- und teilnehmerstark-
sten Reiseveranstalter sowie die zehn grofiten Reise-
konzerne in Europa. Unter ihnen befinden sich vier
deutsche Unternehmen. Die Unterschiede in der Rang-

folge haben ihren Grund darin, da3 Reisekonzerne im
Unterschied zu reinen Veranstaltern in verschiedenen
Stufen der Wertschopfungskette tétig sind.

Die Expansion der groBen europdischen Veranstalter
erfolgt sowohl in horizontaler Dimension (Ubernahme
von/Beteiligung an anderen Veranstaltern) als auch in
vertikaler (Investition in anderen Stufen der Wert-
schopfung). Dabei gewinnt die horizontale Expansion
und Integration in jiingster Zeit eine neue Qualitét.
Noch vor wenigen Jahren war die Situation in Europa
durch eine Art stillschweigender Ubereinkunft zwi-
schen den groBen europdischen Reisekonzernen ge-
kennzeichnet. Die grofften Veranstalter hatten ,,abge-
steckte Territorien. Britische Veranstalter agierten le-
diglich auf der Insel, deutsche nur auf dem deutschen
Markt bzw. in angrenzenden Nachbarlindern, und die
skandinavischen Veranstalter verkauften ihre Pauschal-
angebote nur in Skandinavien.

Das lag zum einen daran, daf die Inlandsmarkte schnell
genug wuchsen und so den Expansionsbedarf der Un-
ternehmen deckten, und zum anderen an den Schwierig-
keiten, Vertriebsnetze im Ausland aufzubauen. AulBer-
dem spielten — und spielen — ,kulturelle Barrieren eine
Rolle. Reiseveranstalter, die im Ausland aktiv werden
wollen, miissen ,,ein auf die Bediirfnisse der auslindi-
schen Nachfrager abgestimmtes, ,maBgeschneidertes’
lokales Angebot unterbreiten, das den landesiiblichen
Gewohnheiten in bezug auf Erndhrung, Essenszeiten,
Unterbringung, Beforderungsmoglichkeit und Qualitét
entspricht™ (Borrmann/Weinhold 1994, S. 117). Natio-
nale Angebote kdnnen nicht einfach auf andere europé-
ische oder gar auf auBereuropéische Lander iibertragen
werden. So verlief die Internationalisierung der Veran-
staltermérkte lange recht zogerlich. Seit einigen Jahren
aber ist Bewegung in die Szene gekommen.

Abbildung 13

Die zehn grofiten Veranstalter und Reisekonzerne in Europa 1997

Die zehn groften Veranstalter
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Die zehn groBRten Reisekonzerne
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Quelle: DWIF 1998, S. 33, nach: Felger/Hildebrandt 1998

Europidische Grofveranstalter werden zunehmend au-
Berhalb ihrer Territorien aktiv. An der bisherigen Ex-
pansion lassen sich unterschiedliche Strategien ablesen.

— So engagieren sich die britischen Veranstalter vor-
nehmlich in Irland, Kanada und Skandinavien (un-
gefihr 70 % des skandinavischen Veranstaltermark-
tes werden von britischen Reisekonzernen be-
herrscht), ,,die wie ihr Heimatmarkt von einem
extrem preisaggressiven Charterflug-Tourismus und
vertikal integrierten Unternehmen gepriagt sind“
(Hildebrandt 1997). Durch die Ubernahme von Ver-
anstaltern in Polen und Belgien sind sie aber auch
auf dem europdischen Festland aktiv geworden.
Mitte Mai 1998 iibernahm der britische Veranstalter
Airtours 29 % Anteile der Frosch Touristik Interna-
tional und stieg damit erstmals in den deutschen
Markt ein (in Abbildung 13 nicht beriicksichtigt).

— Die groflen deutschen Reiseveranstalter konzentrie-
ren sich bislang im wesentlichen auf die Nachbar-
markte Osterreich, Schweiz, Belgien und die Nie-

Kuoni Gruppe
(CH)
LTU-Gruppe
(D)
First Choice
(GB)
Nouvelles
Frontiéres (F)
Club Med (F)

derlande, in denen sie teilweise sogar Marktfiihrer
sind (Tab. 13). Sie expandieren also bislang in Léan-
der, deren Urlauber von der Mentalitdt zu den deut-
schen Gisten passen und versuchen, Synergien bei
der Nutzung der eigenen Hotels und Zielgebiets-
agenturen zu realisieren. Ein Aufkommen aus meh-
reren Liandern verbessert zudem ihre Verhandlungs-
position im Zielgebiet.

Mit dem Engagement im européischen — und zukiinftig
zunehmend auch im auBereuropdischen — Ausland er-
hofft man sich eine Streuung des Risikos und eine ge-
ringere Abhingigkeit von einzelnen Mérkten. Zudem
konnen saisonale Ertrags- und Cash-flow-Schwankun-
gen besser ausgeglichen werden, da auBereuropidische
Veranstalter hdufig in den europdischen Wintermona-
ten ihre Hochsaison haben. Beim verstérkten Auslands-
engagement der grofen deutschen Veranstalter spielt
aulerdem eine Rolle, dafl sie im eigenen Land kaum
mehr Moglichkeiten haben, durch Ubernahmen und
Beteiligungen an anderen deutschen Veranstaltern zu
wachsen. Das Kartellrecht setzt hier Grenzen.
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Tabelle 13
Die fiinf grofiten Veranstalter in ausgewéhlten européischen Lindern (gemessen am Umsatz 1997)
Reihenfolge der fiinf gréfiten Veranstalter
Land 1. 2. 3. 4. 5.
Belgien NUR Belgien Jet Air (50 % Sun Belgien Bosphorus (TR) | Best Tours
(D) TUI, D) (Airtours GB)
Niederlande TUI Nederland | Neckermann NBBS OAD Hotelplan
(D) Niederlande (D) Niederlande
(CH)
Grof3britannien | Thomson Airtours First Choice Cosmos Kuoni (CH)
Schweiz Kuoni Hotelplan Imholz-TUI- Reisebaumeister | SSR
Vigele
(60 % TUI, D)
Skandinavien/ Scandinavien Fritidresor Finnair Apollo-Resor Larsen
Finnland Leisure Group (Thomson, GB)
(Airtours, GB)
Frankreich Nouvelles Club Med Voyages Fram | Look Voyages |Jet Tours
Frontiéres France
France
Italien Alpitour/ I Viaggid. V. Costa Crociere | Gastaldi Tours/ | Club Valtur
Francorosso Kuoni (CH)
Osterreich Gulet-Touropa | NUR (D) TUI-Austria (D) |Ruefa Pegasus
Touristik
Deutschland TUI NUR LTU-Touristik | DER ITS

Quelle: DWIF 1998, S. 35, nach: Felger/Hildebrandt 1998. Aktuelle Ubernahmen und Zusammenschliisse bis Mai 1998 beriicksichtigt; kursiv:

deutsche Veranstalter

Neben der Tendenz zur horizontalen Expansion und In-
tegration ist eine weltweite Tendenz zu vertikal inte-
grierten Reisekonzernen zu erkennen (DWIF 1998,
S.36). Das heifit, daB Unternehmen ihr Programm
durch Produkte bzw. Leistungen erweitern, die in vor-
oder nachgelagerten Wertschopfungsstufen erbracht
werden. Die gegenwirtigen Strukturen im deutschen
Reisemarkt verdeutlichen, dal die hiesigen GroB3veran-
stalter in der Vergangenheit stark in vor- und nachgela-
gerte Wertschdpfungsstufen investiert haben. Dabei
sind Investitionen in Hotels und Zielgebietsagenturen
weltweit getdtigt worden.

Vorbild fiir diese Aktivitidten waren und sind (noch) die
konsequent vertikal integrierten Strukturen der briti-
schen Veranstalter: Die acht gro3ten Pauschalreisever-
anstalter verfiigen iiber eigene Fluggesellschaften. Au-
Berdem sind fast alle groBen Veranstalter im Besitz ei-
gener Vertriebssysteme und eigener Hotels in den
Zielgebieten. Auch die groBen Veranstalter in Skandi-
navien besitzen eigene Charterfluggesellschaften.

Motive einer vertikalen Integration im Veranstalter-
markt sind:

¢ Abschiopfen von zusitzlichen Gewinnpotentialen
aus verschiedenen Wertschopfungsstufen. Vom Rei-
sepreis verbleiben durchschnittlich 11 bis 12 %
beim Reisebiiro, 30 bis 35 % beim Carrier, 38 bis
45 % beim Hotel, 2 bis 4 % bei der Zielgebietsagen-

tur und lediglich 9 bis 11 % beim Veranstalter. Fiir
diesen bietet es sich deshalb an, iiber Beteiligungen
an vor- und nachgelagerten Unternehmen bzw. ihre
Integration an deren Gewinnen zu partizipieren (Hil-
debrandt 1998, S. 46).

¢ Der Zugang zu den Beschaffungsméirkten wird
verbessert, und Kapazititen werden gesichert.
Vor allem beim Einkauf von Hotel- oder Fluglei-
stungen verschaffen Beteiligungen Einflul auf die
Vertrags- und Preispolitik. Daneben entgeht der
Veranstalter durch die exklusive Nutzung von Ho-
tels einem direkten Preisvergleich.

e Groflere EinfluBnahme auf die Qualitat des Pro-
duktes. Beispielsweise konnen Veranstalter mit ei-
genen Hotels das Produkt unmittelbar auf die Wiin-
sche des Kunden zuschneiden, durch eigene Inco-
ming-Agenturen die Qualitit der Transfers und der
Ausfliige mitgestalten oder durch ein eigenes Ve-
triebssystem den Kundenservice verbessern (Hilde-
brandt 1998, S. 48).

¢ Durchgingige Markenpolitik. Ohne vertikale Inte-
gration erlebt der Kunde die Marke des Veranstal-
ters nur durch die Werbung, im Katalog und im Rei-
sebiiro, aber kaum wihrend des Aufenthaltes. Ziel
ist es, durch vertikale Integration die Markenpolitik
auch wihrend der Reise und im Zielgebiet fortzu-
fithren.
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® Weitere Synergieeffekte ergeben sich durch die
Einsparung von Markttransaktionskosten, z.B.
durch gemeinsame Marktforschung, Verkaufsforde-
rung, EDV.

Abbildung 14

Am Beispiel des Reisekonzerns TUI 148t sich verdeutli-
chen, wie stark ein Veranstalter durch horizontale und
vertikale Integration international verflochten sein kann
(ADbb. 14).

Horizontale und vertikale Verflechtung bei der TUI

Beispiele:
Berher-
— Riu-Hotels, Robinson, bergung
IFA-Hotels, Iberotel,
Grecotel u.a. /\
Zielgebiets-
— eigene Agenturen in Agenturen
fast allen Zielgebieten
Carrier
— Hapag-Lloyd als
Hauptaktionar
Reise-
veranstalter
Reise-
— TUI Reise-Center, mittler
Hapag-Lloyd,
Reiseburos

Verschiedene
Zielgruppenangebote

— Klassische
Badereisen

— Fernreisen

— Kultur- und
Studienreisen

— Cluburlaub u.a.

Produkt-
diversifikation

— Im Inland alle
wichtigen
Abflughéafen

— Im Ausland:
Osterreich, Schweiz,
Niederlande,
Belgien,
Griechenland

Geographische
Diversifikation

[ ] besetzte Wertschépfungsstufen

Quelle: DWIF 1998, S. 39, nach: Intat 1993, S. 110ff.

Die TUI (Hapag-Lloyd) weist eine Unternehmensstruk-
tur auf, die fiinf Wertschopfungsstufen umschlief3t. Ins-
besondere iiber die Beteiligung an bzw. die Integration
von Zielgebietsagenturen und Hotels im Mittelmeer-
raum wurden vertikale internationale Verflechtungen
aufgebaut.

Auf der Ebene der horizontalen Integration ist der Kon-
zern, auch iiber inldndische Tochterveranstalter (Air-
Conti, Airtours, 1-2-Fly, Wolters Reisen, Oft-Reisen),
in verschiedenen Marktsegmenten titig und bietet ent-
sprechende Reisen in der ganzen Welt an. Daneben
weist die TUI geographisch eine horizontale Integrati-
on auf: Das Unternehmen ist im Besitz von oder betei-
ligt an Veranstaltern in Belgien, den Niederlanden,
Osterreich, der Schweiz und seit kurzem in Griechen-
land.

Fragt man, das Beispiel der TUI vor Augen, nach Glo-
balisierungstendenzen im europdischen Veranstalter-
markt, so stellt man fest, daf} bei zunehmender Interna-

tionalisierung bislang eher von einer Europiisierung
als von einer Globalisierung gesprochen werden muf.

Die Einkaufspolitik der Veranstalter 146t sowohl glo-
bale als auch stark nationale Strategien erkennen. So
findet — z. B. bei der TUI — der Einkauf der Bettenkapa-
zitdten weltweit filir alle Tochtergesellschaften zentral
statt. Der Einkauf der Flugkontingente dagegen ist noch
stark auf nationale Gesellschaften konzentriert. Daf3 die
britische Fluggesellschaft Britannia seit dem Winter
97/98 fiir den deutschen Veranstalter FTI fliegt, mag
als erster Schritt in Richtung ,,Global sourcing” im
Sitzplatzeinkauf angesehen werden.

Zunehmend internationaler wird die Belegschaft. Das
macht sich z.B. in den Zielgebieten bemerkbar. Vor
Ort setzen die Veranstalter immer hiufiger Einheimi-
sche, z.B. als Giste- und/oder Gebietsbetreuer, Ge-
schiftsfiihrer der Zielgebietsagenturen etc., ein, weil
diese die Mentalitéit der Einheimischen und das Zielge-
biet besser kennen.
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Verstarkt wird die Tendenz zur Internationalisierung
dadurch, daf3 groBe branchenfremde Unternehmen und
Kapitalgeber, die an der Wachstumsbranche ,,Touris-
mus® partizipieren wollen, auf dem Veranstaltermarkt
aktiv werden. Auf dem deutschen Markt sind beispiels-
weise die Handelskonzerne Karstadt, Rewe und Schik-
kedanz, die West LB oder die Preussag AG titig. Ein
Quereinsteiger wie die Industrie-Holding Preussag AG,
mit einem Jahresumsatz, der fast so groB3 ist wie der al-
ler deutschen Veranstalter zusammen, ist fiir deutsche
Verhiltnisse neu. Der Einstieg auslindischer bran-
chenfremder Unternehmen in den Veranstaltermarkt
war in Deutschland bislang nicht zu beobachten. In
anderen Lindern hat er bereits stattgefunden. Beispiele
sind der britische Reisekonzern Thomson, eine Toch-
tergesellschaft des kanadischen Medienkonzerns
Thomson Corporation; GroBaktiondr des britischen
Veranstalters Airtours ist die US-Reederei Carnival.
Auch Zigarettenhersteller forcieren zunehmend ihr Rei-
segeschift. Hintergrund ist, dal die Zigarettenfirmen
die Moglichkeit der Verbundwerbung nutzen, um so
den Namen ihrer Tabakprodukte trotz bereits existie-
render Werbebeschrinkungen im BewubBtsein der Of-
fentlichkeit zu halten.

Globale strategische Allianzen sind bislang im Reise-
veranstaltermarkt sehr selten. Selbst auf dem nationa-
len Markt sind Kooperationen — also gemeinsame Akti-
vititen von rechtlich selbstindigen Unternechmen —
kaum zu finden.

Die Situation auf dem Veranstaltermarkt in Deutsch-
land war 1997 und 1998 durch duBerst lebhafte und
weitreichende Bewegung bei der ,Lagerbildung® und
der Verdnderung der Verflechtungsstrukturen gekenn-
zeichnet. Festzustellen ist, daf die ,,Lagerbildung® vor-
angetrieben wurde und die Querverbindungen zwischen
den Blocken aus kartellrechtlichen Griinden aufgeldst
wurden. Mit dem Zusammengehen von Swiss Air und
LTU gibt es mittlerweile ein drittes Lager und einen
auslidndischen Akteur auf der touristischen Biihne.

Die Dominanz der groflen Veranstalter ist evident. Die
sieben grofiten deutschen Veranstalter (TUI, NUR bzw.
C&N-Touristik, LTU, DER, ITS, Alltours, FTI) erwirt-
schaften nahezu 80 % des Gesamtumsatzes im deut-
schen Reiseveranstaltermarkt (bezogen auf den von der
FVW International erfal3ten Markt; in Wirklichkeit ist
der Anteil der sieben etwas niedriger). Vor diesem Hin-
tergrund ist die Sorge deutscher Veranstalter vor dem
Eindringen auslédndischer Anbieter in den deutschen
Markt nicht ganz nachvollziehbar (DWIF 1998, S. 43).

Fazit ...

Internationale Verflechtungen in Europa werden bis-
lang auf zwei Wegen aufgebaut: zum einen durch die
Griindung eines eigenen Unternehmens oder durch die
Ubernahme von bzw. Beteiligung an Veranstaltern im
Ausland (horizontale Integration), zum anderen durch
Investitionen in andere Stufen der Wertschopfung (ver-
tikale Integration). Bei den europdischen Veranstaltern

fiihren solche Verflechtungen bislang eher zu einer Eu-
ropdisierung als zu einer Globalisierung der Branche.

... und ein Blick in die Zukunft

Mittelfristig ist zu erwarten, daf sich drei bis vier grofle
Reisekonzerne den Markt in Europa teilen werden, Zu-
sammenschliisse auch unter den GroBlen werden nicht
ausbleiben. Kleinere Traditionsunternehmen werden
dann Schwierigkeiten bekommen, wihrend man den
kleinen Spezialisten gute Chancen zubilligt. Der euro-
piische Reiseveranstaltermarkt wird sich in Zu-
kunft polarisieren: wenige Global Players und eine
Vielzahl Kleiner in den Nischen, die die GroBen tibrig
lassen. Der Drang, ins Ausland zu expandieren, wird
weiter zunehmen. Dies wird voraussichtlich durch
Ubernahmen und Beteiligungen geschehen, kaum mehr
durch den Aufbau eigener Tochtergesellschaften.

2.2.3 Transportsektor — am Beispiel
des Luftverkehrs

Globalisierungstendenzen im Transportsektor zeigen
sich besonders im Luftverkehr. Andere Verkehrssekto-
ren wie Bahn und Bus haben groftenteils nur nationale
Bedeutung und werden daher nicht weiter betrachtet.
Die Schiffahrt bleibt, obwohl sie, vor allem bei Kreuz-
fahrten, gewisse globale Auspragungen zeigt, aufgrund
ihres geringen Transportvolumens unberiicksichtigt.
Neben dem Luftverkehr ist das Mietwagengeschéft fast
vollendet globalisiert. Die groBen Autovermietergesell-
schaften sind weltweit priasent. Daneben werden auch
globale Kooperationen gebildet, wie z.B. die Allianz
zwischen den amerikanischen und europdischen Auto-
vermietern Dollar Rent A Car und Europcar Internatio-
nal.

Die Globalisierung des Luftverkehrs kann im wesentli-
chen auf drei Faktoren zuriickgefiihrt werden: die Ent-
grenzung von Industrieproduktion und Vertrieb, die
steigende Nachfrage nach Fernzielen im Urlaubsrei-
severkehr und die Auswirkungen der internationalen
Luftverkehrspolitik.

¢ Die Wirtschaftsentwicklung der letzten Jahrzehnte
ging einher mit einer Liberalisierung des Welthan-
dels, die zum einen zu einer Erhéhung des Luft-
transportaufkommens im Frachtverkehr, zum ande-
ren zu einer Zunahme des Geschéftsreiseverkehrs
fihrte, der heute etwa 40 % des weltweiten Passa-
gierautkommens und rund 50 % der Umsitze der
Fluggesellschaften ausmacht.

® Flugreisen spielen auf dem Urlaubsreisemarkt eine
immer grofere Rolle. Ausldndische Reiseziele gene-
rell und speziell Fernreisen sind immer beliebter ge-
worden. Die stark wachsende Nachfrage nach derar-
tigen Reisezielen wurde durch zwei sich gegenseitig
stiitzende Entwicklungen moglich: die Erhohung
der Einkommen in den vergangenen Jahrzehnten
und die Verbilligung der Fliige als Folge eines inten-
siven Preiswettbewerbs.
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¢ Internationale Expansion und Globalisierungsbestre-
bungen traten zum ersten Mal mit vollendeter Dere-
gulierung des amerikanischen Luftverkehrsmarktes
Ende der 70er Jahre in Erscheinung. Amerikanische
Airlines hatten nunmehr freie Hand in puncto Tarif-
bildung, Streckennetzplanung und Kapazitits-
steuerung, wodurch die Mdglichkeit bestand, Markt-
anteile auszuweiten. Dariliber hinaus nutzten die
Fluggesellschaften die neuen Freiheiten in der Un-
ternehmenspolitik zu Produktivitdtssteigerungen,
Umstrukturierungen des Routennetzes und Kosten-
senkungen.

In Europa setzten vergleichbare Liberalisierungsbe-
strebungen erst 1987 mit dem ersten Maflnahmenpa-
ket der Europdischen Gemeinschaft ein. Das dritte
MaBnahmenpaket Ende 1991 gewihrte den Flugge-
sellschaften Tariffreiheit, baute Kapazititsrestriktio-
nen ab und legte Marktzugangskriterien fest. Dies
fiihrte dazu, daB sich die bis dahin {iberwiegend im
staatlichen Besitz befindlichen Fluggesellschaften
offenem Wettbewerb ausgesetzt sahen. (Teil-)Priva-
tisierungen waren eine weitere Folge.

Mit der letzten Stufe der Deregulierung im Luftver-
kehr der Europédischen Union im April 1997 — Ein-
filhrung der Kabotageregelung, die den Fluggesell-
schaften die Ausiibung des Dienstleistungsrechts in-
nerhalb eines anderen Vertragsstaates ohne die
Beriihrung des Heimatlandes erlaubt — kam vor al-

Tabelle 14

lem im Inlandsverkehr eine Vielzahl (ausldandischer)
Low-cost-carrier auf den Markt. Thre Strategie liegt
darin, sich auf Kurzstrecken mit hohen Frequenzen
zu spezialisieren und sich dadurch Marktanteile zu
sichern. Neulinge wie Debonair oder franzdsische
Airlines haben dabei besonders Deutschland, den
groBten Einzelmarkt in Europa, im Visier.

Verkehrsleistung und Verkehrsaufkommen
im Weltluftverkehr

Passagieraufkommen

Die Fluggesellschaften beforderten im Linienverkehr
1996 weltweit 1,38 Mrd. Passagiere, 84 % mehr als
1980 (Tab. 14). Zwischen 1980 und 1990 konnten sie
eine Steigerung des Passagieraufkommens von 50 %
verzeichnen. 1991 und 1993 kam es zu Riickgingen
(Golfkrieg, Rezession der Weltwirtschaft); danach
wuchs das Passagieraufkommen mit einer jéhrlichen
Zuwachsrate von durchschnittlich 6,5 % kréftig an.

Von den insgesamt 899 Mio. Passagieren im Jahr 1985
flogen 194 Mio. auf internationalen Strecken
(= 21,6 %) und 705 Mio. auf Inlandsstrecken (=
78,4 %). In den folgenden 10 Jahren konnten die Pas-
sagierzahlen im internationalen Verkehr um 92 %
auf 373 Mio. zulegen und mit 29,0 % Anteil am Ge-
samtverkehrs an Bedeutung gewinnen (DWIF 1998,

S. 55).

Entwicklung des weltweiten Passagieraufkommens im Linienverkehr seit 1980

Jahr 1980

1985 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996

748

Passagierautkommen (Flugpassagiere in Mio.)

899 | 1165|1133 | 1146|1141 |1234|1285|1380

Quelle: DWIF 1998, S. 55, nach: ICAO 1997

Verkehrsleistung

In Personen-Kilometern (Pkm) ausgedriickt, nahm der
Luftverkehr im Zeitraum von 1980 bis 1996 jdhrlich
um durchschnittlich 5,1 % zu, so daf} er sich mehr als
verdoppelte (+120 %). Nach dem Einbruch 1991 stei-
gerte sich die Zahl kontinuierlich auf den Wert von
mehr als 2,4 Billionen Pkm.

Betrachtet man die Entwicklung getrennt nach Linien-
verkehr auf nationaler und internationaler Ebene, so
fallt auf, dal der Zuwachs des Gesamtverkehrs vor al-
lem auf die hohe Zunahme im internationalen Sektor
zuriickzufiihren ist (Abb. 15). Lag der Anteil des inter-
nationalen Verkehrs am Gesamtverkehr 1980 noch bei

42.8 %, so erreichte er 1996 bereits einen Anteil von
56,5 %. Der Umfang des internationalen Luftverkehrs
hat sich zwischen 1980 und 1996 fast verdreifacht: von
466 Mrd. Pkm auf 1,36 Billionen Pkm, was einer
durchschnittlichen jahrlichen Wachstumsrate von ca.
7,0 % entspricht.

Beim Inlandsverkehr 146t sich von 1980 bis 1996 eine
Steigerung von etwas weniger als 70 % feststellen. Zu
Beginn der 90er Jahre stagnierte die Nachfrage sogar,
und erst ab 1994 konnten wieder positive Wachstums-
raten verzeichnet werden; 1996 wurde dabei erstmals
seit 1990 wieder die Eine-Billion-Pkm-Grenze iiber-

schritten.
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Abbildung 15

Entwicklung des Weltluftverkehrs nach Personen-Kilometern seit 1980 (Index: 1980 = 100)
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Quelle: DWIF 1998, S. 52, nach: ICAO 1997

Parallel zur steigenden Nachfrage hat im Gesamtluft-
verkehr (wie auch im internationalen Verkehr) seit
1980 eine nahezu kontinuierliche Kapazititsaufstok-
kung — gemessen an verfligbaren Sitzkilometern — statt-
gefunden. Da die Transportleistung (Pkm) seit 1980
starker zunahm als die Sitzkapazitit, konnte die Ausla-
stung beim Gesamtverkehr von 63 % 1980 auf 68 %
1996 erhoht werden.

Die Entwicklung des weltweiten Linienverkehrs zwi-
schen 1985 und 1995 nach Regionen war von zwei Ent-
wicklungen gepriagt. Zum einen lag die Region Asien/
Pazifik im Gesamtverkehr mit 9,5 % als einzige Region
iber dem weltweiten durchschnittlichen jéhrlichen

Wachstum (5,0 %). Zum anderen hat Europa im
Inlandsverkehr als einzige Region Nachfrageeinbufen
(-5.,4 %) aufzuweisen.

Regionale Anteile

Die Entwicklung der regionalen Anteile am Weltluft-
verkehr verlief wie folgt (Karte 2): Gegeniiber dem
Ausgangsjahr der Betrachtung 1985 kam es beim Ge-
samtverkehr zu Marktanteilsverschiebungen zugunsten
der Asien/Pazifik-Region. Nordamerika behilt 1995
nach wie vor seine Spitzenposition mit 40,5 %, Europa
und Asien/Pazifik folgen mit jeweils knapp 25 %. Der
Rest der Welt kommt 1995 zusammen auf 10 %.

Karte 2

Regionale Anteile am Weltluftverkehr 1985-1995

41,6% 40,5%

71985
B 1995

24,7%
Asien/

N ‘I| Pazifik
By .

Quelle: DWIF 1998, S. 54, nach: ICAO 1997
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Luftverkehrsgesellschaften

1995 beforderten die 15 weltweit groften Linienflugge-
sellschaften fast die Hilfte (48 %) aller Passagiere im
Weltluftverkehr. Dabei dominierten auf den ersten
sechs Platzen die US-amerikanischen Airlines; sie wik-
kelten allerdings ihr Hauptgeschift auf den Inlands-
strecken ab. Im internationalen Linienluftverkehr sah
die Rangfolge anders aus. Hier fiihrten 1996 British
Airways und Lufthansa die Liste der groBten Flugge-
sellschaften an.

Luftverkehrsentwicklung in Deutschland

Personenbeforderung und Flughdufigkeit

deutschen Luftverkehr im Zeitraum von 1980 bis
1996 um 160 % auf iiber 93 Mio. Passagiere 1996 ge-
stiegen. Dabei hat sich das Aufkommen im Inlands-
verkehr fast verdoppelt und im Auslandsverkehr
beinahe verdreifacht (Tab. 15). Allein seit 1990
wurden insgesamt knapp 50 % mehr Passagiere befor-
dert, was ein durchschnittliches Wachstum von fast
7 % pro Jahr bedeutet. Dabei hat vor allem der Ver-
kehr ins Ausland zugelegt. Wihrend das Passagierauf-
kommen auf Inlandsfliigen seit 1990 um etwa 3,4 %
pro Jahr zunahm, erhdhte sich die Zahl der Passagie-
re, die ins Ausland flogen, um 56 % auf {ber

Nach der Luftverkehrsstatistik des Statistischen Bun- | 76,5 Mio. (= 7,7% durchschnittliches jahrliches
desamtes ist die Anzahl der beforderten Personen im | Wachstum).
Tabelle 15
Personenbeforderung im gewerblichen Luftverkehr Deutschlands seit 1980
Anzahl der beforderten Personen (in Tsd.)”
Jahr Gesamtverkehr Verkehr innerhalb Verkehr
Deutschlands mit dem Ausland
Abgang Ankunft
1980% 35879,1 8653,3 131384 13365,2
19852 41708,1 9386,0 15734,9 158442
1990? 62576,5 13015,5 24369,6 24531,1
1991 62470,3 13160,1 242238 24451,0
1992 71031,0 13812,4 28165,4 28442,8
1993 76780,6 14585,3 30579,7 30903,1
1994 83014,6 14787,4 33549,6 33903,1
1995 90047,2 16140,3 36384,1 36725,6
1996 93163,3 15917,8 38065,3 38412,2

1) ohne Doppelzihlungen des Umsteigeverkehrs
%) Friiheres Bundesgebiet

Quelle: DWIF 1998, S. 56, nach: Statistisches Bundesamt 1997 ¢ und weitere Jahrgénge

Die steigende Nachfrage hatte auch eine Erhhung der
Flugtitigkeit zur Folge. Die Zahl der gewerblichen Flii-
ge stieg im Zeitraum 1980 bis 1996 von 0,6 Mio. auf
1,76 Mio. Besonders auffillig ist der starke Zuwachs
wihrend der 80er Jahre im Inlandsverkehr. Hier er-
hohte sich die Flugtitigkeit von etwa 280000 auf fast
780000 Fliige. Ab den 90er Jahren dndert sich diese
Entwicklung; es kommt sogar teilweise zu riicklaufigen
Bewegungen. Anders verlief die Entwicklung beim
Flugverkehr ins Ausland: Hier zeigt sich eine stetige
starke Zunahme, die im Durchschnitt bei 7,2 % pro
Jahr lag (DWIF 1998, S. 57).

Passagierverkehr mit dem Ausland

Das Aufkommen im grenziiberschreitenden Flug-
verkehr aus Deutschland (Tab. 16) betrug 1997 {iber
40 Mio. Passagiere, eine Steigerung von 6,3 % gegen-
iiber dem Vorjahr und mehr als dreimal soviel wie
1980. Der stetige Aufwirtstrend seit 1980 wurde nur
1991 kurz unterbrochen. 1990 lag das Aufkommen
(24,4 Mio. Passagiere) bereits um fast 90 % {iber dem
des Jahres 1980. Seit 1991 stieg es noch schneller, bei
einer durchschnittlichen jahrlichen Wachstumsrate von
fast 9,3 %.
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Tabelle 16
Einsteiger nach Zielregionen
Einsteiger (in Tsd.)”

Jahr Europa Amerika Asien Afrika Australien/Ozeanien Welt

19802 9884,1 1753,2 765,7 687,7 47,7 131384
19852 11620,6 21533 1143,8 787,44 29,9 15734,9
1990» 17987,9 33482 1716,7 1251,1 65,8 24369,6
1991 18098,6 32823 1687,8 1092,2 63,0 242238
1992 20670,9 3841,1 1997,5 1577,1 78,8 28165,4
1993 22647,9 4038,8 2198,5 1620,9 73,7 30579,7
1994 25072,0 4136,1 2456,2 1819,4 66,0 33549,6
1995 274253 4418,0 2630,6 1849,7 60,5 36384,1
1996 28834,7 4517,2 2743,1 1927,8 42,5 38065,3
1997 30937,0 4730,0 2906,3 2055,9 452 40674,0

1) Als Einsteiger werden Passagiere bezeichnet, die nach ihren Ein- und Aussteigeflughifen auf einem Flug (ohne Umsteigevorgang) nachgewie-
sen werden. Das Gesamtaufkommen verdoppelt sich wegen der Riickfliige.
%) Fritheres Bundesgebiet

Quelle: DWIF 1998, S. 58, nach: Statistisches Bundesamt 1997 ¢ und weitere Jahrgénge

e Seit 1980 ist Europa die mit Abstand wichtigste deutschen Fluggastaufkommens in Afrika entfallen.
Zielregion im internationalen Luftverkehr von Zu den weiteren beliebten Ziellindern gehéren da-
Deutschland (1997: 76,5 %). Betrachtet man die neben noch Siidafrika und Kenia.

Entwicklung der Anteile der einzelnen Zielregionen
am gesamten grenziiberschreitenden Verkehr, so do-
miniert ganz klar Europa vor Amerika, Asien, Afri-
ka und Australien/Ozeanien. Jedoch haben sich die . .
Anteile wihrend der Zeit von 1980 bis 1997 zugun- Hauptziel nach wie vor Israel.

sten Asiens und europdischer Ziele verschoben. Lag | In der Rangliste der Zielldnder liegt Spanien, das wich-
der Anteil Asiens 1980 noch bei 5,8 %, so betrdgt er | tigste Reiseziel im Pauschalflugreiseverkehr, 1997
1997 7,2 %. Diese Entwicklung resultiert aus An- | nach wie vor mit 7,4 Mio. Passagieren an erster Stelle,
teilsverlusten der Zielregion Amerika, die 1980 ei- | wobei sich hier als Hauptziele die Balearen mit
nen Anteil von 13,3 % (1985 und 1990: 13,7 %) ver- | 3 2 Mio. und die Kanaren mit 2,6 Mio. Fluggésten her-
buchte, 1997 einen Anteil von 11,7 % aufweist. Da- | aysstellen. Auf den nichsten Plitzen folgen die Tiirkei
bei mufl berticksichtigt werden, dal Amerika keinen | (3.9 Mio.), GroBbritannien (3,5 Mio.), die USA
Verlust an absoluten Passagierzahlen zu verzeich- (3,3 Mio.) und Griechenland (2,2 Mio.) (DWIF 1998,
nen hat. Im Gegenteil: In den 80er Jahren stieg das | g 60).

Aufkommen um 90 %, seit 1991 ist es nochmals um
44 % auf 4,73 Mio. Fluggéste im Jahr 1997 ange- | rpozeugnutzung nach Reisezwecken
wachsen.

e In Fernost sind die Hauptziele der auf deutschen
Flughéfen einsteigenden Passagiere Japan, Thailand,
Indien, Singapur und Hongkong, in Nahost ist das

1994 nutzten 69 % aller beforderten Passagiere das

® Von den etwa 4,7 Mio. Passagieren der Zielregion | Flugzeug fiir Privatreisen, 31 % fiir Geschiftsreisen.
Amerika reisen tber 3,7 Mio. in die Vereinigten | Damit lag der Anteil der Geschiftsreisen deutlich unter
Staaten und nach Kanada. Ein erstaunlich hohes | dem der Vorjahre (Abb. 16).

Aufkommen hat die Dominikanische Republik er- . )
reicht. Mit rund 330000 Fluggisten konnte diese Zwischen 1979 und 1994 nahm das gesamte Passagier-
Destination 1996 fast genauso viele Passagiere an- | aufkommen von 36,2 Mio. auf 83 Mio. zu, das der Pri-

locken wie Siidamerika insgesamt (1998: 372000). | Vvatreisenden von 20,6 Mio. auf 57,2 Mio. und das der

Geschiftsreisenden von 15,6 Mio. auf 25,8 Mio. Wih-

¢ In Afrika orientiert sich die Nachfrage vor allem an | rend also der Geschiftsreiseverkehr um 65 % zulegte,
den nordafrikanischen Warmwasserzielen Tunesien, | wuchs der Privatreiseverkehr wesentlich stiarker auf fast
Agypten und Marokko, auf die 75 % des gesamten | das Dreifache.
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Abbildung 16

Touristisches Verkehrsaufkommen im Luftverkehr in Deutschland
— beforderte Personen nach Reisezwecken (in %)
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Anmerkungen: Privatreiseverkehr umfaflt Urlaubsreisen sowie Freizeitfahrten (z. B. Wochenenderholungsfahrten, Verwandten- und Be-
kanntenbesuche, Besuch kultureller Veranstaltungen, Fahrten in Ausiibung eines Hobbys); Geschéfts- oder Dienstreise-
verkehr umfaft alle beruflich bedingten Fahrten, jedoch nicht Fahrten zwischen Wohnung und Arbeitsstétte (= Berufsver-

kehr)
Quelle: DWIF 1998, S. 61, nach: BMV 1996

Luftfahrtgesellschaften

In Deutschland wird der gewerbliche Luftverkehr nach
Angaben des Statistischen Bundesamtes von 337
deutschen und mehr als 200 ausléndischen Luftfahrtun-
ternehmen  bestritten®'. Im  grenziiberschreitenden
Luftverkehr agieren vorwiegend elf deutsche GrofBun-
ternehmen sowie ca. 130 ausldndische Liniengesell-
schaften und 75 auslédndische Chartergesellschaften.

Im nationalen Touristik-Flugmarkt haben ausldndische
Ferienfluggesellschaften lediglich Ergidnzungscharak-
ter. In der Branche wird ihr Anteil auf rund 20 % ge-
schatzt. Insgesamt wurden 1997 auf deutschen Flughi-
fen mehr als 16 Mio. Fluggiste von Ferienfluggesell-
schaften abgefertigt, davon allein fast 6,7 Mio.
Passagiere von Condor und LTU (DWIF 1998, S. 62).

21) Die Zahlen beziehen sich auf das Geschéftsjahr 1995. Von den deut-
schen Unternehmen haben 268 ihren wirtschaftlichen Schwerpunkt
in der Luftfahrt, 69 sind nur nebengewerblich in der Luftfahrt tatig.
Die Statistik fiir die Unternehmen mit wirtschaftlichem Schwer-
punkt in der Luftfahrt beinhaltet Personen- und Giiterbeforderung.

Anpassung an neue Wettbewerbsbedingungen

Die wachsende Internationalisierung des Luftverkehrs
hat zu einer Verschirfung des Preis-, Qualitdts- und
Servicewettbewerbs gefiihrt. Wettbewerbsbestimmend
sind heute vor allem neue Luftverkehrsgesellschaften,
zunehmende Preissensitivitit der Kunden (auch der Ge-
schiftsreisenden), abnehmende Kundenloyalitdt, knap-
pe Infrastruktur-Kapazititen (Flughidfen) und Substitu-
tionswettbewerb mit anderen Verkehrssystemen.

Die Akteure im Luftverkehr miissen daher Zeichen set-
zen:

¢ auf der Nachfrageseite durch stirkere Beachtung der
sich entwickelnden Mirkte in Asien, Lateinamerika,
Mittel- und Osteuropa,

e auf der Angebotsseite durch neue Unternehmens-
konzepte wie Code sharing, Allianzen und Franchi-
sing.

Drei Strategien werden vor allem verfolgt, um auf die
verdnderte Situation zu reagieren.
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Netzmanagement

Mit Einfithrung der Kabotagefreiheit in den Mitglieds-
staaten der EU im Frithjahr 1997 hat sich die Angebots-
planung der Airlines grundlegend verdndert. Nicht
mehr die einzelne Strecke steht im Mittelpunkt, son-
dern ein gut strukturiertes, effizientes Netzwerk, orien-
tiert an den Bediirfnissen der Kunden. Wichtigstes In-
strument bei der Flugplanung ist das sogenannte Hub-
and-spoke-System. Dabei biindeln die Airlines ihre
Verkehrsstrome an ihren Hauptdrehkreuzen (hubs).
Durch die Konzentration der Verkehrsstrome auf weni-
ge Hubs und durch den Aufbau — oft gemeinsam mit
kleineren Airlines — sogenannter Feeder-Systeme, die
teilweise nur Zubringerfliige fiir den Umsteigeverkehr
leisten, konnen die Airlines GroBBenvorteile erzielen so-
wie aus angrenzenden Markten zusétzliche Kunden ins
eigene Netz ziehen.

Der Aufbau von Netzwerken dient auch dazu, ,,nahtlo-
ses Reisen* zu ermoglichen. ,,Seamless travel” ist aber
nur {iber Airline-Kooperationen zu realisieren. Zwecks
besserer ErschlieBung der Verkehrsstrome werden
komplette Netze miteinander verkniipft. Kleine Airli-
nes werden dabei fiir die groen Carrier immer interes-
santer, da sie mit ihren Strecken bestehende Netze ideal
erginzen konnen (z.B. Passage-Kooperationsabkom-
men zwischen Lufthansa und Air Littoral, Adria Air-
ways oder Air Dolomiti). Allianz-Streckennetze stellen
also fiir die Airlines eine Optimierung der Angebots-
und Flugplanung dar, sie bringen Kosten- und daraus
resultierend Preisvorteile.

Allianzen, Kooperationen (horizontal)

Die weltweite Deregulierung des Luftverkehrs und die
Privatisierung der Luftverkehrsunternehmen haben
neue Moglichkeiten fiir global operierende Airlines ge-
schaffen. Da internationale Luftverkehrsabkommen
Ubernahmen oder Fusionen von Luftverkehrsunterneh-
men nicht zulassen, sind strategische Allianzen bzw.
Kooperationsabkommen ohne gegenseitige Kapitalbe-
teiligungen entstanden. Ende 1996/Anfang 1997 gab es
weltweit knapp 400 Kooperationsabkommen zwi-
schen 170 Airlines (DWIF 1998, S. 65).

Dabei zeichnen sich im horizontalen Bereich drei Ent-
wicklungstrends ab:

¢ Globale Allianzen
Die groBen Carrier suchen sich geeignete Partner
und treten weltweit unter gemeinsamen Namen auf,
z.B. ,Star Alliance” mit den Fluggesellschaften
Lufthansa, United Airlines, Air Canada, SAS, Thai
Airways und Varig oder ,,Global Excellent Allian-

ce”, bestehend aus Delta Air Lines, Swiss Air, Sabe-
na u.a. Momentan konzentrieren sich amerikanische
und europdische Airlines verstirkt auf asiatische
Partnerschaften. AuBerdem werden verstiarkt Alli-
anzpartner in Osteuropa ins Visier genommen.

® Regionale Allianzen
Hier arbeiten groBe Fluggesellschaften mit Regio-
nalfluggesellschaften zusammen, z.B. die Lufthansa
mit der franzosischen Gesellschaft Air Littoral oder
dem italienischen Regionalcarrier Air Dolomiti. Da-
bei leisten die Regionalfluggesellschaften Zubrin-
gerdienste zu den Hauptdrehkreuzen.

¢ Franchising

Grofle Carrier {ibertragen bestimmte Strecken klei-
nen Regionalgesellschaften, die in deren Farben
fliegen. Dabei obliegt den Franchisegebern — in en-
ger gegenseitiger Abstimmung — die komplette
Flugplanung samt Slot-Beantragung, Ertragssteue-
rung, Ticket-Abrechnung, Bodenabfertigung und
Marketing. So treten z.B. Regionalfluggesellschaf-
ten wie Augsburg Airways, Contact Air, Rheintal-
flug, Cimber Air im Franchiseabkommen als ,,Team
Lufthansa® auf — mit z. T. beachtlichen Erfolgen.

Die Zusammenarbeit innerhalb von Allianzen (Tab. 17)
soll vorwiegend zur Qualitétssteigerung beitragen. Fer-
ner bescheren Allianzen den Airlines kostenmindernde
und ertragssteigernde Synergien, v.a. durch gemeinsa-
me Marketingaktivititen, Zusammenarbeit bei der
Flugzeugwartung und gemeinsamen Einkauf.

Kooperationen (vertikal)

Eine weitere Reaktion auf die verschirften Wettbe-
werbsbedingungen stellen Kooperationen in vertikaler
Form dar. Dabei arbeiten die Fluggesellschaften in zu-
nehmendem Mafle mit Fremdunternehmen zusam-
men. Diese Entwicklung ist vor dem Hintergrund der
Weiterentwicklung von Vielflieger-Programmen zu
Kundenbindungsprogrammen zu sehen. Dabei verkau-
fen die Fluggesellschaften Meilen an Fremdunterneh-
men, die diese dann bei der Kundenbindung einsetzen.
In Deutschland beispielsweise wirbt das Mietwagenun-
ternehmen Sixt Budget mit Lufthansa-Meilen, Ford
verkauft eine Lufthansa-Edition mit 10000 Meilen,
oder Focus unternimmt den Versuch, neue Abonnenten
mit 5555 Meilen anzuwerben. Aus dem sogenannten
,»Company-air-miles“-Geschift erwarten die Airlines
einen hohen Profit durch Rekrutierung neuer und Bin-
dung alter Kunden (DWIF 1998, S. 68). Augenblicklich
sind dem Meilensammeln allerdings noch gewisse
Grenzen durch das Rabattgesetz gezogen.
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Tabelle 17
Strategische Allianzpartner der grofien Airlines
Fluggesellschaft Umsatz in Mrd. US$ | Hauptpartner
(Geschdiftsjahr 1997)
American Airlines 18,570 British Airways!/Iberia/Aerolineas Argentinas/
LOT Polish Airlines/Japan Airlines"
United Airlines 17,378 Lufthansa/SAS/Air Canada/Varig/Thai Airways
Delta Air Lines 13,946 Air France/Swissair/Sabena/Austrian Airlines
British Airways 13,625 American Airlines’/Qantas/Canadian Airlines/
America West Airlines/Iberia/Finnair/LOT Polish Airlines/
Air Liberté/Deutsche BA
Lufthansa 10,478 United Airlines/SAS/Singapore Airlines/Air Canada/Varig/
Thai Airways/South African Airways/British Midland/
All Nippon Airways
Northwest Airlines 10,226 Continental Airlines/KLM/Alitalia/Eurowings
Japan Airlines 9,640 American Airlines"
US Airways 8,514 -
Air France 7,302 Delta Air Lines/Continental Airlines/Alitalia?/Eurowings/
Regional Airlines
Continental Airlines 7,213 Northwest Airlines/Air France/KLM
All Nippon Airways 7,151 Lufthansa
Qantas 6,150 British Airways
KLM 5,480 Northwest Airlines/Continental Airlines/Alitalia/
Malaysia Airlines"/Eurowings/Kenya Airways
Alitalia 5,157 Air France/KLM/Northwest Airlines/Continental Airlines/
SAS 4,837 United Airlines/Lufthansa/Air Canada/Varig/Thai Airways
Singapore Airlines 4,512 Lufthansa
Korean Air 4,342 —
Cathay Pacific 4,151 -
Southwest Airlines 3,817 -
Air Canada 3,562 United Airlines/Lufthansa/SAS/Varig/Thai Airways

') Kooperation geplant
%) Kooperation vor der Aufldsung

%) Zahlen beziehen sich z. T. auf das Geschiftsjahr 1996 (LH, Alitalia, Korean Air, Cathay Pacific, Air Canada) bzw. 96/97

Quelle: DWIF 1998, S. 66, nach: Schmidt 1998, S. 164

Fazit ...

Das heutige Volumen des Weltluftverkehrs wurde
durch die Liberalisierung des Luftverkehrs, durch die
Entwicklung von global agierenden Unternehmen,
durch expandierenden Geschifts- und Dienstreise-
verkehr sowie durch zunehmende Reisefreudigkeit
bzw. -moglichkeiten beglinstigt.

Als Indiz fiir eine Globalisierung im Luftverkehr kann
die starke Zunahme des internationalen Verkehrs (ins-
besondere auf den Interkontinentalstrecken) gelten.
Auch der beim grenziiberschreitenden Verkehr aus
Deutschland festzustellende Trend zu Fernzielen
spricht fiir eine Globalisierung im Luftverkehr.

Als Folge der Open-sky-Politik und der damit gegebe-
nen Mdglichkeit der Airlines, in neue Mérkte vorzu-
dringen, wird mit Hilfe des Hub-and-spoke-Systems

und des Aufbaus von Netzwerken das Angebot weiter
globalisiert. Dabei 146t sich die Abwicklung des Luft-
verkehrs nur noch in Zusammenarbeit mit regional
agierenden Kooperations-/Allianzpartnern bewéltigen.
Allianzen kdnnen als 6konomische Antwort auf die zu-
nehmende Globalisierung in der Flugbranche verstan-
den werden, mit der wahrscheinlichen Folge einer wei-
teren Verschiarfung der Wettbewerbssituation in Europa
(DWIF 1998, S. 68).

... und ein Blick in die Zukunft

Um einige wenige Mega-Carrier scheint sich in Zu-
kunft ein multilateraler Allianzenblock zu formieren.
Es zeichnet sich ab, da3 deren Airline-Systeme den in-
ternationalen, globalen Markt beherrschen, wihrend
die regionalen Mirkte von kleinen Regionalfluggesell-
schaften bedient werden, welche ihrerseits die interna-
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tionalen Mirkte ,.fiittern“. Regionalfluggesellschaften
werden sich neue Nischenmirkte suchen. Als weiterer
Trend zeichnet sich ein Marktsegment fiir Low Cost
Carrier ab. Die Neugriindung von Billigtochtern eta-
blierter Airlines wird die Wettbewerbssituation im eu-
ropdischen Luftverkehr erneut verindern. Um sich
langfristig auf dem Markt zu halten, werden sich unab-
héngige Carrier verstérkt in Pools organisieren.

Die Entwicklung der Liberalisierung des Luftverkehr-
marktes in Europa wird sich moglicherweise nach ame-
rikanischem Muster vollziehen. Dort sind mehr als
80 % der nach der Liberalisierung gegriindeten Airlines
in der Zwischenzeit wieder vom Markt verschwunden.
In Europa zeichnet sich eine dhnliche Entwicklung ab.
Von 80 meist privaten Airlines, die zwischen 1993 und
1996 in der EU eine Betriebsgenehmigung erhielten,
haben 60 nicht {iberlebt.

Bisher konnte sich der Luftverkehrsstandort
Deutschland im internationalen Wettbewerb gut be-
haupten. In Zukunft 146t sich die Wettbewerbsposition
nach Ansicht von Branchenexperten jedoch nur si-
chern, wenn ausreichende Flughafenkapazititen und
ein wettbewerbsfahiges Flughafenprodukt geschaffen
werden. Nach verschiedenen Prognosen wird auf deut-
schen Flughifen das Passagieraufkommen auch langfri-
stig weiter steigen. Laut IATA sollen bis 2025 an deut-
schen Flughifen ca. 280 Mio. Passagiere abgefertigt

werden. Die Arbeitsgemeinschaft deutscher Verkehrs-
flughdfen (ADV) rechnet fir das Jahr 2010 mit
200 Mio. Fluggisten. Gegeniiber dem Jahr 1996 wiirde
dies eine Zunahme von ca. 75 % bedeuten. Im Flugha-
fenbereich wird ebenfalls ein Konzentrations- und Se-
lektionsprozef in Gang kommen. An dessen Ende wer-
den zunehmend privat betriebene Mega-Flughafen-Un-
ternehmen mit Kapazitdten von bis zu 50 Flughifen
iibrig bleiben.

3.2.4 Gastgewerbe
Internationaler Hotelmarkt

Nach Angaben der WTO gab es 1995 weltweit rund
24,3 Mio. Hotelbetten. Zwischen 1980 und 1995 nahm
ihre Zahl um rund 67 % zu. Seither ist sie weiter gestie-
gen und betrdgt mittlerweile (1997) etwa 29 Mio. Seit
1980 konnte die GroBregion Ostasien/Pazifik die hoch-
sten Wachstumsraten verzeichnen, allerdings ausge-
hend von einem — im Vergleich zu Amerika und Euro-
pa — niedrigen absoluten Niveau. 1995 standen immer
noch vier von fiinf weltweit angebotenen Hotelbetten
in Amerika oder Europa (Tab. 18).

Auf dem internationalen Hotelmarkt findet derzeit ein
starker Auslese- und Konzentrationsprozel3 statt. ,,Be
big or disappear* scheint die Losung der um Marktan-
teile kdimpfenden Hotelketten zu sein.

Tabelle 18
Entwicklung der weltweiten Bettenkapazitit in Hotels und dhnlichen Einrichtungen

Region Bettenkaparzitdt (in Tsd.) Marktanteil (in %)

1980 1985 1995 1980 1985 1995
Europa 8542 8637 10967 52,5 47,3 45,1
Amerika 6436 6940 8451 39,5 38,0 34,7
Ost-Asien/Pazifik 762 1686 3516 4,7 9,2 14,4
Afrika 269 525 757 1,7 2,9 3,1
Mittlerer Osten 141 254 364 0,9 1,4 15
Siid-Asien 126 200 284 0,8 1,1 1,2
Welt 16276 18243 24339 100,0 100,0 100,0

Quelle: DWIF 1998, S. 76, nach: WTO 1997¢

Nach Angaben der amerikanischen Fachzeitschrift
»Hotels* (Tab. 19) verfiigte 1996 allein die grofite Ho-
telkette der Welt, die in den USA beheimatete Hospita-
lity Franchise Systems, {iber 490000 Zimmer in 5300
Hotels. Die Top Ten der Bettengiganten (Ketten) verei-
nen tber 2,4 Mio. Zimmer in Uber 20000 Hotels welt-
weit. Unter ihnen befinden sich neun US-amerikani-
sche Ketten und mit Accor die groBte europidische Ge-
sellschaft (in 70 Landern vertreten). Die erste rein
deutsche Hotelkette (Maritim Hotels) rangiert mit rund
10500 Zimmern auf Platz 49.

Neben den bislang dominanten USA und einigen Lin-
dern Westeuropas sind mittlerweile Japan, Singapur,
Hongkong, Siidafrika und Indien wichtige Heimat-
standorte zunehmend international aktiver Hotelketten.
Die japanischen Ketten weisen ein relativ dichtes Ho-
telnetz im asiatisch-pazifischen Raum (inkl. Australien)
auf. Dies gilt auch fiir die Ketten aus Singapur und
Hongkong, deren Investitionsschwerpunkt zunehmend
in der VR China liegt (DWIF 1998, S. 79).
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Tabelle 19
Die internationalen Top 20 der Hotellerie 1995 und 1996

Rang Kette und Sitz Zimmerzahl Anzahl Hotels
1996 1995 1996 1995
1 Hospitality Franchise Systems (New Jersey, 490000 509500 5300 5430

USA)

2 Holiday Inn Worldwide (Georgia, USA) 386323 369738 2260 2096
3 Best Western International (Arizona, USA) 295305 282062 3654 3462
4 Accor (Frankreich) 279145 268256 2465 2378
5 Choice Hotels International (Maryland, USA) 271812 249926 3197 2902
6 Marriott International (Washington D.C., USA) 251425 198000 1268 976
7 ITT Sheraton Corp. (Massachusetts, USA) 130528 129201 413 414
8 Promus Cos., (Tennessee, USA) 105930 88117 808 669
9 Hilton Hotels Corp. (Kalifornien, USA) 101000 90879 245 219
10 Carlson/Radisson/SAS (Minnesota, USA) 91177 84607 437 383
11 Hyatt Hotels/Hyatt International (Illinois, USA) 80598 79483 176 172
12 Inter-Continental Hotels (Grofbritannien) 69632 61610 193 179
13 Hilton International (GroBbritannien) 51305 52063 160 161
14 Grupo Sol Melia (Palma de Mallorca, Spanien) 47371 46825 203 185
15 Forte Hotels (GrofB3britannien) 46847 49183 259 270
16 Doubeltree Hotels (Arizona, USA) 43555 28501 166 105
17 Westin Hotels & Resorts (Washington, USA) 42897 40074 97 82
18 Club Méditeranée SA (Frankreich) 37906 45104 133 147
19 Société du Louvre (Frankreich) 36059 32926 567 511
20 La Quinta Inns (Texas, USA) 32096 30000 249 240

Quelle: DWIF 1998, S. 78, nach: Pfund 1997

Derzeit ist das Tempo der Fusionen auf dem interna-
tionalen Hotelmarkt enorm. In den USA spricht man
von einer regelrechten ,,Merger mania“ angesichts der
groflen Anzahl der Verschmelzungen von weltweit titi-
gen Hotelketten (Pfund 1997). Im Herbst 1997 iiber-
nahm die amerikanische Starwood-Gruppe zunéchst fiir
1,6 Milliarden US-Dollar die Westin Hotels & Resorts
und anschlieBend fiir 13,3 Milliarden US-Dollar ITT
Sheraton. Anfang 1998 erwarb der britische Brauerei-
und Hotelkonzern Bass, der bereits mit seiner Franchi-
semarke Holiday Inn weltweit flaichendeckend vertre-
ten ist, die Inter-Continental-Hotels. Diese Beispiele
verdeutlichen, dafl der internationale Hotelmarkt ge-
genwirtig von einer starken Konzentrationswelle ge-
prégt ist. Treiber sind unter anderem geschlossene Im-
mobilienfonds, die 1996 bereits ein Drittel aller Kaufer
auf dem US-amerikanischen Hotelmarkt stellten (Bau-
mann/Glabus 1997, S. 121). Daneben sind héufig Rei-
seunternehmen, Fluggesellschaften, Versicherungs-
und Investmentgesellschaften, Pensionsfonds oder in-
ternationale Mischkonzerne an den Kiufen beteiligt
(Freyer 1997, S. 571.).

Neben Fusionen gewinnen strategische Allianzen
weltweit an Bedeutung. Dabei versuchen zumeist klei-
nere und mittlere Gesellschaften, vom Namen und
Know-how grofler Ketten zu profitieren. Insbesondere

Synergien bei Einkauf, Management und Vermarktung
der Kapazititen, eine stirkere Marktdurchdringung so-
wie die ErschlieBung neuer Unternehmensfelder sind
Griinde fiir die Zusammenschliisse. Daneben verschaf-
fen die internationalen Reservierungssysteme der gro-
Ben Ketten einen wichtigen Vorteil bei der Vermark-
tung.

Ein effizienter Ansatz der Global Player ist eine ,,Mul-
timarken-Strategie“ zur besseren Profilierung am
Markt. Das Angebot wird stark differenziert, um fiir de-
finierte Géistegruppen mafgeschneiderte Konzepte an-
bieten zu konnen. Konsequent hat dies der franzdsische
Accor-Konzern vorexerziert: eine Diversifikation des
Angebots in die verschiedensten Hotelkategorien mit
eigenstidndigen Marken. Von Formule 1 tiber Etap, Ibis,
Mercure, Novotel bis Sofitel gibt es fiir jeden qualitati-
ven Standard eine Marke. Ziel ist es, die Kunden an
eine Marke zu binden, bei der sie wissen, dal} die Zim-
mer- und Serviceleistungen weltweit gleich gestaltet
sind.

Diese weltweite Standardisierung des Angebotes ist in
der Hotellerie besonders im Low-budget-Segment zu
erkennen. Das besondere Kennzeichen dieser ,,Billig-
hotels* (Sleep Inn, Formulel, Express, Esprix) ist ein
einfaches, aber funktionelles Zimmerangebot (keine
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Hotelhalle, kein Foyer, keine Restaurants und Klub-
rdume). Nach eigenen Angaben hat sich der Hotelkon-
zern Accor zum Ziel gesetzt, im Niedrigpreissegment
der ,,McDonald’s der Hotelbranche* zu werden (DWIF
1998, S. 80f.). Eine konsequente Markenpolitik bein-
haltet allerdings die Notwendigkeit, flichendeckend
priasent zu sein, so daB die weitere Expansion der
Grofien auf dem Hotelmarkt vorprogrammiert zu sein
scheint.

Ferienhotellerie

In den Feriengebieten war die Kettenhotellerie anfangs
nur schwach vertreten. Momentan ist jedoch auch in
den groflen Feriendestinationen, z.B. am Mittelmeer,
eine wachsende Bedeutung der Ketten und Koopera-
tionen festzustellen. Diese Tendenz wird durch die Ex-
pansion veranstaltereigener Ketten verstirkt. Die zur
LTU-Gruppe gehorenden LTI International Hotels oder
die zur TUI gehdrende Robinson Club GmbH sind
schon unter den 90 groBten Hotelketten der Welt (nach
Anzahl der Zimmer) zu finden, und die spanischen Ho-
telketten Sol Melid (an 14. Stelle) und Riu expandieren
inzwischen nicht nur auf den Balearen und den Kanari-
schen Inseln, sondern auch in der Karibik, den USA
und Deutschland.

Gegenwirtig wird die Angebotsform der Ferienclubs
stark promoviert. Insbesondere Veranstalter nehmen
vermehrt solche mit All-inclusive-Angeboten in ihre
Programme auf. So bietet die TUI 123 Anlagen dieser
Art an. Hauptstandorte sind die Karibik, Stidamerika,
Tunesien, Marokko und Griechenland. Auf Riigen gibt

es die bislang einzige All-inclusive-Anlage in Deutsch-
land (DWIF 1998, S. 81f.).

Hotelmarkt in Deutschland

Im Vergleich zum amerikanischen oder franzdsischen
Markt, auf dem ein GrofBteil der Bettenkapazititen (ca.
70-80 %) von Ketten bereitgestellt wird, erscheint der
deutsche Beherbergungsmarkt noch atomisiert. 1997
waren lediglich 4,5 % aller Hotelbetriebe (Hotels, Ho-
tels garnis) Mitglied einer Kette bzw. wurden 25 % al-
ler Hotelbetten von Ketten angeboten. Allerdings sind
Hotelketten und Kooperationen auch auf dem deut-
schen Markt im Aufwind. Die Anzahl der Hotels der
Hotelgesellschaften (= Kettenbetriebe) nahm von 1985
bis 1997 um 423 % zu, die Anzahl der an Hotelkoope-
rationen angeschlossenen Hotels um 64 % (Tab. 20).

Insgesamt betrdgt die Kapazitit der Kettenhotellerie ca.
290000 Betten. Uber Hotelkooperationen waren 1997
rund 94 000 Zimmer bzw. 170000 Betten buchbar. Das
bedeutet, daB rund 19 % aller Betten in gewerblichen
Betrieben und etwa 39 % aller Betten in Hotelbetrieben
(Hotels, Hotel garnis) liber Ketten und Kooperationen
angeboten werden. Diese verzeichnen in der Mehrheit
eine von der negativen Entwicklung der deutschen Ein-
zelhotellerie abgeloste Sonderkonjunktur, wobei die
Hotelketten wiederum eine bessere Entwicklung zu
verzeichnen haben als die in Kooperationen vertretenen
Hotels; besonders expandieren die Low-budget-Héauser.

Zunehmend deutlicher zeigt sich, dafl sich weltweit
operierende Hotelgesellschaften erheblich im deut-
schen Markt engagieren. Thre Priasenz wird nach Mei-
nung der Experten weiter zunehmen.

Tabelle 20
Hotelgesellschaften und Hotelkooperationen in Deutschland
Jahr Hotelgesellschafien Hotelkooperationen
Anzahl der Anzahl der Hotels Anzahl der Zimmer Anzahl der Anzahl der Hotels
Gesellschaften Kooperationen
1985 26 244 40481 15 824
1986 26 267 44899 19 955
1987 32 296 48588 19 744
1988 39 313 49412 22 810
1989 46 378 61913 23 808
1990 48 394 66386 23 830
1991 49 475 82646 22 894
1992 51 518 88044 24 952
1993 59 551 95602 25 1102
1994 70 669 104749 27 1050
1995 67 786 129729 28 1163
1996 72 886 139942 27 1143
1997 80 1032 158352 33 1351

Quelle: DWIF 1998, S. 82, nach: Top Hotel 11/97
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Exkurs: Systemgastronomie

Die Systemgastronomie etablierte sich sehr stark im
Bereich der Schnellimbisse. Im Fast-food-Segment ha-
ben sich ausgefeilte Systeme der Produktion und des
Vertriebes weltweit etabliert, deren bekanntestes und
erfolgreichstes McDonald’s ist. Ende 1997 gab es rund
22000 McDonald’s-Restaurants in 109 Léandern.
»Diese weltweite McDonald’s Familie wéchst jahrlich
um circa 2500 bis 3200 Restaurants. Das heif}t, unge-
fahr alle 3,5 Stunden wird ein neues Restaurant auf
dem Globus er6ffnet. (McDonald’s 1997) In Deutsch-
land plante McDonald’s, neben seinen bereits bestehen-
den 850 Restaurants weitere 100 im Laufe des Jahres
1998 eroffnen. Ende 1996 waren bundesweit 43 100
Mitarbeiter, weltweit iiber eine Millionen Menschen
bei McDonald’s beschiftigt. Im Jahr 2000 rechnet
McDonald’s mit zwei Millionen Gésten tiglich in
Deutschland. Daneben wirbt McDonald’s auch im Rei-
severkehr flir seine Produkte: Im Schweizer Charter-
flugverkehr fliegt ein rotes, im McDonald’s-Design be-
maltes Flugzeug ,,mit roten Ledersesseln* des Koopera-
tionspartners Crossair fiir den Veranstalter Hotelplan.

Auch im gehobeneren Segment gibt es Systemgastro-
nomie, wie die Movenpick-Restaurants oder verschie-
denen Steakhausketten zeigen. Im expandierenden
Fast-food-Bereich sind auch Unternehmen der Ver-
kehrs- und Messegastronomie anzutreffen, die zu den
umsatzstirksten Gastronomie-Betrieben in Deutschland
zdhlen.

Fazit ...

Die Dynamik der Wachstums-, Konzentrations- und
Standardisierungstendenzen in der Hotellerie und Tei-
len der Gastronomie hat in den 90er Jahren eine neue
Qualitdt erreicht.

Zusammenfassend konnen folgende Trends herausge-
stellt werden:

e Wachstum der weltweiten Bettenkapazitit zwischen
1980 und 1997 um 78 % von 16 Mio. auf nahezu
29 Mio.

e Wachstum der Hotelketten und wechselnde Besitz-
verhéltnisse durch Erwerb oder Verduferung

e Steigende Zahl und wachsender Umfang von Ko-
operationen

e Diversifizierung des Angebots durch Markenbil-
dung mit je eigenem Erscheinungsbild unter einer
Dachmarke

¢ Expansion der Systemgastronomie und -hotellerie
besonders im Low-budget-Segment, verbunden mit
wachsender Standardisierung.

... und ein Blick in die Zukunft

Angesichts des unvermindert anhaltenden Expansions-
strebens einiger groB3er, vorrangig auslidndischer Ketten
wird sich der Wettbewerb auf dem deutschen Hotel-
markt weiter verschidrfen. Die Expansionsstrategien

zielen verstirkt auch auf das Niedrigpreissegment, um
besonders Zielgruppen anzusprechen, denen es bislang
aus finanziellen Griinden nicht mdglich war, z. B. Stid-
tereisen durchzufiihren. Eine Expansion in die deut-
schen Ferienorte wird vermutlich nicht erfolgen.

Die Privathotellerie kann sich nur mit aulergewdhnli-
chen Ideen, Individualitit und Gastlichkeit gegen die
drohende Ubermacht der Ketten wehren; der harte
Wettbewerb, den die Konzerne — teilweise auch mit
Dumpingpreisen — fiihren, erschwert den Uberlebens-
kampf der Privathotellerie.

3. Fazit und Ausblick: Herausforderungen
und Chancen fiir den Tourismusstandort
Deutschland

Mit dem Markteintritt neuer Destinationen sind die tra-
ditionellen Tourismuslénder in einen stirkeren Wettbe-
werb geraten. Diese neue Konkurrenzsituation wird
verschirft durch drohende Uberkapazititen in den tou-
ristischen Schliisselbereichen des Flugverkehrs und der
Beherbergung (Keller 1996a). Die durch den Globali-
sierungsprozef} induzierten Strukturbriiche und gewan-
delten Rahmenbedingungen stellen neue Anforderun-
gen an die touristischen Unternehmen, Organisationen
und Destinationen in Deutschland. Zudem verschirfen
der Einsatz und die Nutzung innovativer [uK-Techno-
logien den Wettstreit um den weltweiten Kéaufermarkt
und bauen einen erheblichen Wettbewerbsdruck so-
wohl fiir touristische Leistungsanbieter als auch touri-
stische Destinationen auf. Komplexe Erwartungen und
gestiegene Anspriiche der Touristen an Information,
Qualitdt, Service, Erlebniswert, Komfort, Sicherheit
und Kontaktmoglichkeiten erfordern individuelle und
zielgruppenspezifische Angebote und damit kontinuier-
liche Verbesserungen und Anpassungen der Angebots-
palette im Dienstleistungsbereich Tourismus.

Die Globalisierung des Wettbewerbs hat bereits zu fol-
gereichen Verdnderungen gefiihrt: Fernreisen nehmen
zu, traditionelle Destinationen innerhalb Europas wer-
den zu Zielen von Kurzreisen, das Inland zu einem Ta-
gesausflugsziel (Steinecke/Quack 1998). Der Hand-
lungsbedarf ist erheblich. In groben Ziigen lassen sich
die wesentlichen Herausforderungen und Chancen des
Tourismusstandorts Deutschland, die sich aus den ge-
nannten Entwicklungen ergeben, wie folgt skizzieren.

Positionierung und Kommunikation durch IRS

Im Gegensatz zu anderen europdischen Tourismusde-
stinationen gibt es in Deutschland bislang weder eine
zentrale touristische Datenbank, die die in den Orten
und Regionen der touristischen Zielgebieten vorhande-
nen Daten zusammenfafit, noch ein bundesweites, ein-
heitliches und umfassendes Reservierungssystem (IZT
1998, S. 4). Um aber optimal auf Kundenwiinsche und
-interessen eingehen zu konnen, ist die Verkniipfung
von touristischen Angeboten und relevanten Informa-
tionen z.B. iiber die potentielle Zielregion notwendig.
Dabei sollte der Zugriff auf die bundesweit erhobenen,
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abgespeicherten Daten sowohl fiir Mittler als auch mit-
tels einer Online-Prasentation fiir Endkunden moglich
sein (IZT 1998, Anhang, S. 29). Eine multifunktionelle
Datenbank konnte schnellen und unkomplizierten Zu-
griff auf eine Vielzahl unterschiedlicher touristischer
Elemente gewihrleisten, wie z.B. Beherbergungsein-
richtungen, Seminar-, Tagungs- und Meetingangebote,
Campingtourismus, Orts- und Regionalinformationen,
Veranstaltungen, kulturelle Leistungstriger, Gastrono-
mie, Pauschalangebote, Kur- und Erholungswesen. Er-
génzt werden konnte sie durch die Einbindung graphi-
scher Elemente wie z. B. Karten, Routen, Radwege und
spezialisierte Produkte (IZT 1998, Anhang, S. 25). Da-
mit wird das touristische Angebot sowohl fiir Anbieter,
aber auch fiir Kunden global sichtbar und buchbar. Zu-
dem bietet ein einheitliches, umfassendes IRS insbe-
sondere den KMU unter den Anbietern die Moglich-
keit, ihre Leistungen adidquat auf dem weltweiten
Markt zu présentieren und damit auch den veridnderten
Kundenwiinschen — insbesondere hinsichtlich der zeit-
lichen Verfiigbarkeit — Rechnung zu tragen. Vorausset-
zung fiir einen Erfolg des IRS in diesem Sinne ist aber
der Anschluf3 an global agierende CRS.

Ansidtze umfassender IRS gibt es schon auf regionaler
Ebene wie z.B. Bayern Tourismus Line (BTL). Mit
S.P.LR.L.T. wurde inzwischen auch ein IRS vorgestellt,
das den Informationsaustausch und die Kommunikation
zwischen den einzelnen Systemteilnehmern auf der
Ebene der Deutschland-, Regional- und Ortsrechner er-
moglicht.

Qualitiitsstrategien

Dem Urlaubsland Deutschland lastet ein Hochpreisima-
ge an. Jeder dritte Deutsche ist der Uberzeugung, daf
Reiseziele im Ausland billiger sind als im Inland. Der
Preis als Entscheidungskriterium fiir Reisen wird aber
in vielen Angebotssegmenten immer ausschlaggeben-
der (BAT 1997).

Fiir touristische Anbieter in Deutschland wird es auf-
grund niedriger Personal- und Servicekosten in vielen
konkurrierenden Landern zunehmend schwieriger, bei
der ,.globalen Schnidppchenjagd zu bestehen (Scher-
rieb 1997). Eine erfolgversprechende Strategie kann
daher nur in der Qualitéts- und Leistungsverbesserung
der touristischen Angebote bestehen, denn ein qualita-
tiv hochwertiger Tourismus erlaubt auch einen im Ver-
gleich zu anderen touristischen Destinationen hdheren
Preis. Eine lediglich kostengilinstige Ausrichtung der
touristischen Angebote ohne eine entsprechende Offen-
legung der Leistungen, erscheint — auch hinsichtlich
der Einfiihrung des EURO — als kurzsichtig (Steinecke/
Quack 1998). Insgesamt aber muf3 das Angebot als qua-
litativ hochstehend und einzigartig vermittelt werden,
so daB3 der Kunde den Wert und nicht den Preis zur
Grundlage seines Destinationsentscheids macht (Hart-
mann 1996).

Preiswerte Ferienangebote, in denen die Anbieter hohe-
re Reisekosten durch Einsparungen bei Personal- und
Sachkosten ausgleichen, werden dennoch zunehmen.

Diese Strategie kann aber nur von grolen Anbietern,
nicht aber von KMU verfolgt werden. Diese konnen ih-
re Wettbewerbsposition nur mit Hilfe einer Qualitéts-
steigerung sichern und ausbauen. Inwieweit aufgrund
des Wettbewerbs um Reisende mittels preiswerter An-
gebote Qualitdt und Seriositdt sinken werden, bleibt
umstritten (Scherrieb 1997).

Bildung und Weiterbildung

Wer im Tourismusmarkt der Zukunft bestehen will,
muf} gewisse Kriterien eines zukunftsorientierten Ma-
nagement erfiillen. Hierzu zdhlen ein klares und struk-
turiertes Angebot, ausdriickliche Kundenorientierung
und Spezialisierung, Vernetzung der Marketingaktivita-
ten nach innen und auflen sowie die Bereitschaft, sich
auf neue Entwicklungen einzulassen und auch Risiken
einzugehen. Dies verlangt von den touristischen Anbie-
tern eine deutliche Verbesserung der Managementqua-
litdten. Zusitzliche Qualifikationen der Mitarbeiter auf
allen Hierarchieebenen der Tourismusunternehmen
sind daher erforderlich, um die Leistungsqualitit zu
verbessern (Pompl 1996, S. 721.).

Berufliche Erstausbildung und Weiterbildung miissen
kontinuierlich den sich stindig wandelnden Markterfor-
dernissen angepallt werden. Investitionen in das Hu-
mankapital gewinnen vor diesem Hintergrund eine
Schliisselfunktion, die durch gemeinsame und abge-
stimmte MaBnahmen der 6ffentlichen Hand und der
Wirtschaft sicherzustellen wére.

Profilierung und Positionierung

Unberechenbare und smarte Konsumenten mit komple-
xen Wiinschen und hoher Preissensibilitét sind ein In-
diz fiir gesittigte Méarkte mit einem dichten, uniiber-
sichtlichen und oftmals nicht unterscheidbarem Ange-
bot. Als erfolgreiche Strategien zur Profilierung und
Gewinnung einer Unique-selling-Position auf dem
Tourismusmarkt der Zukunft, werden touristische In-
szenierungen, die Bildung regionaler Dachmarken und
iibergreifende Regionalkonzepte diskutiert (Steinecke/
Quack 1998).

Touristische Inszenierung

Als zeitgemiBe und professionelle touristische Ange-
bote erweisen sich gegenwirtig vor allem die kom-
plexen, multifunktionalen Freizeit“welten“, wie z.B.
Freizeitparks, Ferienparks, Kino-Multiplexe, Musical-
Einrichtungen, Shopping Center sowie die neue Gene-
ration der Museen, Zoos und Aquarien. Neben einem
hohen Erlebnis- und Unterhaltungswert erfiillen sie ho-
he Anspriiche hinsichtlich Angebotsvielfalt, Buchbar-
keit, Service und Infrastruktur. Solche Standards wer-
den zukiinftig von den Kunden als Selbstverstindlich-
keit vorausgesetzt.

Beispiele fiir touristische Inszenierungen der kommu-
nalen und regionalen Anbieter sind im Kulturtourismus
Themenkampagnen, regionale Festivals, Personalisie-
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rungsstrategien und Vernetzungen (Steinecke/Quack
1998, S. 491).

Als erfolgreiche Instrumente der touristischen Inszenie-
rung haben sich die Informationsvermittlung durch
neue Medien, Erlebnisorientierung durch Animation,
Aktualisierung durch Events, Asthetisierung durch De-
sign und die Attraktivitétssteigerung durch Merchan-
dising erwiesen. Fiir Touristen sind insbesondere solche
Produkte begehrenswert, die neben dem Kernnutzen ei-
nen Zusatznutzen in Form von Erlebnissen und Erfah-
rungen vermitteln (Steinecke/Quack 1998, S.491).
Eine Zukunftsstrategie fiir Hotels konnte daher die Spe-
zialisierung bzw. die Schaffung eines zielgruppenspezi-
fischen Hotelangebots (Themenhotels) sein. Dazu zihlt
auch die Entwicklung erlebnisorientierter Angebots-
gruppen und die verstirkte Kooperation auf horizonta-
ler wie vertikaler Ebene (Bleile 1997, S. 30 ff.).

Regionale Dachmarken

Auch Regionen und Kommunen miissen auf den Um-
stand eines immer uniibersichtlicheren touristischen
Angebots reagieren: Dem Kunden miissen Markttrans-
parenz, Produktsicherheit und Hilfen zur Reduktion der
Angebotskomplexitit vermittelt werden. Unter einer re-
gionalen Dachmarke lassen sich (bislang konkurrieren-
de) Einzelangebote wie z.B. einzelne Hotels und Re-
staurants, Wanderwege, Schwimmbider, Museen biin-
deln und mit groBerer Attraktivitdt vermarkten. Dem
Kunden soll durch typische und einzigartige Merkmale
das Profil der Region vermittelt werden, das es von an-
deren unterscheidet. Zwar erfordert die Entwicklung ei-
ner solchen Dachmarke ein hohes Mal3 an Beratungs-
und Kommunikationsleistungen, doch nur dadurch er-
offnen sich neue Moglichkeiten, dem wachsenden in-
ternationalen Wettbewerbsdruck — gerade auch von sei-
ten der Global Players — standzuhalten.

Ubergreifende Regionalkonzepte

Die Attraktivitit einer Destination hdngt entscheidend
von ihrer jeweiligen Einzigartigkeit im Vergleich zu
den anderen Destinationen ab. Eine Moglichkeit, die
Attraktivitit einer Destination zu erhohen, ist die Ent-
wicklung von gemeinsamen, aufeinander abgestimmten
Konzepten und Kooperationen mehrerer Regionen.
Grenziiberschreitende Tourismuskonzepte bzw. Koope-
rationen jenseits administrativer Grenzen wie transna-
tionale Kulturrouten, gemeinsame Schiffsangebote oder
Konzepte der Besucherlenkung sind erfolgversprechen-
de Optionen.

Touristische Infrastruktur der Zukunft
® spezialisierte, high-quality Unterkiinfte (Themenhotels)

® flexible Gastronomie (Erlebnisgastronomie, Fast Food,
Gourmetgastronomie, Systemgastronomie)

® [nfrastruktur fiir Sport, Unterhaltung, Kultur/Bildung,
Gesundheit, Naturerleben
— Einkaufs-/Erlebniswelten, Urban Entertainment Cen-
ter, Themenparks
— Attraktionen, Vergniigungseinrichtungen
— Wellness-Angebote

Landschaften fiir das Erleben von Natur und Kultur

® regionale
Events)

Vernetzung (Transport, Beherbergungen,

National- und Naturparke
Virtual Reality

Differenzierte Zukunftsmérkte und Zielgruppen

Im Gegensatz zu Prognosen iiber den Attraktivitits-
und Bedeutungsverlust des inldndischen Fremdenver-
kehrs stehen Erwartungen deutlicher Wachstumsraten
in einigen ausgewdhlten Segmenten des Tourismus.
Neue Potentiale fiir die Freizeit- und Tourismusbranche
zeigen sich in bisher noch vernachlédssigten Bereichen
und angesichts spezifischer Zielgruppen.

Zukunftsmdrkte

® Kultur, Bildung, Besichtigung

® Gesundheitsvorsorge (wellness)

® Essen/Trinken (Gourmet-Tourismus, Erlebnisgastrono-
mie)

® Sommer-Erlebnisreisen (Béder, Wassersport, Tennis,

Golf, Reiten, Thrillsport)

Konferenz-, Kongref3-, Seminar-, Messetourismus

Events

Freizeitwelten

naturnaher und naturschiitzender Tourismus

Neue Alte

Die demographische Entwicklung in Deutschland ist
durch die Uberalterung der Bevolkerung geprigt. Im
Jahr 2010 wird es mehr iiber 60jdhrige (26 %) als unter
20jdhrige (19 %) geben (Opaschowski 1997a, S. 25)
Die heutige und zukiinftige Generation é&lterer Men-
schen unterscheidet sich jedoch wesentlich in ihrer Le-
benseinstellung, Aktivitdt und Vitalitdt von fritheren
Generationen: Sie ist freizeitaktiv, gegenwarts- und ge-
nuBorientiert, sportlich, sprachgewandt. Mobilitét ist
fiir Senioren zu einer Selbstverstindlichkeit geworden.
Das Konsumverhalten eines grofen Teils der Senioren
orientiert sich an einem hdheren Konsumniveau, in
dem Qualitit vorausgesetzt und Selbstverwirklichung
angestrebt wird (N.1. T. 1997, S. 59).

Das Kontaktbediirfnis und der Erlebnishunger aktiver
dlterer Menschen fiihrt zu einer wachsenden Reiselust,
wobei die bevorzugten Reiseziele der Senioren derzeit
im Inland liegen. Es ist jedoch zu erwarten, daf3 sich
der bereits zu beobachtende Trend zu haufigeren, wei-
teren und aktiveren Reisen der dlteren Bevolkerung
durch die reiseerfahreneren und mit besseren Fremd-
sprachenkenntnisse ausgestatteten nachriickenden Jahr-
ginge verstirkt (Artho 1996; Ifeu 1997).

Bedingt durch hohe Freizeitkompetenz und das Grund-
bediirfnis nach Reisen und Urlaub, stellen Senioren in
Zukunft ein nicht zu vernachldssigendes Potential fiir
die Freizeit- und Tourismusbranche dar. Touristische
Anbieter miiiten deshalb ihr bisheriges Angebot ent-
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sprechend umgestalten, da die neue Seniorengeneration
auch fiir den Standort Deutschland eine interessante
Zielgruppe sein konnte (Artho 1996; Schnittger/Taube
1994, S. 102 ff.).

Kultur-, Bildungs- und Studientourismus

Uberwiegend wird davon ausgegangen, daB sich Kul-
tur-, Bildungs- und Studientourismus zu einem Wachs-
tumsmarkt entwickeln werden (Opaschowski 1997,
S. 139). Zu diesen Urlaubsformen zihlen klassische
Bildungs- und Studienreisen, Besichtigungsreisen so-
wie Reisen zur Teilnahme an kulturellen Veranstaltun-
gen und Bildungsangeboten zum Zwecke der Weiter-
und Fortbildung (IZT 1997, S.110; Smeral 1994,
S. 258). Formen des Kultur- Bildungs- und Studientou-
rismus sind traditionell bei den &lteren Generationen
beliebt, aber auch Jiingere orientieren sich an diesem
Trend und fragen Angebote zum Kennenlernen der ei-
genen und fremder Kulturen nach. Dabei ist ein stei-
gender Bedarf an qualifizierter Reiseleitung festzustel-
len.

Kulturtourismus verlangt eine systematische Erschlie-
Bung der Kultur, um ein attraktives Kulturangebot —
vom folkloristischen Heimat- und Kulturabend fiir Ur-
laubsgéste bis zur organisierten Flugreise zum Besuch
einer Ausstellung — fiir immer breitere Bevolkerungs-
gruppen bereitzuhalten (Opaschowski 1997 a, S. 153 1.).
Diese Erwartungen stellen neue Anspriiche an Anima-
tion, Marketing und Management. Der Kulturtourismus
als Planungs- und Managementaufgabe steht aber erst
noch in den Anfingen.

Die oben genannten Trends tragen mit zur wachsenden
Bedeutung von Stidtereisen bei. Zu den touristischen
Highlights bei den Stédtereisen zihlen Metropolen, die
sich als Kulturstidte ausweisen und neben einem her-
ausragenden musealen Angebot z.B. Theaterfestivals,
Opernpremieren und Kunstausstellungen anbieten.
Stddtereisen konnen noch zusétzlich an Attraktion ge-
winnen, wenn sie traditionelle Angebote um neue Er-
lebniswerte bereichern (Opaschowski 1997b, S. 240).
Die Kombination von Sightseeing und Lifeseeing
(Eventbesuche) trigt wesentlich zur Attraktivititsstei-
gerung bei.

Kongref3-, Konferenz- und Seminartourismus

Deutschland ist Standort zahlreicher Weltleitmessen.
Mit der Ausrichtung weltweit interessanter Messen wie
der Cebit, der Hannover-Messe, der Internationalen
Automobilausstellung, der Frankfurter und Leipziger
Buchmesse, der Funkausstellung, der Internationalen
Tourismusborse und zukiinftig der Expo 2000 besitzt
Deutschland eine ausgezeichnete Ausgangsposition,
um Auslandsgéste wie auch Besucher aus dem Inland
fiir einen anschlieenden Kurzurlaub in Deutschland zu
animieren. KongreBbesucher stellen iiberwiegend eine
einkommensstarke und ausgabefreudige Gruppe dar
und kénnen aufgrund ihrer haufig herausgehobenen be-
ruflichen Position als Multiplikatoren effektive Werbe-
trager fiir das Reiseland sein. Zudem ist der Kongref3-
tourismus saisonunabhéngig und kann daher auch in

der Nebensaison kostengiinstig angeboten und durchge-
fithrt werden.

Aufgrund der zunehmenden Bedeutung von Messen,
Kongressen und Konferenzen fiir Priasentationen und
zur Kontaktpflege im globalisierten Wirtschaftsraum
kann auch zukiinftig mit einem Wachstum dieser Rei-
seformen gerechnet werden.

Gesundheits- und Wellnesstourismus

Einen bedeutenden touristischen Wachstumsmarkt er-
wartet man auch im Bereich Gesundheit(svorsorge)
jenseits des traditionellen Kur- und Bidertourismus.
Eingebettet in ein allgemein gestiegenes Gesundheits-
bewuBtsein nehmen sowohl eine steigende Zahl élterer
Menschen als auch jiingere Generationen neben tradi-
tionellen Angeboten im Gesundheitstourismus alterna-
tive Heilmethoden sowie sanfte Sportausiibung im
Sinne von Wellness wahr. Diese Nachfrage wird von
einem weiter gefaBBten Gesundheitsbegriff getragen, der
Korper- und Ganzheitsbewufitsein in den Mittelpunkt
stellt. Streben nach Ausgeglichenheit und Gesundheit,
korperlicher Fitnel und ausgewogener Erndhrung fiih-
ren so zu einer verstirkten Nachfrage nach Aufenthal-
ten in speziell ausgewiesenen ,,Gesundheitshotels™ oder
Hoteltypen mit Wellness-Angebotsbestandteilen, die
den Gésten den angestrebten Einklang von Korper,
Geist und Seele bei gemeinsamem Wandern, vielfalti-
gem Sportangebot, bewufter Erndhrung, Saunieren,
Schonheitspflege, Heilfasten etc. offerieren. Fiir diese
Dienstleistungen sind die Géste auch bereit, einen im
Vergleich zu anderen Einrichtungen deutlich héheren
Preis zu zahlen (Smeral 1994, S. 258f.). Um aber das
Nachfragepotential noch effizienter ausschopfen zu
konnen, sind aktive Konzeptentwicklung und Marke-
tingstrategien und ggf. Investitionen erforderlich.

Naturnaher und naturschiitzender Tourismus:
National- und Naturparke

Trotz mancher Unkenrufe diirfte die Nachfrage nach
naturnahen und naturschiitzenden Reisen und Erho-
lungsformen immer noch ungebrochen sein. Untersu-
chungen und Umfragen zeigen, da3 die Potentiale fiir
umwelt- und sozialvertragliche Urlaubsgestaltung noch
langst nicht ausgeschopft sind. Allgemein gestiegenes
UmweltbewuBtsein, eine erkennbare Zahlungsbereit-
schaft fiir Umweltschutz bei vielen Touristen sowie das
Bediirfnis nach Naturerfahrung in weiten Kreisen der
Bevolkerung sind hierfiir triftige Indikatoren. National-
und Naturparke konnten deshalb Chancen fiir eine
nachhaltige touristische Entwicklung bieten.

Der Umfang der Nutzung touristischer Angebote im
Zusammenhang mit National- und Naturparken ist be-
reits jetzt beachtlich und liefert einen nicht zu unter-
schitzenden Beitrag zur Stirkung des Binnentouris-
mus in Deutschland allgemein und zur Entwicklung
endogener regionaler Potentiale. Ein dritter Beitrag
des Tourismus liegt in seinen potentiell naturschiit-
zenden Funktionen.
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Auch wenn sich diese Effekte nicht von selbst
ergeben, sondern nur durch eine sorgfiltige Pla-
nung, Einbeziehung aller Betroffenen und flankie-
rende MaBnahmen erreicht werden konnen, diirfte
es sich lohnen, das Modell und die Praxis eines
Zusammenwirkens von Tourismus, Naturschutz
und Regionalentwicklung im Kontext von Natio-
nal- und Naturparken als ein auch O6konomisch
attraktives Konzept weiter zu verfolgen und aus-
zubauen.

Intakte Natur, Ruhe und gute Luft sind Wettbewerbs-
faktoren. Tourismus in GroBschutzgebieten stellt als
sozialvertragliche und umweltschonende Nutzung und
Entwicklung von Kultur und Natur in Regionen eine
Alternative zu flichen- und infrastrukturintensiven
Freizeitnutzungen in Form von z.B. Freizeit- oder Fe-
rienparks dar. Er bietet dariiber hinaus Kommunen und
Regionen die Chance, sich im Wettbewerb als unver-
wechselbare Destination fiir spezifische Zielgruppen at-
traktiv zu positionieren.



Deutscher Bundestag — 14. Wahlperiode

— 69—

Drucksache 14/1100

IV. Informations- und Kommunikationstechnologien in der Tourismuswirtschaft

Information ist ein strategischer Erfolgsfaktor fiir die
Tourismusindustrie. Thre Qualitét bildet die Grundlage
fiir die Beziehung und das Austauschverhiltnis zwi-
schen Anbietern und Kunden. Unabdingbare Voraus-
setzung und zentrales Element eines globalen Touris-
mus ist deshalb eine weltweite informationstechni-
sche Infrastruktur, um den Informationsbedarf der
Touristen quantitativ und qualitativ befriedigen und die
Verfiigbarkeit der gewiinschten Information zu jeder
Zeit und an jedem Ort sicherstellen zu konnen. Aber
auch die Unternehmen bendtigen Informationen {iber
den Kunden, seine Wiinsche und Bediirfnisse und die
Bedingungen des Marktes. Neue IuK-Technologien
konnen helfen, den Informationsfluf3, die Koordination
und Kooperation zwischen den touristischen Marktteil-
nehmern weltweit zu verbessern.

Iuk-Technologien schaffen verinderte Kommunikati-
ons- und Kooperationsformen zwischen Leistungstra-
gern, Veranstaltern, Reisemittlern und den Kunden. Sie
eroffnen neue Potentiale zur Senkung der Transakti-
onskosten sowie zur Effektivitiitssteigerung und Fle-
xibilisierung innerhalb der touristischen Organisati-
ons- und Marketingstrukturen. Die damit einhergehen-
den Lern- und Anpassungsprozesse sind fiir die
Akteure und insbesondere die Entscheidungstriager eine
Herausforderung ersten Ranges.

Im folgenden wird anhand des Standes und der Ent-
wicklungstendenzen neuer IuK-Technologien darge-
legt, welche Konsequenzen ihre verstirkte Nutzung fiir
die Strukturen der Tourismuswirtschaft haben kdnnte.

1. Leistungsspektrum und Nutzungs-
formen neuer luK-Technologien
in der Tourismusbranche

Die Tourismusindustrie gehort zu den Branchen, die
bereits frithzeitig TuK-Technologien eingesetzt haben,
bislang vornehmlich zur Unterstiitzung der allgemeinen
Organisation und Administration von Reiseaktivititen,
d.h. insbesondere Reservierungs- und Buchungssy-
steme (IRS) sowie nationale und globale Distributions-
systeme (NDS bzw. GDS).

Die durch das Internet entstandene flichendeckende,
offene und kostengiinstige Kommunikationsinfrastruk-
tur ermdglicht mittlerweile neue Formen des elektroni-
schen Handels — letztlich im globalen MafBstab. Interes-
sant sind die durch die Netzwerke geschaffenen Mog-
lichkeiten fiir Veranstalter und Leistungstriger wie
Fluggesellschaften, Mietwagenfirmen etc. insofern, als
das World Wide Web (WWW) nicht nur als Marke-
ting-, sondern auch als Distributionskanal genutzt
werden kann. Damit konnen die hohen Kosten fiir die
klassischen Distributionswege reduziert werden.

Die Integration kommerzieller Datennetze und On-
line-Computersysteme in das Vertriebsnetz der Lei-
stungstrager und Veranstalter ermoglicht grundsétzlich
den Direktvertrieb touristischer Produkte. Touristi-
sche Leistungstriger und Veranstalter wie auch der
Endkunde erhalten direkten Zugang zu den Reservie-
rungs- und Buchungssystemen und konnen Leistungen
ohne Reisemittler in Anspruch nehmen. Durch innova-
tive Mehrwertdienste, insbesondere Vermittlungs-
und Abrufdienste, werden die Mdglichkeiten des Di-
rektvertriebs zusétzlich erweitert. Sie ero6ffnen neue
Serviceleistungen wie z.B. die Versorgung mit aktuel-
len Informationen oder die verbesserte Erreichbarkeit
des Fachpersonals bei Riickfragen der Kunden.

Als Ergénzung des elektronischen Handels in der Tou-
rismusbranche kann der Einsatz multifunktionaler
Chipkarten und Automaten angesehen werden. Sie
bieten ein breites Einsatzspektrum sowohl bei der Re-
servierung und Bezahlung touristischer Produkte und
Dienstleistungen als auch wihrend der Reise. Automa-
ten, die mit Buchungs-, Reservierungs- und Abrech-
nungssystemen verkniipft sind, kdnnen als Informati-
ons- und Vertriebsmedium eingesetzt werden. In Ver-
bindung mit Zahlungssystemen auf der Basis von
multifunktionalen Chipkarten konstitutieren sie ein um-
fassendes Servicekonzept fiir den Kunden (Kurz/Enten-
mann 1997).

1.1 Internet

Von einem ehemals exklusiv genutzten Kommunikati-
onsmedium hat sich das Internet auf Basis eines ein-
heitlichen Ubertragungsprotokolls zu einem globalen,
offenen Netzwerk gewandelt. Es ermdglicht den Nutz-
ern den kostengiinstigen Zugang zu einer weltweiten
Kommunikationsinfrastruktur sowie die Inanspruch-
nahme eines vielfiltigen, zunehmend multimedialen
und plattformunabhéngigen Diensteangebots. Die Basis
fiir die wachsende Anzahl von Marketinganwendungen
und den weltweiten elektronischen Handel bildet das
WWW, der umfassendste Dienst im Internet.

Das Internet ist offen fiir jedwede Form privater Kom-
munikation und Informationssuche sowie kommerziel-
ler Angebotsdarstellung. Damit bietet es sowohl Mog-
lichkeiten der massenmedialen Verteilkommunikation
als auch der personalisierten Abrufkommunikation.
Durch die Authebung der Raum- und Zeitdifferenz ver-
lieren traditionelle Standortvorteile vielfach an Bedeu-
tung. Die Représentanz und addquate Form der Prisen-
tation im Internet hingegen gewinnt an Gewicht (WIK
1998, S. 7).

Derzeit nutzen weltweit ca. 150 Mio. Menschen das In-
ternet, davon knapp 10 Mio. in Deutschland. Einige
Prognosen rechnen mit iiber 200 Mio. Nutzern zu Be-
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ginn des nichsten Jahrtausends. Hohe Zuwachsraten
werden insbesondere bei den kommerziellen Nutzern
erwartet. Fiir das Jahr 2005 wird weltweit mit etwa
900000 kommerziellen Teilnehmern gerechnet, da-
von ca. 50000 aus Deutschland (WIK 1998, S. 2). Da-
mit werden auch die Marktpotentiale deutlich, die
sich mit einer wachsenden Zahl von Nutzern bzw. einer
intensiveren Nutzung ergeben.

Fir die Tourismusbranche interessant sind vor allem
die neuen Mboglichkeiten im Bereich Information,
Marketing, Vertrieb (Reservierung und Buchung)
bzw. neue Formen der Interaktion zwischen Anbie-
tern und Kunden.

Internet als Informationsborse
Datensammlungen

Mit dem Angebot von z. T. kostenlosen Datensammlun-
gen im WWW koénnen Internetnutzer rasch und unkom-
pliziert auf unterschiedlichste Informationen zugreifen.
Die Informationsbeschaffung wird durch schnelle und
preiswerte Ubertragungswege vereinfacht. Zu diesen
Angeboten zdhlen u.a. Datenbanken, Informations-
sammlungen und Archive. Ferner stehen Such- und Fil-
terprogramme zur Verfliigung, um z.B. die Angebote
verschiedener Anbieter recherchieren und entsprechend
den Wiinschen des Kunden miteinander vergleichen zu
konnen.

Inzwischen gibt es eine Reihe von Datensammlungen
zu touristischen Sachverhalten. Fiir die Recherche nach
dem richtigen Hotel bietet beispielsweise ,,Mapquest™
Stadtpldne mit Verzeichnissen von Hoteladressen, Ver-
kehrstragern etc. an.

Online-Kataloge

Im Rahmen von Online-Katalogen werden Produkte
und Dienstleistungen zum Verkauf geboten. Nutzer
konnen einzelne Angebote auswihlen und anschlieBend
mittels Email, Telefon oder auf dem traditionellen
Postweg bestellen. Je nach Produkt erfolgt die Liefe-
rung auf elektronischem Weg, durch Versand oder Zu-
stellung. Die Bezahlung wird elektronisch oder iiber
Rechnung abgewickelt. Der Erfolg dieses Dienstes ist
z.Zt. noch wesentlich vom Bekanntheitsgrad des An-
bieters abhingig. Vor allem grofle Leistungstriger wie
die Deutsche Lufthansa AG oder die Deutsche Bahn
AG konnen ohne aufwendige Marketingmalinahmen
mit einer vergleichsweise grofen Zahl von Interessen-
ten ihrer Websites rechnen (IZT 1998, S. 50).

Marketing
Internetpriisenz

Internetprisenzen werden je nach Intention des Anbie-
ters als Werbe-, Image- oder Informationsangebote ge-
staltet. Ziel ist es, eine Kundenbeziehung aufzubauen,
bevor ein konkreter Kundenbedarf entsteht. Fiir die
Tourismusbranche sind Imagepréisentationen, die pro-
duktiibergreifende Informationen z.B. zu touristischen

Zielgebieten anbieten, von besonderer Bedeutung. In-
formationsangebote beinhalten umfassende Angaben
iber den Anbieter und seine Leistungen mit dem Ziel,
die Kundenbindung zu erhéhen und Kaufentscheidun-
gen der Konsumenten zu unterstiitzen (IZT 1998,
S. 50).

Eine Besonderheit stellen multimediale, interaktive
Websites dar. Die multimediale Prédsentation von Pro-
dukten und Dienstleistungen mit Text-, Ton- und (Be-
wegt-)Bilddaten kann in spezifischer Weise die Kauf-
entscheidung beeinflussen, indem sie das Kauferlebnis
emotionalisiert, die Entscheidung erleichtert und da-
durch den Kaufproze3 fordert. Zusitzlich wird der
Nutzer animiert, weitere Angebote online abzufragen.
Generell gilt, dal die Websites um so héufiger frequen-
tiert werden, je grofer ihr Zusatznutzen fiir Informati-
onssuchende ist.

Zu den in letzter Zeit erfolgreichen touristischen Web-
sites zdhlen beispielsweise die der Deutschen Lufthansa
AG oder der LTU, die mittels Internetauktionen den
Dialog mit potentiellen Kunden intensivieren und deren
Aufmerksamkeit auf sich ziehen.

Push-Technologie

Push-Systeme ermdglichen ein zielgruppenspezifisches
Marketing, indem sie individuell oder auf Gruppen zu-
geschnittene Dateien (Text, Bild, Ton) von einer zen-
tralen Datenquelle zum Arbeitsplatz des Nutzers iiber-
tragen. Die auf der Festplatte des Nutzers zwischenge-
speicherten Infoflashes haben Telegrammcharakter und
werden zu einem vom Sender festgelegten Zeitpunkt
freigeschaltet, ohne dafl der Nutzer sie aktiv abrufen
muB. Wird der Infoflash nicht nachgefragt oder ge-
16scht, erscheint er nach einer bestimmten Zeit ein wei-
teres Mal. Informationen wie z.B. Sonderangebote
konnen so direkt auf den Bildschirm des Nutzers iiber-
tragen werden. Bei manchen Informationen wie etwa
Newstickern ist Voraussetzung, dafl der Nutzer online
ist. Bei anderen erfolgt die Zusendung nach entspre-
chender Voreinstellung automatisch, sobald der Rech-
ner eingeschaltet wird.

Nutzer konnen aber auch sogenannte Channels, wie
z.B. den Travel Channel, abonnieren. Dabei werden
bevorzugte Internetseiten vom Rechner selbstindig ak-
tualisiert und zu festgelegten Zeiten auf den Arbeits-
platz des Kunden {ibertragen. Anschlieend konnen sie
ohne Internetanbindung, d. h. offline gelesen werden.

Anbieter konnen mit dieser Art personalisierter Wer-
bung den potentiellen Kunden oder Geschiftspartner
gezielt kontaktieren bzw. neueste Informationen iiber
Produkte, Preise oder Dienstleistungen zielgruppenspe-
zifisch weiterleiten. Fiir die Tourismusindustrie er6ff-
nen sich damit neue Moglichkeiten vielseitiger Service-
leistungen fiir Kunden. So kénnen Infoflashes Kunden
an Impfungen oder Visa erinnern bzw. mit neuesten In-
formationen zu den touristischen Zielgebieten versor-
gen. Als erste Luftfahrtgesellschaft in Europa hat die
Deutsche Lufthansa AG Push-Technologien zur Infor-
mation ihrer Kunden eingesetzt.
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Mit der Einfiihrung von Push-Technologie verdndert
sich der Interaktionsprozef3 zwischen Kunden und An-
bietern. Spezielle Bediirfnislagen, Gewohnheiten und
Anforderungen der Kunden kénnen zu Kundenprofilen
zusammengefalit und zum zielgruppenorientierten Mar-
keting eingesetzt werden. Sie dienen damit der Erho-
hung der Dienstleistungsqualitit und der Intensivierung
der Kundenbindung (,,Clienting®, ,,Customer Care*)
(WIK 1998, S. 5).

Vertrieb
Elektronische Marktpldtze

Das WWW bietet Nutzern die Mdoglichkeit, verteilte
(multimediale) Informationen zu sammeln, abzuspei-
chern und zu verkniipfen. Einen Uberblick iiber simt-
liche Informationen, Produkte und Dienstleistungen zu
einem bestimmten Thema ermoglichen Elektronische
Marktpldtze. Sie bieten dem Kunden eine zentrale
Sammelstelle fiir Informationen, durch die er touristi-
sche Angebote miteinander vergleichen, kombinieren
bzw. mit anderen Angeboten ergéinzen kann. Auch kon-
nen Synergieeffekte beispielsweise zwischen Unterneh-
men der Touristikindustrie, Verlagen von Reiselitera-

tur, Versicherungen, Leihwagenvermietern etc. genutzt
werden (Cross-Selling). Das Angebot kann durch die
Darstellung der Inhalte in mehreren Sprachen sowie
Verweise auf lokale oder regionale Informationsquellen
angereichert werden, wobei der Zugriff automatisch
durch elektronische Querverweise (Hyperlinks) erfol-
gen kann. Im Gegensatz zu Einzeldarstellungen im In-
ternet bieten Elektronische Marktpldtze deshalb eine
ideale Plattform fiir den Nutzer mit dem Wunsch nach
umfassender Information (Abb. 17).

Interessant ist die Anbindung an einen Elektronischen
Marktplatz insbesondere fiir kleine und mittelstindi-
sche Unternehmen (KMU), deren Angebote von Kun-
den nur schwer wahrgenommen werden. Mit der Mog-
lichkeit, eigene Datensammlungen wie Werbematerial
und Informationsbroschiiren in beliebigem Umfang zu
generieren und kostengiinstig global zu verteilen, erge-
ben sich fiir KMU neue Chancen in bezug auf ihre
Marktprisenz. Sie konnen so Grofennachteile kom-
pensieren (WIK 1998, S.5). Allerdings erfordert die
Teilnahme an einem Elektronischen Marktplatz von
den involvierten Firmen noch einige Umdenk- und
Lernprozesse.

Abbildung 17

Vorziige Elektronischer Marktplitze

Information und
Transparenz

schnelle, vergleichende
Ubersicht der Angebotsvielfalt

Kostenersparnis Erlebnis
Elektronische oot
Kostenreduktion Miirkte Kommunikation
gegeniiber traditionellen unterhaltende Prasentation,
Vertriebskanilen bieten begleitende Information

Service

individuelle Angebote,
24-Stunden-"Offnungszeit",
Transaktionen auf gleicher Medienebene
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E-Commerce

Die iuk-gestiitzte Abwicklung von Geschiftsprozessen
— vom Marketing iiber die Geschiftsanbahnung und
den Vertrieb bis zur Zahlungsabwicklung — wird als
Electronic Commerce bezeichnet. Voraussetzung ist
der elektronische Datenaustausch von formatierten und
unformatierten  Geschiftsdokumenten  (Petermann
1998, S. 112). Aufgrund der digitalen Abwicklung der
gesamten Handelstransaktion (Informations-, Verhand-
lungs-, Abwicklungsphase) konnen Kunden 24 Stunden
am Tag online einkaufen und bezahlen. Damit erdffnen
sich fiir Anbieter neue Handelsoptionen fiir Produkte
und Dienstleistungen auf internationalen Absatz-
mérkten. Fiir die Tourismusindustrie ist der elektroni-
sche Handel insofern attraktiv, als beispielsweise ko-
stenpflichtige Reisekataloge, Einreise- und Gesund-
heitsinformationen oder die Verrechnung von
Provisionen zwischen Leistungstrigern und Reisemitt-
lern rund um die Uhr online abgewickelt werden kon-
nen.

Trotz einer dynamischen Entwicklung bestehen noch
zahlreiche Hindernisse fiir eine breite Diffusion des
elektronischen Geschéftsverkehrs. Die vielfach gedu-
Berte Behauptung einer Zahlungssystemliicke im Inter-
net (ausgenommen bei Kleinstbetrdgen) zdhlt jedoch
nicht dazu (Bohle/Riechm 1998, S. 177f.). Limitierende
Faktoren fiir Electronic Commerce sind vielmehr die
Verfiigbarkeit der erforderlichen Infrastruktur und
Bandbreiten, die Nutzungskosten fiir Unternehmen und
Haushalte, sprachliche und kulturelle wie auch juristi-
sche und regulatorische Probleme sowie Anspriiche der
Kunden und Anbieter an einen sicheren Zahlungsver-
kehr (DIW 1999, S. 143). Befragungen zufolge sehen
lediglich 4 % der deutschen Online-Nutzer kein Pro-
blem darin, ihre Kreditkartennummern iiber das Inter-
net an den Handelspartner zu {ibermitteln. 57 % hinge-
gen betrachten dieses als problematisch. Ein Transfer
solcher Daten iiber Telefon oder Fax wird allgemein
als geringeres Sicherheitsrisiko eingeschétzt (Lenner
1998, S. 136).

Um Electronic Commerce gerade in dieser Hinsicht
attraktiver zu gestalten, ist es notwendig, Standards zur
Gewihrleistung von Rechtssicherheit und -verbindlich-
keit, insbesondere Vertraulichkeit und Authentizitit, im
Netz zu implementieren. Eine Mdglichkeit ist die Ver-
schliisselung der Nachrichten und die Bestitigung der
Echtheit des Senders bzw. Empfangers durch eine digi-
tale Unterschrift. Gegenwirtig werden den kreditkar-
tenbasierten Losungen die grofiten Akzeptanzchancen
eingerdumt, die von international titigen Kreditkarten-
gesellschaften unterstiitzt werden und bereits iiber eine
globale Infrastruktur verfiigen (IZT 1998, S. 40).

Eine der diskutierten Losungen ist das von Mastercard,
VISA und IBM entwickelte SET-Verfahren (Secure
Electronic Transaction), das sich allerdings noch in der
Pilotphase befindet. Hier werden die Kreditkartennum-
mer und der Giltigkeitszeitraum der Kreditkarte
verschliisselt vom Karteninhaber zum Empfanger iiber-
tragen. Mittels digitaler Signatur kann der Empfanger
sowohl die Integritit der Daten als auch des Datenur-

sprungs {iberpriifen. Als Clearing-Stelle agieren neutra-
le Instanzen, sogenannte Trust Center oder Trusted
Third Parties (TTP) (IZT 1998, S. 41).

1.2 Innovative Mehrwertdienste

Videotext

Auch im Bereich des Fernsehens werden zunehmend
neue Leistungselemente eingesetzt, wie z. B. Videotext
(Teletext). Dieser kostenlose Zusatzdienst kann mit
Hilfe eines geeigneten Fernsehgerites empfangen wer-
den. Videotext ist ein passives Medium. Der Benutzer
hat nur die Moglichkeit, einzelne, ihn interessierende
Informationstafeln abzurufen, kann das Medium aber
nicht interaktiv nutzen. So muB} beispielsweise der In-
teressent fiir eine Reisedienstleistung die entsprechende
Buchung telefonisch iiber das Reisebiiro abwickeln.
Bisher bieten v. a. kleinere Veranstalter und Reisebiiros
ihre Leistungen iiber Videotext an.

Videotext ist iiber das Fernseh-Breitbandkabel abruf-
bar. Uber eine Telefonleitung, die als Riickleitung zur
Sendezentrale dient, soll Videotext kiinftig in ein inter-
aktives Medium verwandelt werden. Uber diese Tele-
fonleitung kann der Nutzer auch weitere Online-Dien-
ste anfordern (IZT 1998, S. 28).

Eine Weiterentwicklung des Videotextes sind Data-
Broadcast-Dienste. Deren Ubertragung erfolgt in ana-
logen Systemen unter festgelegten Seitennummern zu-
sammen mit dem Videotext in einer oder mehreren
Fernsehzeilen der Austastliicke. Der Nutzer wihlt aus
dem Datenangebot das gewiinschte Datenprogramm
aus. Ahnlich einem Videorecorder schaltet sich der Da-
tendekoder zur Sendezeit ein und speichert das Ge-
wiinschte ab. Zu den moéglichen Nutzern solcher zu-
kiinftigen Datendienste zdhlen Besitzer eines Fernseh-
gerites mit integriertem Datendekoder sowie PC-
Nutzer, deren Gerdte mit einer speziellen Empfangskar-
te ausgestattet sind (IZT 1998, S. 29).

Mit der individuellen Moglichkeit der Anwendersteue-
rung von Videosequenzen oder Standbildern sind neue
Formen des Vertriebs und Einkaufs von Produkten
denkbar. Das Wohnzimmer konnte sich dabei zum
Point of Information und Point of Sale entwickeln
(Kurz/Entenmann 1997). In GroBbritannien wird der
Umfang der Teletext-Reisebuchungen durch Armchair-
Surfer auf ca. 10 % geschitzt. Fiir den deutschen Markt
sind noch keine Umsatzzahlen fiir den Vertrieb von
Reisedienstleistungen im Fernsehnetz erhiltlich (IZT
1998, S. 58).

Digitales Fernsehen

Mit der Einfiihrung des digitalen Fernsehens konnen
zukiinftig Informationen zuriick zum Sender tibertragen
werden. Der Empfang setzt allerdings die Installation
eines Dekoders (Set-Top-Box) am Fernsehgerét voraus.
Dieser wandelt die digitalen in analoge Signale um und
leitet sie zur Bilddarstellung und Tonausgabe an Fern-
sehgerit oder Stereoanlage weiter. An die Set-Top-Box
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kénnen CD-Rom-Laufwerke und PC ebenso wie Lese-
gerite fiir Chipkarten mit unterschiedlichen Nutzer-
funktionen angeschlossen werden.

Der Vorteil des mit der Set-Top-Box ausgestatteten
und internetfdhigen Fernsehgerits liegt — im Vergleich
zum PC — darin, dal bei Bedarf ganze Biindel héufig
benutzter Internet-Seiten im Gerét gespeichert werden
konnen. Damit entstehen fiir den Nutzer beim Surfen
keine Leitungskosten, da die Leitung nur beim ge-
wiinschten Zugang zum Provider aufgebaut wird (IZT
1998, S. 30). Von Servern abrufbare Applikationen wie
»Pay per Channel”, ,Pay per View“ und ,Pay per
Time* oder der Abruf von Online-Diensten und Inter-
net-Angeboten eréffnen dem Nutzer ein breites Spek-
trum an Maéglichkeiten. Haufig nachgefragte Anwen-
dungen im Bereich multimedialer Dienste sind die
»Shopping Channels“. Beim elektronischen Einkauf
werden die Produktangebote in Multimedia-Informatio-
nen umgewandelt und dem Kunden, z. B. in Form digi-
taler Videoclips, entsprechend offeriert. Die Kunden
konnen sich elektronisch iiber Produkte informieren
und iiber Riickkanal Bestellungen aufgeben, Buchun-
gen titigen und bargeldlos bezahlen (IZT 1998, S. 31).

Der Fernsehapparat als Multimedia-Terminal wird
so nicht nur zu einem attraktiven Informationsschau-
platz, sondern auch zu einem interaktiven Vertriebsweg
fir Produkte direkt zwischen Kunden und Anbietern,
eventuell unter EinschluB der Zahlungsfunktion. Der in
Deutschland iiber Satellit zu empfangende Home-Shop-
ping-Channel HOT bietet bisher keine Reisedienstlei-
stungen an, da man vom Verkauf ,,erkldrungsbediirfti-
ger Dienstleistungen* noch absieht (IZT 1998. S. 58).
Dennoch stellt das digitale Fernsehen fiir die Zukunft
eine erfolgversprechende Option dar — insbesondere,
wenn der heute noch iiber Telefonkabel laufende Riick-
kanal durch andere technische Varianten ersetzt wird.
Angesichts der Tatsache, dal in bundesdeutschen
Haushalten eine Vollversorgung mit Fernsehapparaten
besteht, sind Schitzungen durchaus realistisch, daf
bald 3,5 Mio. zu Nutzern des digitalen Fernsehens zih-
len kénnten (Ungefug 1998, S. 1321)).

Sprachmehrwertdienste und Call Center

Mit neuen Konzepten und Ansdtzen zu mehr Kunden-
nihe und zur Verbesserung der Kundenbindung sind in
der Tourismusbranche innovative Sprachmehrwertdien-
ste — insbesondere Call Center — verstérkt in die Dis-
kussion geriickt. Sprachmehrwertdienste werden durch
Kombination mit anderen Datendiensten wie z.B. On-
line-Diensten im Internet oder Telefax in ihrem Nutz-
wert gesteigert. Damit kann dem Kunden ein umfassen-
des Leistungsspektrum geboten werden. Sprachmehr-
wertdienste werden allerdings nicht nur als Instrument
zur Stiarkung der Wettbewerbsposition betrachtet, son-
dern auch als Mittel zur Umsetzung von Rationalisie-
rungsvorhaben bzw. zur flexiblen Auslastung von Un-
ternechmensressourcen (IZT 1998, S. 31).

Zur Zeit existieren ca. 1500 Call Center in Deutschland
mit insgesamt rund 120000 Mitarbeitern. Call Center

bieten eine iuk-gestiitzte Komplettdienstleistung von
der Auftragsannahme iiber die Bearbeitung bis zum
Kundenservice und gewihrleisten eine 24-stiindige
Rufbereitschaft. Neben dem Telefondienst und Mehr-
wertdiensten im Telefonnetz — Faxabruf, Sprachcom-
puter, Videokommunikation — lassen sich Synergieef-
fekte vor allem durch Integration von Online-Diensten
wie Email, WWW oder Letter Shops erzielen. Zuneh-
mend werden auch computergestiitztes Telefonieren
und Workflow-Programme (gesteuerte Vorgangsbear-
beitung) eingesetzt (IZT 1998, S.32). Die initiierten
Geschéftsprozesse werden vollstdndig von den Mitar-
beitern in den Call Centern bearbeitet oder iuk-gestiitzt
an andere Abteilungen oder Unternehmen weitergelei-
tet.

Eine zusitzliche Effizienzsteigerung verspricht man
sich von der Einbindung der Internet-Telefonie sowie
einer Spracherkennungssoftware. Zukiinftig werden
sich Entwicklungstendenzen verstirken, Beratung und
Vertrieb durch Call Center optisch interaktiv zu ge-
stalten. Beispielsweise konnte dem Kunden iiber das
Internet das nachgefragte Angebot auf den heimischen
Fernseher zur Ansicht iiberspielt werden. Anschlieend
konnen die Kunden mit dem Kundenbetreuer des Call
Centers das Angebot detailliert besprechen und gegebe-
nenfalls die Buchung vornehmen (IZT 1998, S. 35).

1.3 Multifunktionale Chipkarten, E-Ticketing
und Automaten

Die Entwicklung multifunktionaler Chipkarten und Au-
tomaten ermdglicht und forciert den Direktvertrieb tou-
ristischer Produkte und Dienstleistungen auch unabhén-
gig von der Verbreitung neuer [uK-Technologien in
Unternehmen und Privathaushalten. Die Akzeptanz
beim Nutzer ist aufgrund der Vertrautheit mit Chipkar-
ten wie EC- und Kreditkarten relativ hoch. 1997 wur-
den insgesamt 900 Mio. Chipkarten produziert. Bis
2003 hilt man eine Steigerung um jahrlich 38 % auf
insgesamt 6,31 Mrd. fiir moglich. Bei den mit einem
Chip ausgestatteten Zahlungskarten hat Deutschland in-
nerhalb Europas einen Marktanteil von 58 %, gefolgt
von Frankreich (11 %), Schweden (8 %) und den Nie-
derlanden (7 %). Fiir die Zukunft rechnet man mit ei-
nem Wachstum des Chipkartenmarktes um jéhrlich
50 % (Card Forum International 1998, S. 11).

Chipkarten mit einem universellen Betriebssystem bil-
den die technische Basis, um unterschiedliche Anwen-
dungen auf einer multifunktionalen Karte zusammen-
zufassen und unabhingig zu verwalten. Die intelligente
Chipkarte verfiigt iiber einen Arbeits- sowie einen Fest-
speicher und ist frei programmierbar. (IZT 1998,
S. 35).

Voraussetzung fiir den weltweiten Einsatz von Chip-
karten ist allerdings der Aufbau einer globalen Infra-
struktur, die Karten- und Lesegerite, Akzeptanz- und
Verrechnungsstellen (Automaten, Terminals) umfaf3t
und miteinander verzahnt. Mit der Einfiihrung der mul-
tifunktionalen Chipkarten und der entsprechenden fla-
chendeckenden Infrastruktur koénnen zukiinftig alle
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Phasen einer Transaktion automatisiert werden, da
Smart-Card-Systeme die vollstindige Digitalisierung
des Reservierungs-, Buchungs- und Abrechnungsvor-
gangs ermoglichen (Petermann 1998, S. 113). Thr Ein-
satz im Zahlungsverkehr wiirde die Verbreitung des
elektronischen Handels im besonderen Maf3e fordern.

In der Tourismusbranche zeigen sich vielfiltige An-
wendungsmoglichkeiten fiir multifunktionale Chipkar-
ten. Sie reichen von der Erleichterung des touristischen
Zahlungsverkehrs durch Kreditkarten oder wiederauf-
ladbare Wertkarten iiber die Zahlungsmoglichkeit im
Internet, den Schliisselersatz fiir Fahrzeuge, Hotelzim-
mer, Telekommunikationsnetze bis zum elektronischen
Ticket fiir das Einchecken am Flughafen. Chipkarten
konnen auch als aufladbare Datenbank fiir bevorzugte
Sitzpldtze, Unterhaltungsangebote sowie Statuskarten
(Flugmeilenkarte) und Incentives dienen und als Doku-
mente (Tickets, Impfzeugnis, Ausweise) oder als elek-
tronischer Beleg fiir die Reisekostenberechnung ge-
nutzt werden (IZT 1998, S. 35).

E-Tickets werden bereits im internationalen Flugver-
kehr eingesetzt, um Einchecken und Boarding zu be-
schleunigen und damit den Anforderungen der Kunden
nach schneller Abfertigung zu entsprechen. Fiir die Lei-
stungstriger ist der Einsatz von Chipkarten zudem auf-
grund der Kostenreduzierung durch die Abwicklung
der Transaktion in direktem Kontakt mit dem Kunden
lukrativ.

2. Zugang zu und Nutzung von neuen
luK-Technologien

Bisherige Untersuchungen zeigen, daBl neue TuK-Tech-
nologien in Unternehmen noch eine relativ begrenzte
Anwendung finden. Von den abhingig Beschiftigten
verfligen etwa 5 % iber einen Internetanschlufl am Ar-
beitsplatz. Allerdings nutzen diejenigen, die liber neue
IuK-Technologien verfiigen, diese auch intensiv (IZT
1998, S. 44, 45). Nach einer Untersuchung aus dem
Jahr 1997 haben 16 % der Unternehmen kommerzielle
Webseiten. Bei Unternehmen mit 20 und mehr Mitar-
beitern liegt der Anteil dariiber, bei mehr als 1000 Mit-
arbeitern steigt er auf bis zu 72 % an. In den wesentli-
chen Endkonsumentenmirkten ist von einer groBen
Priasenz im Internet auszugehen. Im Bereich der Han-
delsvermittlung verfiigt jedes zweite Unternehmen {iber
eigene Webseiten. Auch jedes flinfte Dienstleistungs-
unternehmen unterhdlt eine Online-Prasenz (Monse/
Gatzke 1998, S. 82). Bei der Betrachtung der KMU
zeigt sich, daB zwar — je nach Unternehmensgrofle —
zwischen 50 und 90 % neue TuK-Technologien nutzen
(IFO-Institut 1999, S.5), jedoch erst ein geringer Teil
die Online-Kommunikation in die Unternehmensabliu-
fe integriert hat. So besteht derzeit mit nur etwa 10 %
der Zulieferer eine etablierte elektronische Kommuni-
kation.

Dennoch bescheinigen einschldgige Prognosen den
deutschen Mirkten nach den USA das zweitgrofite Po-
tential fiir den Handel {iber Datennetze (Monse/Gatzke
1998, S. 82). Ebenso wird eine weitere Umsatzsteige-

rung aus dem elektronischen Handel erwartet. 1999 sol-
len Uber den elektronischen Handel 2,9 Mrd. DM um-
gesetzt werden (1998: 400 Mio. DM). 2001 sollen es
schon 27,8 Mrd. sein.

Die bevorzugte Nutzung der ITuk-Technologien in Un-
ternehmen ist derzeit die Informationsrecherche und
die Selbstdarstellung. Im Hinblick auf Inhalte, Design
und die Einbindung multimedialer Elemente werden
die Webseiten der Unternehmen bislang unzureichend
genutzt. So bieten lediglich 5 % der Websites die Mog-
lichkeit zur Interaktivitdt. Riickrufoptionen tiber Email
oder Telefon werden von den meisten Unternehmen
noch nicht in die Geschiftskommunikation integriert
(WIK 1998, S. 14).

Die Mehrzahl der touristischen Anbieter, vornechm-
lich KMU, ist weder im Internet vertreten, noch an
die Computer-Reservierungssysteme angeschlossen.
Der iiberwiegende Teil der Geschiftskommunikation
wird iiber klassische Medien wie Telefon und Fax ab-
gewickelt, da PC meist nur fiir EDV-Zwecke genutzt
werden (WIK 1998, S. 13). Vergleichbares gilt auch
fiir das touristische Marketing. Hauptwerbemittel fiir
touristische Dienstleister sind weiterhin Printmedien
wie Kataloge und Prospekte (Kreilkamp 1995, S. 129).

2.1 Touristische Dienstleister

Der Erfolg des Einsatzes neuer TuK-Technologien im
Tourismus ist wesentlich davon bestimmt, in welchem
Umfang und in welcher Weise sowohl touristische An-
bieter als auch potentielle Kunden die neuen Moglich-
keiten aktiv erschliessen. Das Problem fiir den Anbieter
ist dabei nicht so sehr die technische Machbarkeit als
vielmehr die Frage, wie der potentielle Kunde von der
Existenz eines Angebotes erfahrt, wenn dieses nur auf
lokalen Rechnersystemen verfiigbar gehalten wird und
die klassischen Informationsvermittler — Touristikbii-
ros, Reiseveranstalter — nicht mehr zwischengeschaltet
sind.

Die Konsequenz aus der wachsenden Verbreitung und
Bedeutung von elektronischen Marktplitzen ist, daf in
Zukunft ein touristisches Leistungsangebot, das nicht
auf dem globalen elektronischen Markt verfiigbar ist,
nur unzureichend sichtbar und préasent ist. Daher wird
die Prisenz auf dem elektronischen Marktplatz so-
wie die Nutzung seiner Moglichkeiten fiir touristische
Dienstleister immer wichtiger.

Leistungstriiger

Insbesondere die Fluggesellschaften haben bereits friih-
zeitig die Chancen des Einsatzes neuer [uK-Technolo-
gien flir direktes Marketing und zur Verringerung von
Distributionskosten wahrgenommen. Der Direktver-
kauf von Tickets per Telefon und unter Einsparung der
Reisebiiroprovisionen ist fest etabliert. Beispielsweise
setzte die Deutsche Lufthansa AG iiber ihre weltweit
verteilten sechs Call Center 1998 260 Mio. DM um.
Mit der Er6ffnung weiterer Call Center soll der Umsatz
1999 auf 340 Mio. DM gesteigert werden.
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Wurden TuK-Technologien bis Mitte der 90er Jahre
vornehmlich als Instrumente der One-to-one-Kommu-
nikation eingesetzt, werden inzwischen vermehrt die
Moglichkeiten des Internet als Vertriebskanal und
des zielgerechten Marketings im Sinne des One-to-
many genutzt. So versucht beispielsweise die Deutsche
Lufthansa AG, potentielle Kunden mittels interaktiver
Webseiten, wie z.B. dem Angebot monatlicher Auk-
tionen, zu gewinnen. Online-Auktionen sind als poten-
tielle ,,dritte Revolution® im Flugreiseverkehr (nach
den Diisenflugzeugen der 50er und der Deregulierung
der 80er Jahre) charakterisiert worden, weil sie eine
deutliche Verbesserung der Auslastung versprechen.
Weitere Bestrebungen der groBen Fluggesellschaften
richten sich auf die Etablierung von Online-Buchun-
gen und papierlosem Fliegen mittels E-Ticketing (Tik-
ket on Departure, ETIX, Ticket by Mail). So arbeitet
die Lufthansa mit den Star-Alliance-Partnern United
und SAS an einer einheitlichen ETIX-Systemplattform
fiir die gesamte Kooperation. Zukiinftig sollen zudem
die Automatenfunktionen der Lufthansa mit denen der
Deutschen Bahn AG und des Autovermieters Sixt ver-
zahnt werden (Lenner 1999a, S. 3). Die bisherigen Er-
fahrungen mit online-Buchungen sind positiv, insbe-
sondere wenn diese mit Serviceleistungen von Call
Centern verkniipft sind. Zusétzlich bieten Call Center
die Mdoglichkeit, Kundenprofile zu erstellen und das

Angebot direkt auf den Kunden zuzuschneiden (IZT
1998, S. 80).

Ein Beispiel fiir die erfolgreiche Etablierung eines un-
abhingigen Vertriebskanals ist der Lufthansa-Infofly-
way. Hier konnen Kunden ihre Buchungen online téti-
gen, mittels Kreditkarte bezahlen und bei Riickfragen
auf die Kundenbetreuer des angeschlossenen Call Cen-
ters zuriickgreifen. Wéhrend fiir das Jahr 1997 ca.
15000 Buchungen iiber den Infoflyway gezdhlt wur-
den, sollen es 1998 bereits 55000 Buchungen sein.
Zahlen wie diese verdeutlichen den Bedeutungsverlust
der Reisemittler, der mit einem Riickgang der Provisio-
nen fiir die Vermittlung von Fliigen verbunden ist (IZT
1998, S. 80). Die Fluggesellschaften 6ffnen ihre inter-
nen Reservierungssysteme aber nicht nur fiir Endkun-
den, sondern auch fiir groBe Reisebiiroketten und um-
gehen so die Computerreservierungskanile (IZT 1998,
S. 78).

Auch wenn die Leistungstriger bereits frithzeitig den
Direktvertrieb mittels neuer TuK-Technologien genutzt
haben, zeigt die Verteilung ihres Gesamtumsatzes am
Beispiel der Lufthansa, daf3 dieser Vertriebsweg bisher
erst einen geringen Prozentsatz am Gesamtumsatz hat.
Vielmehr sind Reisebiiroketten bzw. freie Reisebiiros
weiterhin die wichtigsten Umsatztrager der Lufthansa
(Abb. 18).

Abbildung 18

Verteilung des Gesamtumsatzes eines Leistungstrigers am Beispiel der Lufthansa

freie Reisebliros
16%

Reiseburoketten

68%

Quelle: Niedecken 1999, S. 10

Die Lufthansa will den Anteil des Direktvertriebs in
den néchsten fiinf Jahren auf 14 % steigern. Dies ent-
sprache einem Umsatzvolumen von ca. 2,5 Mrd. DM
(Niedecken 1999, S. 10).

Die Internetprésenz und die Online-Dienste der Airli-
nes werden aber nicht nur dazu genutzt, Tickets zu ver-
treiben. Neben der Verbesserung und Verbreitung des

Consolidators
10%

Direktvertrieb
6%

Informationsangebotes dienen sie dazu, das Angebot
um Leistungen wie z.B. die Vermittlung von Hotels
oder Mietwagen zu erweitern.

Computer-Reservierungssysteme

Mit der Einfithrung von Computer-Reservierungssyste-
men (CRS) hat die Tourismuswirtschaft schon friithzei-
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tig auf TuK-Technologien gesetzt. CRS reprédsentieren
einen etablierten Distributionskanal zwischen Lei-
stungstrigern, Reiseveranstaltern und Reisemittlern. Th-
re Integration in die touristischen Wertschopfungsket-
ten hat zu einer erheblich verbesserten Informations-
ausstattung der Akteure beigetragen. Die Nutzung von
CRS stellt insbesondere die kontinuierliche Versorgung
des Zwischenhandels mit relevanten Informationen wie
z.B. aktuellen Anderungen bei den Leistungstrigern si-
cher.

CRS eroffnen touristischen Anbietern tendenziell glo-
bale Vermarktungsméglichkeiten. Die rdumlichen
Entfernungen zwischen Anbietern und Nachfragern
verlieren an Bedeutung, Informations- und Transakti-
onskosten konnen gesenkt werden. Zwar bringt die An-
bindung an CRS die Entrichtung von sog. Eintritts- und
Priasenzkosten mit sich, doch diese stellen gerade fiir
die grofBen Anbieter keine Barriere dar. Fiir KMU hin-
gegen konnen sich diese Kosten als problematisch er-
weisen. Es bieten sich deshalb KMU-Kooperationen
an, in denen sich Unternehmen mit komplementéiren
Angebotsstrukturen gemeinsam in den CRS présentie-
ren und damit die Kostenbelastung reduzieren kénnen
(Gatzke/Monse 1997, S. 50).

Um aber Kunden addquat zu informieren, reichen CRS
nicht immer aus. Aufgrund ihrer Beschriankung auf be-
stimmte Kategorien gewdhrleisten sie eine ausreichen-
de Information nur bei standardisierten Produkten wie
z.B. Flugreisen, Autovermietungen oder Hotelreservie-
rungen. Fiir den multiplen Freizeittouristen sind diese
einheitlichen Schemata unbefriedigend. Aus diesem
Grund werden CRS auch als ,,Dinosaurier® bezeichnet,
die nicht in der Lage seien, den wachsenden Marktan-
forderungen gerecht zu werden. Hinzu kommt, daf3
nicht alle touristischen Anbieter an CRS angeschlossen
sind. Bisher sind vornehmlich grofle Leistungstriger an
die CRS angebunden. Um das Verhiltnis der nicht an
CRS beteiligten Unternehmen und der CRS-Betreiber
zu regulieren, wurde ein ,,Code of Conduct* vereinbart.
Damit werden CRS-Betreiber verpflichtet, auf diskri-
minierende Buchungsgebiihren gegeniiber Anbietern zu
verzichten sowie den offenen Zugang und die Darstel-
lung der Leistungen zu gewéhrleisten (Kreilkamp
1995, S. 223).

Inzwischen haben die Computer-Reservierungssysteme
das Internet als neuen Distributionskanal entdeckt,
wihrend bisher die Strategie der CRS war, Buchungs-
tools fiir Endverbraucher im Internet bereitzustellen.
CRS-Anbieter versuchen iiber Kooperationen mit Me-
dienunternehmen, Software- und Systemhdusern oder
Netzbetreibern, neue Vertriebswege fiir ihre Leistungen
zu erschliefen, indem sie z.B. virtuelle Reisemérkte
aufbauen. So zéhlt SABRE mit seinem elektronischen
Marktplatz ,,travelocity* zu den erfolgreichsten Anbie-
tern im Netz. Aber auch andere groBe CRS wie z.B.
AMADEUS haben eigene Internet-Buchungsmoglich-
keiten aufgebaut. In das Angebot sind zahlreiche Kom-
munikationsmoglichkeiten integriert. Durch die Nut-
zung des Internet konnen CRS die traditionelle Wert-
schopfungskette im Tourismus verkiirzen und den

direkten Kontakt mit dem Endkunden herstellen. Ko-
operationen mit Online-Diensten werden vermutlich
weiter ausgebaut (IZT 1998, S. 82).

Reiseveranstalter

Reiseveranstalter zdhlen zu den intensivsten Nutzern
globaler TuK-Technologien. Aufgrund ihres Aufgaben-
spektrums ist fiir sie der stetige Informationsaustausch
mit einer Vielzahl von Leistungstrigern unabdingbar.

Mit Hilfe neuer ITuk-Technologien kénnen Reiseveran-
stalter zunehmend in unmittelbaren Wettbewerb zu den
Reisemittlern treten. Zielgruppenspezifisches Marke-
ting und der direkte Vertrieb mittels [uK-Technolo-
gien ermoglichen eine erweiterte Kommunikations-
und Interaktionsmdglichkeit zwischen Veranstaltern
und Endkunden. Der Aufbau detaillierter Produkt- und
Kundendatenbanken im Rahmen von Data-Mining und
Data-Warehousing soll das Direktmarketing unterstiit-
zen.

In der Mehrzahl verfiigen die grofen Veranstalter ge-
genwirtig liber Internetprisenzen, die keine interaktive
Kommunikation zwischen Anbietern und Kunden er-
lauben. Insbesondere der Buchungsvorgang bleibt weit-
gehend ausgespart. Zum selbstverstdndlichen Angebot
zdhlen bisher Sprachmehrwertdienste und Call Center.
Kleinere Veranstalter sehen in der Installation des Di-
rektmarketings via Internet bereits jetzt eine grofle
Chance, ihre Sichtbarkeit und damit ihre Marktposition
zu verbessern (IZT 1998, S. 83).

Reisemittler

Fiir Reisebiiros sind Computer-Reservierungssysteme
seit langem unverzichtbar. Der Anschlul an globale
Reservierungssysteme bietet vielfaltige Moglichkeiten,
Kunden besser zu informieren und zu beraten, da CRS
die kontinuierliche Versorgung des Zwischenhandels
mit relevanten Informationen gewihrleisten. Darliber
hinaus schaffen die Netzwerkverbindungen die Mog-
lichkeit, Leistungen direkt vor Ort zu reservieren, zu
buchen und in Echtzeit eine Bestitigung zu erhalten.
Damit konnen alle Phasen der Transaktion — mit Aus-
nahme der Bezahlung — von den Reisemittlern online
abgewickelt werden. Die Anbindung ausgewaihlter Lei-
stungstriager an die Reisemittler via CRS bietet fiir das
einzelne Reisebiiro die Aussicht auf giinstige Einkaufs-
konditionen und héhere Gewinnmargen. Die gerade fiir
Kunden attraktive Moglichkeit der marktiibergreifen-
den Angebotsrecherche wird jedoch nicht realisiert
(Gatzke/Monse 1997, S. 49).

Das Internet, insbesondere elektronische Marktplitze
mit der Moglichkeit des zeit- und ortsunabhingigen,
schnellen und preiswerten Zugriffs auf ein immenses
Informationsangebot, bietet fiir Intermediére potentiell
die Perspektive, ihre klassische Funktion der Service-
und Dienstleistungsvermittlung zu verbessern und sich
durch eine intensive und hochwertige Beratungstétig-
keit unentbehrlich zumachen. Angesichts der wachsen-
den Informationsflut kénnen Reisebiiros personliche
Navigationsdienste fiir den Kunden erbringen und
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ihn durch den Informationsdschungel begleiten. Sie
vollziehen damit einen Rollenwechsel zur Position ei-
nes ,,Informationbrokers®, der hochwertige Informatio-
nen mit kundenspezifischen Wiinschen verkniipft. Eine
ahnliche Rolle spielen Reisebiiros bei der Organisation
von Geschiftsreisen. Durch Installation von spezieller
Software iibernehmen sie z.T. neue Funktionen, wie
z.B. die automatische Priifung der Reiserichtlinien oder
die integrierte Reisekostenabrechnung. Noch aber ist
die Nutzung von Online- sowie Internet-Diensten bei
Reisemittlern als dhnlich zuriickhaltend einzuschitzen
wie bei KMU anderer Branchen.

2.2 Private Haushalte

Obwohl inzwischen zahlreiche Potentialstudien und
Marktabschitzung zur Nutzung von Online-Diensten
durch Privathaushalte vorliegen, stehen eindeutige
Trendaussagen unter Vorbehalt, da die Ergebnisse z.T.
eine erhebliche Streubreite aufweisen. Dies hingt mit
den unterschiedlichen Erhebungsverfahren zusammen,
die nur selten représentativ sind. So schlieBen manche
Erhebungen von der Anzahl der Verbindungscomputer
(Hosts) auf die Anzahl der Nutzer. In anderen Fillen
wird nach der Anzahl der Haushalte mit Online-An-
schluB3, nach der Zahl der Online-Nutzer selbst oder
nach online-fahigen PC gefragt. Auch erfolgen viele
Befragungen online und kénnen so schwerlich zu vali-
den Daten fiihren.

Trotz der manchmal verwirrenden Zahlenwerke kann
davon ausgegangen werden, dafl die Zahl der Online-
Nutzer weltweit rasch wichst. Nutzten 1997 weltweit
etwa 90 Mio. Menschen das Internet bzw. Online-Dien-
ste, so waren es 1998 bereits 116 Mio. Fiir das Jahr
2001 werden 225 Mio. Nutzer prognostiziert (EITO
1998, S. 380). Dabei fillt die Nutzungsrate in den ein-
zelnen Léndern recht unterschiedlich aus. Wahrend in
den USA zur Jahrtausendwende bereits jeder vierte
Biirger Zugriff auf Online-Dienste haben wird, soll es
in Deutschland nur jeder achte sein (EITO 1998,
S. 195).

Auch wenn diese Zahlen ein grofles Potential suggerie-
ren, miissen hinsichtlich der tatsdchlichen Online-Nut-
zung bescheidenere Werte unterstellt werden. Eine Er-
hebung des GfK-Online-Monitors 1998 (November
1997 — Januar 1998), dessen Basis eine reprisentative
Stichprobe von 10035 Personen in deutschen Haushal-
ten im Alter von 14-59 Jahren (46,4 Mio.) ist, zeigt fol-
gendes Bild von der Online-Nutzerschaft: 13 % der Be-
fragten (5,8 Mio.) haben ,,Zugang“ zu und ,,nutzen®
Online-Medien. 15 % (7 Mio.) verfiigen iiber eine be-
rufliche, 11 % (5,0 Mio.) {iber eine private Nutzungs-
moglichkeit.

Entscheidend fiir die weitere Entwicklung der Nut-
zung von Online- und Internet-Diensten wird sein, wie
sich die Telefongebiihren im Ortsbereich und die Ko-
sten fiir die Hard- und Softwareausstattung entwik-
keln. Hier gehen Experten noch von erheblichen Spiel-
rdumen zur Kostensenkung aus. Nachdem beispielswei-
se in den USA die Penetrationrate bei PC iiber mehrere

Jahre bei 40 % verharrte, stieg sie aufgrund weiterer
Kostensenkungen bei der Hardware 1998 auf 43 %
(Zerdick et al. 1999, S. 118). In Deutschland verfiligten
1997 rund 26,3 % der Bevdlkerung iiber einen PC,
1998 waren es bereits 31,4 % (Focus-Online 1999,
S. 3). Ein diese Entwicklung fordernder Faktor ist, daf3
die tiber das Internet abrufbaren Informationen einen
immer groBeren Zusatznutzen haben.

Im Hinblick auf die Intensitit der Nutzung von Online-
und Internetdiensten weisen die Ergebnisse von Markt-
forschungsstudien eine gewisse Zweideutigkeit auf.
Dies zeigt sich insbesondere hinsichtlich der Bedeutung
des elektronischen Handels fiir die Internet-Nutzer.
Zwar sind Umfragen zufolge 78 % der deutschen Inter-
netnutzer an den Mdglichkeiten des Einkaufs {iber Da-
tennetze interessiert. Lediglich 17 % planen aber, die
Transaktionsmdglichkeiten tatsdchlich auch zu nutzen.
Als Ursachen werden hierfiir vor allem genannt: man-
gelnde Ubersichtlichkeit der Angebote, mangelnde Ser-
vicequalitit sowie das Fehlen sicherer Zahlungsmog-
lichkeiten ohne Medienbruch. Die Unternehmen hinge-
gen sehen die grofite Barriere fiir die Durchsetzung des
elektronischen Handels in Deutschland in der fehlenden
kaufkriftigen Nachfrage sowie in Sicherheitsproble-
men (Fachverband Informationstechnik 1996, S. 6ff.;
Monse/Gatzke 1998, S. 95).

Im Zuge des Anstiegs der Nutzerzahlen hat eine An-
gleichung der demographischen Merkmale der On-
line-Nutzer stattgefunden, auch wenn sich die Online-
Nutzerschaft derzeit hauptsichlich noch aus Ménnern,
vornehmlich der jiingeren Altersgruppen (bis 30 Jahre)
mit einem hoheren Bildungsabschluf3 und einem hoher-
en Einkommen zusammensetzt. Der Anteil der Frauen
in der Online-Nutzerschaft aber wichst kontinuierlich.
Waren im April 1997 27 % aller Online-Nutzer Frauen,
so betrug ihr Anteil im Januar 1998 bereits 31 % (Win-
gert 1998, S. 257). Bei den Nutzungszwecken dominie-
ren informationsorientierte, eher pragmatische Motive,
jedoch verbunden mit dem Wunsch nach Unterhaltung
(Wingert 1998, S. 237, 247).

Wie bereits die Diskussionen um Projekte wie ,,Schu-
len ans Netz“, die Verbreitung von Medienkompetenz
und die Akzeptanz elektronischer Services gezeigt ha-
ben, bestehen bei einem Teil der deutschen Bevolke-
rung Bedenken oder Desinteresse gegeniiber den neu-
en Informations-, Kommunikations- und Distributions-
medien (WIK 1998, S. 14). In vielen Fillen liegen die
Ursachen in fehlenden Informationen und mangelnder
Nutzerkompetenz. Durch die zunehmende Verbreitung
von Computern und Set-Top-Boxen wird jedoch ein
weiteres Ansteigen der Nutzungsrate von Online-Dien-
sten erwartet. Fiir Deutschland rechnet man bis zum
Jahr 2000 mit 12,6 Mio. und bis 2001 mit 16,3 Mio.
Nutzer von Internet und Online-Diensten (DIW 1999,
S. 144).

Mit der Nutzung des Internet fiir Direktbuchungen wer-
den besondere Zielgruppen angesprochen, die eine ge-
wisse Technologieaffinitit besitzen und gewillt sind,
die Informationsbeschaffung und Buchungsabwicklung
iiber neue Medien zu tdtigen. Die Nutzung neuer IuK-
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Technologien zur Buchung von privaten Reisedienstlei-
stungen entspricht aber auch in weiten Teilen einem
veranderten Verbraucher- und Nachfrageverhalten. Der
Kunde verfiigt iber mehr ,,freie Zeit* und mochte diese
so effektiv wie moglich nutzen. Bei Routinekéufen ach-
tet er in erster Linie auf die Preiswiirdigkeit und
mochte die Konsumarbeit moglichst bequem, d.h. am
besten online erledigen. Bei exklusiven und imagebela-
denen Dienstleistungen hingegen nimmt er sich Zeit fiir
die Produktauswahl. Die Anspriiche gehen verstidrkt in
Richtung hohere Qualitit und Erlebniskauf, weshalb
diese Kategorie von Giitern und Dienstleistungen weni-
ger ,,online-affin“ ist. Allerdings kann in diesem Fall
das Internet entweder fiir eigene Recherche oder als In-
formationsquelle fiir Serviceleistungen der Reisever-
mittler dienen. Gerade Zusatzdienstleistungen wie z. B.
die umfassende Erfiillung individueller Kundenwiin-
sche oder spezifische Informationen und Angebote {iber
Aktivitdten im Zielgebiet stehen dabei im Vordergrund.
Die Konsumerfahrung der Reisenden wird weiter zu-
nehmen und das Entscheidungsverhalten wird durch
die verstirkte Nutzung neuer Medien ,,professionali-
siert” (Kurz/Entenmann 1997).

Gleichzeitig wird sich die UngewiBheit tiber die Quali-
tit der angebotenen Leistungen und damit die Nachfra-
ge nach ,neutralen“ Produktinformationen verstir-
ken. Angesichts der Informationsfiille und der Produkt-
vielfalt wird fiir den Konsumenten der Selektions- und
Beratungsbedarf erheblich zunehmen. Er bendtigt in
immer groBerem Umfang eine professionelle Hilfestel-
lung bei der Filterung und Bewertung der Informations-
flut. Hier erdffnet sich fiir die Reisemittler ein wichti-
ges Betitigungsfeld (Kurz/Entenmann 1997).

Um die Direktbuchung touristischer Dienstleistungen
fiir private Kunden attraktiv zu gestalten, muf} das An-
gebot hinsichtlich Informationsgehalt und -prisentati-
on, Preis-Leistungsverhiltnis und der Beratungswiin-
sche der Kunden verbessert werden. Eine Zertifizie-
rung der Anbieter durch die Verbiande konnte hierbei
einen groflen Schritt zur Vertrauensbildung und zum
Verbraucherschutz darstellen. Es reicht nicht aus, Pro-
dukte in virtuelle Regale zu stellen und auf die Be-
quemlichkeit der elektronischen Bestellung zu vertrau-
en (Monse/Gatzke 1998, S. 97).

2.3 Geschaftskunden

Fiir die Zukunft wird mit einer weiter steigenden An-
zahl der Geschiftsreisen gerechnet. Um die Kosten zu
reduzieren, haben grole Unternehmen oftmals mit ver-
schiedenen Anbietern (Fluggesellschaften, Hotels,
Mietwagenvermittler) Firmenvertrige abgeschlossen.
Der Anteil der Kosten fiir Geschéftsreisen 148t sich un-
ter Umstédnden auch durch den Einsatz von neuesten
Datenverarbeitungsystemen bei einzelnen Arbeits-
schritten und Teilprozessen reduzieren. So konnten Te-
lefon und Fax durch eine durchgingige Datenverarbei-
tung ersetzt werden. Dabei verspricht man sich eine
Verringerung des Arbeits- und Zeitaufwands sowie
eine geringere Fehlerquote bei Controlling und Reise-
kostenabrechnung (IZT 1998, S. 62).

Verstirkt ist der Internet- und Multimediaeinsatz fiir
KMU in die Diskussion geriickt. Bereits heute ermog-
licht jedes dritte Unternehmen seinen Geschéftsreisen-
den das Abrufen von Reiseinformationen iiber Inter-
net, Intranet oder Email. 52 % der Unternechmen nut-
zen inzwischen das elektronische Ticketing und 70 %
haben ein Kreditkartensystem eingefiihrt (Wirtschafts-
Woche 1998, S. 93, 105, 109). Das Internet dient bis
jetzt mehr der Informationsbeschaffung und weniger
der Direktbuchung. So werden erst in etwa 7 % der Un-
ternehmen Online-Buchungen getitigt (WirtschaftsWo-
che 1998, S. 100). Merkmale der multimedialen Reise-
vermittlung spielen eine nur untergeordnete Rolle, da
es sich bei Geschiftsreisen vornehmlich um standardi-
sierte Produkte handelt. Bei der Geschéftsreise miissen
die Interessen des Reisenden selbst (Service, Schnellig-
keit, Piinktlichkeit) und die seiner Firma (giinstige Rei-
sepreise, einfache Buchungsprozesse) beriicksichtigt
werden. Diesem soll effizient und zeitsparend Rech-
nung getragen werden. Die Kriterien der Einsparung
von Kosten und der Zeitaufwand spielen deshalb bei
der Mediennutzung die primére Rolle.

Als Moglichkeit zur Senkung der ProzefBkosten und
gleichzeitiger Optimierung des Reiseservice werden so-
genannte Business Travel Management Systeme
(BTMYS) diskutiert. Damit kann der Reisende vom Ar-
beitsplatz oder wihrend der Reise selbstindig Informa-
tionen abfragen, Reservierungen titigen und Buchun-
gen bestétigen. Die im Unternehmen geltenden Reise-
richtlinien sowie eventuelle Sonderkonditionen sind in
die Systeme integriert. Daten konnen Vorgesetzten
oder der Reisestelle des Unternehmens ohne Medien-
bruch iibermittelt und entsprechend kontrolliert werden
(IZT 1998, S. 67f.). Grundsétzlich konnten BTMS also
zu einer spilirbaren Senkung des Reisekostenetats der
Unternehmen beitragen (WIK 1998, S. 18).

Zu bedenken bleibt allerdings, daf} sich kiinftige Ver-
waltungs- und Organisationsstrategien von Unterneh-
men nicht unbedingt einheitlich entwickeln, so dal da-
von ausgegangen werden muf}, da3 viele Unternehmen
eigene BTMS-Losungen verwirklichen werden. Auch
erfordert die effektive Nutzung dieser Systeme vom
Geschiéftsreisenden betrichtliche Kompetenzen. Hinzu
kommt, daB3 die Tendenzen bei Unternehmen, Personal
zu reduzieren, Verwaltungsstrukturen zu verschlanken,
Reisekosten stirker zu kontrollieren und Leistungen
kostengiinstiger am Dienstleistungsmarkt zu erwerben,
gegen einen breiten Einsatz von BTMS-Systemen spre-
chen.

3. Weitere Entwicklung und Folgen
des Einsatzes neuer luK-Technologien
in der Tourismusbranche

Die Verbreitung neuer IuK-Technologien sowohl im
beruflichen als auch im privaten Umfeld fiihrt zu Ver-
dnderungen der klassischen Vertriebswege, -struktu-
ren und Marktpositionen in der Tourismusbranche. Da-
durch er6ffnen sich neue Marktpotentiale. Einerseits
bietet der Einsatz neuer IuK-Technologien touristi-
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schen Unternehmen die Moglichkeit, neue Dienstlei-
stungen zu entwickeln, bestehende Mérkte zu sichern
und neue Geschiftsfelder zu erschlieBen. Andererseits
entdecken aber auch branchenfremde Unternehmen zu-
nehmend die Option, touristische Dienstleistungen on-
line anzubieten und so in den globalen Wettbewerb ein-
zugreifen. Ebenso schafft der Einsatz neuer TuK-Tech-
nologien neue  Formen  zwischenbetrieblicher
Kooperation durch virtuelle private Netze. Die traditio-
nelle Vertriebskette im Tourismus (Produkt, Leistungs-
trager, Reisemittler, Kunde) wird sich dadurch modifi-
zieren.

3.1 Reorganisation der Branchenstruktur

Bereits in der traditionellen Vertriebskette kooperierten
Leistungstriger wie z.B. Fluggesellschaften, globale
CRS und Reisemittler, sie standen aber auch miteinan-
der im Wettbewerb. Die jetzt erkennbare Modifizierung
der touristischen Wertschopfungskette wird vor allem
durch weiterentwickelte iuk-gestiitzte technologische
Konzepte herbeigefiihrt. Sie rufen in den Geschéftsbe-
reichen Beratung, Reservierung, Bestitigung und Zah-
lungsabwicklung erhebliche ~Anderungen hervor.
Gleichzeitig wird der Einsatz neuer IuK-Technologien
zur notwendigen Voraussetzung fiir den Markterfolg
der touristischen Dienstleister.

Einsatz und Nutzung der IuK-Technik spiegeln dabei
die Tatsache wider, dal3 sowohl Geschifts- als auch Pri-
vatkunden neue Erwartungen an die zeitliche und
rdumliche Verfiigbarkeit von Informationen, an Lei-
stungsumfang und Dienstleistungsqualitit stellen. Ent-
scheidende Verdnderungen bahnen sich vor allem in
der Dreiecksbeziehung Kunde, Reisebliro und Lei-
stungsanbieter an. Um den Anforderungen gerecht zu
werden, verdndern die Anbieter zentrale Prinzipien ih-
rer Administration und Organisation und optimieren
Marketing, Vertrieb und Verkauf. Wesentliche Indizien

dieser dynamischen Verinderung sind die zuneh-
mende Bedeutung des Direktmarketing bzw. Direkt-
vertriebs durch die Leistungsanbieter und die gein-
derte Rolle der Intermediiren.

Eingebettet ist dieser Prozefl der Verdnderung der tou-
ristischen Wertschopfungskette in allgemeine Unter-
nehmensstrategien zur Kostensenkung und Verbesse-
rung der Wettbewerbsfahigkeit auf dem Weltmarkt, die
z.T. durchaus widerspriichliche Auspriagungen haben:

¢ Integration von vor- und nachgelagerten Stufen der
Wertschopfung in die eigene Herstellung und den
Vertrieb

e Strategien der Dezentralisierung

¢ Herstellung und Einkauf von Produktionsressourcen
zu den jeweils giinstigsten Bedingungen (Outsour-

cing)

¢ Konzentration auf Kernkompetenzen bei gleichzeiti-
ger Bildung von Kooperationen

Direktmarketing und Direktvertrieb durch die Leistungs-
anbieter

Die informationstechnische Vernetzung erlaubt auf-
grund der Moglichkeiten der Digitalisierung von Daten
und Techniken ein zielgerechteres Marketing und eine
direkte Kommunikation zwischen Kunden und Anbie-
tern. Mit der Automatisierung der gesamten Prozefket-
te Informieren/Angebotsdarstellung, Buchen/Reservie-
ren, Bezahlen konnen auch die Vertriebskosten gesenkt
werden. Das Internet wird deshalb von Anbietern zu-
nehmend als Angebots- und Vertriebsplattform ge-
nutzt (DWIF 1998, S. 106). Damit miissen Leistungs-
trager nicht mehr wie bisher liber Reisemittler an die
Kunden herantreten, sondern kénnen direkte Kontakte
mit ihren potentiellen Kunden kniipfen. Die Vermitt-
lungstitigkeit des Reisebiiros wird dabei immer héiu-
figer umgangen (Abb. 19).

Abbildung 19

Wandel in der Wertschopfungskette

Produkt
:_lg_igs(t;lngs- Veranstalter Reisemittler Kunde
| Preisverhandlung | | Preisfestsetzung| | Preisbindung |
e

‘ H Preisbildung

Neben den ,alten” Vertriebswegen werden sich neue bilden

Quelle: DWIF 1998, S. 112
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Standardisierte Produkte werden nicht mehr nur auf
dem traditionellen Vertriebsweg — Reisebiiro, Fax, Te-
lefon —, sondern auch auf elektronischen Vertricbswe-
gen angeboten (DWIF 1998, S. 113). Mittlerweile set-
zen z.B. Fluggesellschaften im Rahmen des Vertriebs
und der Kundenbetreuung auf Direktabschliisse mit Fir-
menkunden und nutzen vermehrt Optionen des direkten
Kundenkontakts, die Internet und Call Center bieten
(DWIF 1998, S. 109; IZT 1998, S. 19).

Mit der deutlichen Ausweitung des Direktmarketing
steigen die Umsidtze aus dem Direktvertrieb fiir An-
bieter und sinken die ProzeBkosten, wihrend die
Umsatzrendite der Reisebiiros durch den Verlust der
Vermittlungsprovisionen zuriickgeht. Im Jahr 2005 —

so wird prognostiziert — sollen 20 % der Produkte

Abbildung 20

von Reiseveranstaltern iiber den medialen (Call Cen-
ter, Internet etc.) und 15 % iiber den konventionellen
Direktvertrieb abgesetzt werden. Weitere 15 % der
Buchungen werden fiiber branchenfremde Unterneh-
men getdtigt. Den Reisebiiros wird dabei nur ein An-
teil von 50 % am Buchungsgeschift von Reiseveran-
staltern verbleiben (Abb. 20). Der Direktvertrieb tou-
ristischer Dienstleistungen bietet sich insbesondere
fiir diejenigen Marktsegmente an, in denen der Er-
klarungsbedarf und die Beratungsintensitit niedrig
und Reiseerfahrung sowie das grundsitzliche Pro-
duktwissen des Kunden hoch sind. Eine weitere Vor-
aussetzung ist, dal der Kunde eine gewisse Techno-
logieaffinitit besitzt und gewillt ist, die Informati-
onsbeschaffung und Buchungsabwicklung iiber neue
Medien zu titigen.

Reisevertriebswege von Reiseveranstaltern — heute und in Zukunft
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Quelle: DWIF 1998, S. 110, nach: Kreilkamp 1997

Neue Wettbewerber

Reisebiiros konkurrieren zunehmend nicht nur mit Rei-
sebiiros, sondern auch mit neuen Wettbewerbern. Hin-
zu kommt die Erosion ihrer traditionellen Téatigkeitsfel-
der durch die wachsende Verbreitung von Selbstbedie-
nungsautomaten oder Reservierungssystemen fiir den
Endkunden. Ebenso kann die Konkurrenz der Vermitt-
lungstitigkeit der Fremdenverkehrsdmter zu Veridnde-
rungen der Position der Reisemittler in der traditionel-
len Wertschopfungskette fithren.

IuK-Technologien erdffnen zunehmend auch bran-
chenfremden Unternehmen die Option, touristische

L1

Dienstleistungen online anzubieten und so in den glo-

balen Wettbewerb um Reisedienstleistungen einzugrei-
fen. Hierzu zéhlen z.B. Verlagshduser (Burda, Gruner
+ Jahr, Polyglott), Telekommunikations- und Software-
anbieter (Deutsche Telekom AG, Microsoft) und Kre-
ditkartenunternehmen. Sie haben teils allein, teils in
Kooperationen elektronische Marktplitze fiir Reise-
dienstleistungen im Internet aufgebaut bzw. planen de-
ren Einfilhrung (IZT 1998, S. 55). Insbesondere Unter-
nehmen aus den USA — wie etwa Microsoft — versu-
chen sich auf dem Markt zu etablieren und die
deutschen ,,Reiseweltmeister fiir sich zu gewinnen.
Der Vorteil derartiger Wettbewerber besteht darin, daf3
sie aufgrund ihres einschligigen Know-how ihre
Dienstleistungen im Internet weit ansprechender offe-
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rieren konnen als traditionelle Wettbewerber. Im Ge-
gensatz zu traditionellen touristischen Unternehmen ha-
ben sie hiufig einen Kompetenzvorsprung und prisen-
tieren Produkte und Leistungen iibersichtlicher, struk-
turierter und mit vielfdltigen Zusatzinformationen.

Bisher sind vor allem die US-amerikanischen virtuel-
len Reiseagenturen ,,Preview Travel und , Expedia“
erfolgreich. Deren Angebote sind nicht auf Internet-
dienste (Farefinder, Email) beschridnkt. Kunden wird
auch wihrend der Reise professionelle Unterstiitzung
mittels Call Centern gewéhrleistet. Microsofts Vermitt-
lungsdienst Expedia zdhlte 1997/98 1,7 Mio. Neukun-
den (IZT 1998, S. 56) und meldete einen Wochenum-
satz von 5 Mio. US$ (Gotta 1998). Preview Travel er-
zielte 1998 einen Buchungsumsatz von 200 Mio. US$
(FVW tiglich, 8.3.1999, S. 1). Bereits jetzt kristalli-
sieren sich im Bereich Reisen im Online-Geschéft vier
Global Players heraus: Preview Travel (www. preview-
travel. com), Microsoft Expedia (www. expedia. com),
ITN (www. itn. com) und Travelocity (www. traveloci-
ty. com). Trotz der enormen Wachstumsraten bei Um-
satz und Kundenkontakten schreiben alle noch Verluste
(Travelmanager 1999, S. 47).

Die Bereitschaft deutscher Internetnutzer, bei virtuellen
Reiseagenturen Buchungen online zu tétigen, ist bisher
nur gering ausgepragt, obwohl deutsche Reiseagenturen
vergleichbare Dienstleistungen anbieten. Der elektroni-
sche Reisemarktplatz TRAXXX des Burda-Verlags er-
moglicht den Zugriff auf 100 Mio. Tarife aller IATA-
Fluggesellschaften = sowie 750000  Sondertarife.
TRAXXX ergédnzt sein Angebot mit Informationsange-
boten des ADAC, Wettervorhersagen sowie mit einer
deutschen Veranstaltungsdatenbank (IZT 1998, S. 57).
Per Mausklick kann der Kunde am PC Vakanzen abfra-
gen und Plitze bestellen. Die endgiiltige Buchung er-
folgt aber erst nach dem Riickruf durch ein Call Center.
Erfolgreichste deutsche Internetagentur im Bereich
Reisen ist TISS. 1998 wurden 48 000 Buchungen online
abgewickelt, etwa die doppelte Menge allerdings tele-
fonisch tiber Call Center (Touristik R.E.P.O.R.T. 1999,
S. 160). Der Erfolg basiert vor allem auf der Vermitt-
lungsgeschwindigkeit der Dienstleistung. Kunden kon-
nen z.B. schneller iiber kurzfristige Sonderangebote
unterrichtet werden, wenn der Weg zum Reisebiiro ent-
fallt.

Als erste ,,Travel-Mega-Site” im Internet wurde der
Travel Channel (www. travelchannel. de) von Gruner
und Jahr Electronic Media Service im Februar 1999
freigeschaltet. Travel Channel versteht sich nicht als
Direktvertriebskanal, sondern als Reiseinformations-
und Buchungsmedium. Travel Channel versucht, ver-
fiigbare Informationen sinnvoll und anwendungsorien-
tiert fir Privat-, aber auch Geschiftsreisende zu biin-
deln und anzubieten. Insgesamt stehen 10000 Seiten
mit Informationen wie aktuellen Wettervorhersagen
oder wie zu touristischen Sehenswiirdigkeiten zur Ver-
fiigung. Die Abwicklung der gebuchten Fliige und Pau-
schalreisen wird tiber ein Call Center erfolgen, das Ae-
roworld gemeinsam mit DER Part aufbaut. Reiselei-
stungen konnen online — aber auch telefonisch —

reserviert und gebucht werden. Im Reisebuchungsbe-
reich bietet Travel Channel eine veranstalteriibergrei-
fende Losung fiir Last Minute, Fliige, Hotels, Mietwa-
gen, Pauschalreisen an. Einzelne touristische Anbieter
konnen tiber Ad-Links eingebunden werden. So konnen
auch kleinere Anbieter ihre Inhalte bewerben. Travel
Channel rechnet mit einem Umsatz von 6 bis
10 Mio. DM im ersten Jahr (Lenner 1999b, S. 18f.).

Funktionswandel der Reisemittler

Mit der Ausweitung des Direktvertriebs scheinen
Dienstleistungen von Reisemittlern auf den ersten
Blick an Bedeutung zu verlieren. Insbesondere standar-
disierte Produkte konnen vom Kunden selbst online
erfragt und gebucht werden. Eine auf den Kunden
zugeschnittene Kombination aus Produkten und Dienst-
leistungen ermdglicht ein direktes Eingehen auf seine
spezifischen Wiinsche. Reiseinformationen lassen sich
hinsichtlich Aktualitdt, Umfang, Lieferzeitpunkt und
Preis auf den einzelnen Kunden abstimmen. Entschei-
dend ist dabei die Interaktivitit des Kaufprozesses, der
die Gestaltung und Anpassung des Produkts bzw. der
Dienstleistung an die Bediirfnisse des Kunden erleich-
tert (IZT 1998, S. 20).

Gleichwohl scheinen sich die Experten einig, daB ein
Aussterben der Reisemittler — eine gewisse Flexibili-
tit vorausgesetzt — nicht zu erwarten ist. Das klassi-
sche wie auch das virtuelle Reisebiiro werden auch in
Zukunft nebencinander Bestand haben, da die im
Marktgeschehen notwendige Funktion der Vermittlung
weiter erfiillt werden muf3. Insbesondere die wachsende
Informationsfiille fiihrt bei vielen Kunden zu einer
Uberforderung. Der Mittler kann ihnen eine niitzliche
Hilfestellung bei der Sichtung, Filterung und Beurtei-
lung bieten. Anspruchsvolle, informations- und bera-
tungsintensive Reisen erfordern mehr denn je eine qua-
lifizierte Vermittlungstitigkeit. Daher werden Reise-
mittler gerade in spezialisierten Nischenbereichen ihr
Uberleben sichern konnen. Reisebiiroketten haben da-
gegen auch Chancen in breiteren Geschéftsfeldern. Rei-
sebiiros konnen sich im {ibrigen selbst der Moglichkei-
ten des Internet und anderer Technologien bedienen, so
dal3 die Standortfrage an Bedeutung verliert und Entfer-
nungen zwischen Mittlern und Kunden weitgehend be-
deutungslos werden.

In manchen Prognosen wird dennoch mit einem Abbau
der Reisemittler bis zum Jahr 2010 um 30 bis 60 % ge-
rechnet (WIK 1998, S.9). Das hieBe, da3 die Anzahl
der Reisevertriebsstellen bundesweit auf 12600 oder
gar 7200 zuriickgehen wiirde. Diese aber konnten ihren
Kampf um Marktanteile offensiv mittels technischer
Mittel und der Intensivierung personlicher Beratung
fiihren — und ihn bestehen.

3.2 Beschéftigungswirkungen neuer
luK-Technologien in der Tourismusbranche

Eine Analyse der derzeitigen Beschiftigten- und Ar-
beitsmarktsituation im Tourismus erweist sich als pro-
blematisch, da die verfligbaren Statistiken oft keine de-
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taillierte Betrachtung der einzelnen Sparten zulassen.
Ahnliche Probleme wirft auch die Frage nach den
quantitativen Beschiftigungswirkungen von IuK-Tech-
nologien auf. So stellte die Enquetekommission ,,Zu-
kunft der Medien* fest, dal die am schwierigsten zu
beantwortende Frage die nach den Beschiftigungsef-
fekten der neuen TuK-Technologien sei (Enquete-Kom-
mission ,,Zukunft der Medien“ 1998, S. 116). Bisherige
Prognosen sind nicht zuletzt aufgrund von Abgren-
zungsproblemen und strittigen Annahmen iiber die Dif-
fusionsgeschwindigkeit, die Tiefe und Breite des Ein-
satzes sowie die Integrations- und Automatisierungsef-
fekte von groflen Unsicherheiten geprégt.

Einschldgige Prognosen mit unterschiedlichen Konzep-
ten und Basisannahmen decken die ganze Bandbreite
zwischen ,,Jobkniiller“- und ,,Jobkiller“~-Thesen ab. So
wird auf der einen Seite der Verlust von drei Mio. Ar-
beitspldtzen bis zum Jahr 2005 in Deutschland, Frank-
reich, Italien und Grofbritannien prognostiziert. Auf
der anderen Seite wird fiir Gesamteuropa bis zum Jahr
2010 ein Zuwachs von sechs Mio. Arbeitsplétzen er-
wartet (IZT 1998, S. 89). Zwar werden insgesamt posi-
tive Arbeitsplatzeffekte prognostiziert, jedoch gewin-
nen die arbeitsplatzschaffenden Produktinnovationen
erst auf langerer Sicht an Bedeutung. Arbeitsplatzver-
luste werden vor allem dort zu verzeichnen sein, wo
keine Innovationen stattfinden. Denn die rasche Ein-
fiihrung und Nutzung neuer [uK-Technologien fiihrt
zur Steigerung der betrieblichen Effizienz und einer
Stiarkung der Wettbewerbsposition der jeweiligen Un-
ternehmen, besonders im Bereich der KMU (Enquete-
Kommission ,,Zukunft der Medien* 1998, S. 122).

Untersuchungen zum Zusammenhang zwischen der
Einfithrung neuer luK-Technologien und der Beschéfti-
gungssituation in der Tourismusbranche in Deutschland
gibt es — soweit derzeit erkennbar — nicht.

Allerdings kann man auch in der Tourismusbranche in
Zukunft mit einem Bedarf an hochqualifizierten Be-
schiftigten rechnen, da der zunehmende Einsatz neuer
IuK-Technologien spezielle Qualifikationen fiir Tétig-
keiten in Organisation und Administration erfordert. Im
Zuge der Verschiarfung des internationalen Wettbe-
werbs im Tourismus werden eine kontinuierliche Qua-
lifizierung und Professionalisierung der Beschiftigten
in allen Bereichen der touristischen Dienstleistung im-
mer wichtiger (IZT 1998, S. 12). Ein leichter Zuwachs
an qualifizierten Arbeitsplitzen ist deshalb unter be-
stimmten Umsténden nicht unrealistisch. Vor iiberzo-
genen Erwartungen ist allerdings zu warnen.

Fazit

Um den Tourismus als Massenphdnomen managen,
den Informationsbedarf der Touristen quantitativ und
qualitativ befriedigen und die Verfiigbarkeit der ge-
wiinschten Information zu jeder Zeit und an jedem Ort
sicherstellen zu konnen, ist eine weltweite informati-
onstechnische Infrastruktur unabdingbare Vorausset-
zung. Die Nutzung neuer Technologien ist angesichts
des globalen Wettbewerbs und der zunehmenden Nut-

zung durch Anbieter und Kunden eine Uberlebensnot-
wendigkeit und bietet den einzelnen Marktteilnehmern
Chancen, Marktanteile zu sichern und neu hinzuzuge-
winnen.

Einsatz neuer luK-Technologien

Der innovative, umfassende Einsatz von IuK-Tech-
nologien im Tourismusbereich befindet sich aber
noch im Anfangsstadium. Die Nutzung neuer IuK-
Technologien beschrinkt sich in touristischen Unter-
nehmen derzeit vor allem auf die Informationsrecher-
che und Selbstdarstellung. Die Mehrzahl der touristi-
schen Anbieter — vornehmlich KMU —, ist z.B. weder
im Internet vertreten, noch an Computer-Reservie-
rungssysteme angeschlossen. Der GroBteil der Ge-
schiftskommunikation wird weiterhin iiber klassische
Medien wie Telefon und Fax abgewickelt. Gerade aber
das Internet bietet neue Moglichkeiten der massenme-
dialen Verteil- und der personalisierten Abrufkommu-
nikation. Interessant fiir die Tourismusbranche sind ins-
besondere die neuen Optionen im Bereich Information,
Marketing, Vertrieb bzw. neue Formen der Interaktion
zwischen Anbietern und Kunden.

Allerdings nutzen grofle Leistungstriger wie die Flug-
gesellschaften inzwischen verstirkt die Moglichkeiten
des Internet als Vertriebskanal und des zielgerechten
Marketing. Auch die CRS entdecken das Internet als
neuen Distributionskanal. Sie versuchen, in Kooperati-
on mit branchenfremden Unternehmen neue Vertriebs-
wege fir ihre Leistungen zu erschlieBen, indem sie vir-
tuelle Marktpldtze aufbauen. Reiseveranstalter zdhlen
zwar zu den intensivsten Nutzern globaler TuK-Techno-
logien. Dennoch werden zielgruppenspezifisches Mar-
keting und direkter Vertrieb mittels [uK-Technologien
— die eine erweiterte Kommunikation und Interaktion
zwischen Veranstalter und Endkunden ermdglichen —
bisher nur unzureichend genutzt. Ein dhnliches Bild
zeigt sich bei der Betrachtung der Reisemittler. Anbin-
dung an CRS gewihrleisten zwar ihre kontinuierliche
Versorgung mit relevanten Informationen. Die Chan-
cen aber, die das Internet — insbesondere elektronische
Marktplétze — mit der Moglichkeit des zeit- und ortsun-
abhéngigen, schnellen und kostengiinstigen Zugriffs
auf ein immenses Informationsangebot bietet, werden
noch unzureichend genutzt.

Reorganisation der Branchenstruktur

Trotz teilweise noch zogerlicher Verbreitung und Nut-
zung neuer Medien zeichnen sich mit der erwartbaren
intensiven Nutzung erhebliche Verinderungen in der
Struktur des Marktes und der Wertschopfungsketten ab
(Abb. 21).

Mit der Nutzung des Internet als Angebots- und Ver-
triebsplattform konnen insbesondere Leistungstriger
ihre ProzeBkosten verringern, da sie direkte Kunden-
kontakte kniipfen konnen. Die Vermittlungstitigkeit
der Reisebiiros kann damit insbesondere in bestimmten
Marktsegmenten umgangen werden. In Bedringnis
werden die Intermedidren auch durch neue, branchen-
fremde Wettbewerber geraten. Im Gegensatz zu tradi-
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tionellen Anbietern verfiigen diese iiber einen Kompe-
tenzvorsprung bei der Online-Prisentation von Pro-
dukten und Dienstleistungen. Trotz der zum Teil ein-
drucksvollen Wachstumsraten bei Umsatz und Kun-
denkontakten  schreiben aber die  virtuellen
Reiseagenturen noch Verluste. Trotz deutlicher Ten-
denzen in Richtung einer ,,neuen Direktbuchungswelt
wird die klassische Vermittlungsfunktion der Inter-
mediiren auch in Zukunft gefragt sein. Zum einen
kann der Mittler Hilfestellung bei der Sichtung, Filte-
rung und Beurteilung der stindig wachsenden Fiille an
Reiseangeboten und -informationen bieten. Zum ande-
ren erfordern anspruchsvolle, informations- und bera-
tungsintensive Reisen weiterhin eine qualifizierte Ver-
mittlungstitigkeit. So kdnnen Reisebiiros ihre Position
durch verbesserte Dienstleistungsqualitidt oder die Er-

oberung von Nischenbereichen festigen. Ferner kon-
nen Reisebiiros auch selbst die Mdglichkeiten, die In-
ternet und andere TuK-Technologien fiir eine bessere
Informationsrecherche bieten, fiir sich nutzen. Von ei-
nem ,,Aussterben der Intermedidren” kann also nicht
die Rede sein.

Voraussetzung fiir eine weitere Intensivierung des Di-
rektvertriebs touristischer Dienstleistungen ist, daf} zu-
nehmend mehr Kunden sowohl iiber die technische
Ausstattung fiir eine Online-Buchung verfiigen als auch
gewillt sind, die Informationsbeschaffung und Bu-
chungsabwicklung iiber neue Medien zu titigen. Anga-
ben iiber die Anzahl der Online-Nutzer variieren erheb-
lich. Als gesichert kann aber angenommen werden, dafl
die Nutzerzahlen in Zukunft noch steigen werden.

Abbildung 21
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Neue Direktbuchungswelt

Inwieweit die Direktbuchung touristischer Dienstlei-
stungen fiir Privatkunden in Zukunft attraktiv ist, hingt
auch von der Verbreitung neuer TuK-Technologien in
Privathaushalten, den Zugangsvoraussetzungen (z.B.
sinkende Verbindungsgebiihren, niedrige Hard- und Soft-
warekosten) sowie der Handhabbarkeit und Attraktivitét
des Angebots ab. Grundsitzlich ist der Direktvertrieb fiir
Privatkunden bereits heute von Interesse, daim Internet in
wachsendem Umfang niedrigpreisige Angebote offeriert
werden,dieMoglichkeitzumPreisvergleichbesteht, keine
Ladené6ffnungszeiten zu beachten sind und zusétzliche
Informationen abgerufen werdenkdnnen. Derzeitwird die
Direktbuchungsmdglichkeit von Reisen iiber das Internet
wenig genutzt. Bereits mittelfristig wird aber mit erheb-
lichen Steigerungen bei der Zahl der Buchungen gerech-
net. Auch fiirden Geschéftsreisemarkt gilt: Direktbuchun-
gen konnen nur dann getétigt werden, wenn die Unterneh-
men mit einer entsprechenden Infrastruktur ausgestattet
sind. Inwieweit sich die Etablierung von neuen techni-
schen Moglichkeiten zur Kostensenkung und ProzeBopti-
mierung bei Reiseservice und -dienstleistung durchsetzen
wird, ist von mehreren Faktoren abhdngig. Hierzu zéhlen
die Moglichkeit zur Einsparung von Reise-und Transakti-
onskosten bei gleichzeitigem Gewinn an Flexibilitit, Zeit
und Komfort und nicht zuletzt die technische Kompetenz
und Bereitschaft der Geschiftsreisenden, Buchungen und
Reiseplanungenselbstindigonlinezutétigen.

Auch wenn der vermehrte Einsatz neuer TuK-Techno-
logien in der Tourismusbranche drastische Auswir-
kungen auf die Gestaltung von Marktprozessen und
Angebots- bzw. Nachfragestrukturen hat, ist eine
grundlegende Neuausrichtung der Tourismuswirt-
schaft nicht zu erwarten. Die vermehrte Nutzung der
IuK-Technologien tangiert aber alle Stufen der touri-
stischen Wertschopfungskette, verindert Marktan-
teile, Arbeitsplitze und -bedingungen und beein-
fluBt die Wettbewerbsfihigkeit der Akteure und De-
stinationen. Der vermehrte Einsatz von IuK-
Technologien wird zu verschirftem globalen Wettbe-
werb im Tourismus fiihren. Eine Erosion der Ver-
braucherpreise und Anstrengungen von Veranstaltern
und Leistungstragern zur Senkung der Vertriebsko-
sten sind die Folge. Weitere Konsequenzen bestehen
in der Einsparung von Arbeitskriften sowie Verdréin-
gungseffekten und Verteilungskimpfen auf dem
Markt. Diese werden aber vor allem dort zu ver-
zeichnen sein, wo keine Innovationen stattfinden. An-
gesichts der wachsenden Verbreitung und Bedeutung
elektronischer Marktplitze ist zukiinftig ein touristi-
sches Leistungsangebot, das nicht auf dem globalen
elektronischen Markt verfligbar ist, nur unzureichend
sichtbar. Um den Anschlul an die weltweite Ent-
wicklung nicht zu verlieren, muf3 auch die deutsche
Tourismuswirtschaft den Einsatz von IuK-Technolo-
gien verstirken.
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V. Internationale Tourismuspolitik

Tourismus ist ein transnationaler gesellschaftlicher und
okonomischer Komplex. Seine Gestaltung und die
Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen fiir Wirt-
schaft und Gesellschaft gehoren zu der Klasse von
grenziiberschreitenden Politikfeldern (wie z.B. Si-
cherheits- und Umweltpolitik), deren Bearbeitung zu-
nehmend die Agenda der Politik prigt. Verinderte
Formen staatlichen Handelns iiber das nationale Ter-
ritorium hinaus und eine gewandelte Rolle gesell-
schaftlicher Akteure auf der internationalen Ebene
sind erforderlich, um eine leistungsfihige Weltord-
nung (global governance) sicherstellen zu kénnen. Da-
bei wird auch beim Tourismus deutlich, dal weder Po-
litik noch Markt als alleinige Regelungsinstanzen die
Chancen und Risiken eines weiteren Wachstums des
Tourismus zu bewiltigen vermogen.

1. Die Akteure auf der internationalen
Biihne

Das Politikfeld Tourismus wird international von einer
Vielzahl von Akteuren bearbeitet. Innerhalb der Plura-
litat staatlicher und zwischenstaatlicher Institutionen,
Verbdnde und einzelner wirtschaftlicher Akteure sind
vielfiltige Formen der Kooperation zwischen &ffentli-
cher Hand und Privaten zu finden. Tourismuspolitik
stellt sich somit als Verbundpolitik dar, durch die es
moglich wird, Regulierungsnotwendigkeiten und Pro-
blemldsungsstrategien gemeinsam zu identifizieren und
umzusetzen. Im folgenden wird diese Akteursstruktur
auf internationaler, europdischer und nationaler Ebene
im Uberblick dargestellt.

1.1 Internationale Ebene
1.1.1 Zwischenstaatliche Akteure
World Tourism Organization (WTO)

Die World Tourism Organization, 1975 gegriindet, wird
von den Vereinten Nationen (VN) als die in diesem Be-
reich verantwortliche zwischenstaatliche Organisation
anerkannt und ist mit den VN durch einen Kooperati-
onsvertrag verbunden (WTO 1997d, S. 6). Die WTO
ist seit 1976 ausfiihrende Behorde des Entwicklungs-
programms der Vereinten Nationen (UNDP) und vor
allem fiir die Finanzierung touristischer Projekte in
Entwicklungsldndern verantwortlich (WTO 1997e).
Zur Zeit sind 138 Staaten Mitglied der WTO. Daneben
gibt es mehr als 350 nicht-ordentliche Mitglieder, dar-
unter zahlreiche Firmen. Die Mitgliedstaaten werden in
der WTO durch Abgesandte der jeweiligen fiir Touris-
mus zustidndigen Ministerien vertreten.

Grundlegendes Ziel der WTO ist die Forderung des
Tourismus als Mittel zur Erreichung wirtschaftlichen
Wohlstands, internationaler Verstindigung und dauer-

haften Friedens. Wesentliche Aufgaben sind die Erstel-
lung von Studien und Statistiken zum internationalen
Tourismus sowie die Unterstiitzung der Mitgliedstaaten
bei der Entwicklung des Tourismus, insbesondere in
Entwicklungsldndern (mit eigenen sowie mit Mitteln
des Entwicklungsprogramms der Vereinten Nationen,
UNDP) (Vellas/Becherel 1995, S. 261).

Nicht-staatliche Akteure konnten sich bislang als ,affi-
liate* Mitglieder an der Arbeit der WTO-Organe betei-
ligen. 1998 wurde die Gruppe der affiliate members
umgewandelt in den World Tourism Organization Busi-
ness Council (WTOBC), in dem Unternehmen, Verban-
de, wissenschaftliche Einrichtungen sowie Marketing-
organisationen vertreten sind. Dadurch soll die Zusam-
menarbeit zwischen staatlichen und privaten Akteuren
unter dem Dach der WTO noch stirker entwickelt wer-
den. Weiterhin ist es Ziel des WTOBC, die wirtschaft-
lich orientierten Aktivitdten der WTO zu intensivieren.
Die WTO will in Zukunft verstirkt Akteure der Touris-
muswirtschaft als Mitglieder fiir den WTOBC gewin-
nen. Mit dieser Umorientierung ist die Rolle nicht-
staatlicher Mitglieder innerhalb der Organisation
erheblich aufgewertet.

In den letzten Jahren schwankte die Mitgliederzahl der
WTO betrachtlich. Wéhrend Lénder wie Kanada und
die Vereinigten Staaten aus der Organisation austraten,
beantragten neue, wirtschaftlich schwichere Staaten
die Aufnahme, beispiclsweise die aus der fritheren
Sowjetunion hervorgegangenen. Hierdurch verschiebt
sich das Gewicht innerhalb der Organisation weiter zu
den Entwicklungs- und Schwellenldndern. Diese Ent-
wicklung wirkt sich negativ auf die Finanzstirke der
WTO aus, da diese sich aus Mitgliedsbeitrdgen finan-
ziert, die sich nach dem Bruttosozialprodukt der Staa-
ten richten.

Im Hinblick auf das Ziel eines nachhaltigen Tourismus
ist die WTO insbesondere seit dem Erdgipfel von Rio
1992 zunehmend aktiver geworden. Im Rahmen ihrer
Umweltaktivititen trat sie in den letzten Jahren in stér-
keren Kontakt zu anderen Organisationen.

® 1996 legte die WTO gemeinsam mit dem WTTC
und dem Earth Council die ,Agenda 21 der Reise-
und Tourismusindustrie‘ vor. 1996 fiihrte sie unter
anderem gemeinsam mit der European Tourism Ac-
tion Group (ETAG) ein Seminar zu ,Tourism and
Environmental Protection® in Heidelberg durch
(WTO/ETAG 1996).

e Weiterhin schlossen die WTO und die UNEP im
Oktober 1997 ein Kooperationsabkommen {iiber die
Zusammenarbeit im Themenbereich ,Umwelt und
Tourismus® in den nichsten zwei Jahren (UNEP
1997). Ein Schwerpunkt wird die Neuerarbeitung ei-
ner Publikation zu Tourismus in Naturschutzgebie-
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ten gemeinsam mit der International Union for the
Conservation of Nature and Natural Resources wer-
den. Im September 1998 wurde eine gemeinsam
ausgerichtete Konferenz zu Kiistenschutz und Tou-
rismus in Inselstaaten durchgefiihrt (Ecologic 1998,
S. 38).

e Schliefilich sucht die WTO verstirkt nach Koopera-
tionsmoglichkeiten in tourismusrelevanten Fragen
mit anderen UN-Sonderorganisationen, so z.B. der
Konferenz der Vereinten Nationen zu Handel und
Entwicklung (UNCTAD) und der Weltgesundheits-
organisation (WHO). Im Juni 1998 fiihrten die UN-
CTAD und die WTO ein Tourismusexpertentreffen
durch, bei dem Fragen der Sicherheit von Touristen
in Entwicklungsldndern sowie der Einflufl des ,All-
gemeinen Abkommens iiber den Handel mit Dienst-
leistungen‘ (GATS) auf den Tourismussektor disku-
tiert wurden (WTO 1998a, S. 15).

Vereinte Nationen (VN)

Im Rahmen der Vereinten Nationen sind mehrere Un-
terorganisationen mit tourismusrelevanten Fragestel-
lungen befaBt, wie die Weltgesundheitsorganisation
(WHO), die Internationale Bank fiir Wiederaufbau und
Entwicklung (IRDB), die Internationale Arbeitsorgani-
sation (ILO) und die Organisation fiir Erziehung, Wis-
senschaft und Kultur (UNESCO) (Vellas/Becherel
1995, S. 262f1.). Auch mit diesen Organisation arbeitet
die WTO zusammen. Die Zusammenarbeit soll in Zu-
kunft durch gemeinsame Aktionen verstirkt werden
(WTO 1998 a).

Nachdem bereits in der Folge von Rio den Beziehun-
gen zwischen Umwelt und Tourismus eine erhohte Be-
deutung zugemessen wurde, ist der Tourismus mittler-
weile durch den Rio-plus-5-Gipfel im Juni 1997 zu ei-
nem Schwerpunktthema der VN geworden.

Commission on Sustainable Development (CSD)

Die Commission on Sustainable Development ist ein
Organ der Vereinten Nationen, das sich aus Vertretern
von 53 Mitgliedstaaten zusammensetzt. Thre Aufgabe
ist die Begleitung des Umsetzungsprozesses der Agen-
da 21.

Nachhaltiger Tourismus war bisher eine Aktivitdt in-
nerhalb des Aktionsprogramms der CSD zur Umset-
zung nachhaltiger Entwicklung in Inselstaaten. Hierzu
wurde 1996 mit Unterstiitzung des United Nations En-
vironment Programme (UNEP) ein Bericht zu ,Sustai-
nable Tourism Development in Small Island Develo-
ping States® erstellt (Ecologic 1998, S. 40). Wéhrend
der Sondergeneralversammlung der Vereinten Natio-
nen im Juni 1997 wurde Ubereinstimmung erzielt, daf3
Tourismus im Rahmen des weiteren Umsetzungs-
prozesses der Ziele von Rio zukiinftig eine bedeuten-
dere Rolle spielen sollte. In diesem Zusammenhang
wurde u.a. eine stirkere Zusammenarbeit bei der For-
derung der Tourismusentwicklung in den Entwick-
lungsldndern (DPCSD 1997) gefordert. Die CSD wurde
gebeten, zusammen mit anderen Organisationen ein

handlungsorientiertes internationales Arbeitsprogramm
zu nachhaltigem Tourismus zu entwickeln.

Im April 1999 war Tourismus ein Schwerpunktthe-
ma der jihrlichen Konferenz der CSD in New York.
In die Vorbereitung waren neben anderen auch die UN-
EP und die WTO einbezogen.

United Nations Environment Programme — Industry and
Environment (UNEP-IE)

Das UNEP Industry and Environment Center, eine Ab-
teilung des Umweltprogramms der Vereinten Nationen,
wurde 1975 mit dem Ziel gegriindet, die stirkere Inte-
gration von industrieller Entwicklung und Umwelt-
belangen zu fordern. Die Organisation versteht ihre
Rolle vor allem dahingehend, die technisch und opera-
tiv tatigen Akteure zu unterstiitzen. Tourismus ist seit
1991 Teil des Tatigkeitsspektrums der UNEP-IE. Diese
leistet Hilfestellung bei der Umsetzung von Nachhal-
tigkeitsstrategien in konkrete Maflnahmen, z.B. durch
Programme wie die Blaue Flagge oder die Publikation
von Good-practice-Beispielen. Durch den vierteljahr-
lich erscheinenden ,Tourism-Focus‘ informiert die UN-
EP-IE {iiber Entwicklungen im Bereich des nachhalti-
gen Tourismusmanagements.

Die UNEP-IE kooperiert zum einen mit Verbinden
der Tourismusbranche. Zum Beispiel wurde ein Fiih-
rer zur umweltfreundlichen Betriebsfithrung im Hotel
gemeinsam mit der International Hotel Association
(IHA — heute: IH&RA) und der International Hotel En-
vironment Initiative (IHEI) erstellt (IHA et al. 1995).
Im Hinblick auf umfassendere tourismuspolitische The-
men wie Kiistenschutz, Regulierung von Besucherstro-
men, Tourismus in Naturschutzgebieten kooperiert die
UNEP-IE zum anderen mit den Regierungen einzel-
ner Staaten sowie internationalen zwischenstaatlichen
und Nicht-Regierungsorganisationen. Beispielsweise
ist die UNEP-IE mit dem BMU in engem Kontakt bei
der Erstellung von Verhaltensrichtlinien im Tourismus-
sektor (Deutscher Bundestag 19970, S. 16).

International Civil Aviation Organization (ICAO)

Die ICAO ist zustindig fiir die Belange der zivilen
Luftfahrt. Sie umfa3t 160 Staaten als Mitglieder. Das
1994 abgeschlossene internationale Luftfahrtabkom-
men von Chicago regelt alle relevanten Fragen des in-
ternationalen Luftverkehrs — so auch die Befreiung be-
stimmter Flugtreibstoffe von Abgaben.

Als zwischenstaatliche Organisation ist die ICAO die
maBgebliche Behorde, die international verbindlich
geltende Umweltstandards oder Regeln fiir die spezi-
fischen internationalen Umweltprobleme des Flugver-
kehrs entwickeln kann. Im Kontext der Verhandlungen
um ein Protokoll zur Klimarahmenkonvention in Kyoto
im Dezember 1997 argumentierte die ICAO mit Unter-
stiitzung der International Air Transport Association
(IATA) dahingehend, weiterhin als ausschlieBlich zu-
staindige UN-Behorde fiir die Bewertung der Treibhaus-
gasemissionen aus dem Flugverkehr zu gelten.
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Organization for Economic Co-operation and Deve-
lopment (OECD)

Die OECD wurde 1961 gegriindet. Ihre Aufgabe ist es,
die 29 Mitgliedstaaten bei der Entwicklung von Regie-
rungsprogrammen zu beraten und fiir die notwendige
Abstimmung zwischen den nationalen Politiken zu sor-
gen (OECD 1998D).

Auch die OECD beschiftigt sich mit tourismuspoliti-
schen Fragestellungen. Im Vordergrund steht dabei die
Analyse der wirtschaftlichen Bedeutung des Touris-
mussektors. Hierfiir hat die OECD einen Tourismus-
ausschuf} eingerichtet. Seine Arbeit konzentriert sich
auf die Auswertung der Tourismuspolitiken der Mit-
gliedstaaten und die Aufbereitung und Verdffentli-
chung statistischen Materials (OECD 1996, OECD
1997b). Weitere Themen sind die Liberalisierung
des Tourismussektors und die wachsende Bedeutung
der Arbeitsplétze im Tourismus.

Im Rahmen ihrer Aktivititen setzt sich die OECD zu-
nehmend fiir eine nachhaltige Tourismusentwick-
lung ein. Diese sollte darauf gerichtet sein, kleine und
mittlere Unternehmen zu unterstiitzen und die Beschéf-
tigungsmoglichkeiten der lokalen Bevolkerung zu erho-
hen (Mo 1997). Die Bemiithungen der OECD um eine
Integration von Umwelt- und Tourismuspolitik wurden
bereits auf der ,OECD-Konferenz iiber kiinftige Her-
ausforderungen in der Fremdenverkehrspolitik® in Me-
xiko-Stadt im November 1996 sichtbar: Die Konferenz-
teilnehmer forderten die fiir den Tourismus zustindigen
Stellen auf, eine aktive Rolle bei der Sicherung einer
nachhaltigen Entwicklung des Tourismus zu spielen
(OECD Tourism Policy Section 1996). Seit 1997 ist in
den Berichten iiber ,Nachhaltigen Konsum und Produk-
tion‘ fiir die OECD-Staaten ein Abschnitt tiber ,Indivi-
duelles Reiseverhalten® enthalten.

In der nichsten Zeit wird sich die OECD verstédrkt mit
der gemeinsamen Rolle von 6ffentlichen und privaten
Akteuren im Tourismussektor auseinandersetzen.
Nachdem sie sich 1998 mit der Rolle der TuK-Techno-
logien im Tourismussektor beschiftigt hat, ist z.Zt.
noch unklar, welche Themen langfristig vom Touris-
musausschuf3 bearbeitet werden. Sicher ist gegenwir-
tig, daB das Arbeitsfeld Statistik weitergefithrt wird.
Die finanziellen Kiirzungen im Budget der OECD be-
treffen auch diesen Ausschuf3. Er wird in Zukunft in die
Arbeitseinheit ,Finanzen und Industrie® integriert (Eco-
logic 1998, S. 43f.).

Welthandelsorganisation (WTradeO)

Die Welthandelsorganisation wurde 1994 in der Nach-
folge des Allgemeinen Zoll- und Handelsabkommens
(GATT) mit dem Ziel der Férderung des freien Welt-
handels gegriindet. Die 132 Mitgliedstaaten befassen
sich in multilateralen Verhandlungsrunden mit der
schrittweisen Liberalisierung des Welthandels. 1995
wurde ein Committee on Trade and Environment
(CTE) eingesetzt. Der Ausschuf3 hat seine Arbeit u.a.
auf die Untersuchung des Verhiltnisses zwischen Han-

del, Dienstleistungen und Umweltschutz konzentriert
(CTE 1996).

1994 wurde im Rahmen der Uruguay-Runde ein multi-
laterales Abkommen zur Liberalisierung von Dienst-
leistungen (GATS) beschlossen. Dabei konnen die
Staaten die Sektoren bestimmen, in denen sie Liberali-
sierungsschritte einleiten, und diese in sektorspezifi-
schen Selbstverpflichtungen festlegen. Tourismus ist
der Dienstleistungssektor, zu dem bisher die meisten
Selbstverpflichtungserklarungen abgegeben wurden.
Insbesondere unter den Entwicklungsldndern ist die Li-
beralisierungsquote hoch.

Dem GATS sind Annexe beigefiigt, in denen Probleme
der einzelnen Sektoren gesondert geregelt werden. Es
gibt aber keinen Annex fiir den Tourismus (WTradeO
1994). Nach Meinung von Vertretern der WTradeO ist
dies jedoch nicht auf einen geringeren Stellenwert des
Tourismus zuriickzufiihren, sondern auf die Tatsache,
daB dieser von den Mitgliedstaaten als wenig kontro-
vers angesehen wird (Ecologic 1998, S. 45). Im Rah-
men der ndchsten Verhandlungsrunde, die 1999 be-
ginnt, wird das Dienstleistungsabkommen weiterver-
handelt werden. Fir Tourismus wird eine
Arbeitsgruppe der Mitgliedstaaten eingerichtet, in der
diesbeziigliche Schritte vorbereitet werden.

1.1.2 Verbande der Wirtschaft und gemischte
Organisationen

World Travel and Tourism Council (WTTC)

Der WTTC ist ein Zusammenschluf3 von etwa 100 der
weltweit groften Unternehmen des Tourismussektors.
Er wurde 1990 u.a. mit dem Ziel gegriindet, die wirt-
schaftliche Bedeutung der Branche verstirkt in das
BewubBtsein der Politik zu bringen (WTTC 1997). Zu
den Aufgaben des WTTC gehoren die Analyse der
wirtschaftlichen Rolle der Reise- und Tourismusindu-
strie sowie die Vertretung der Industrie gegeniiber der
Politik. Die Aktivititen des WTTC folgen drei Zielen:
Offnung der Mirkte fiir Tourismusprodukte und
-dienstleistungen, Realisierung eines nachhaltigen
Tourismus sowie Steigerung des Wachstums des
Reisesektors. Dabei sucht man die enge Zusammenar-
beit mit den Regierungen und kooperiert mit den gro-
Ben Organisationen des Tourismussektors (Ecologic
1998, S. 46).

Der WTTC hat im Zuge des Rio-Prozesses mit der Ent-
wicklung von Umweltrichtlinien fiir die Tourismusin-
dustrie begonnen und legte 1996 die ,Agenda 21 der
Reise- und Tourismusindustrie’ gemeinsam mit dem
Earth Council und der World Tourism Organization
vor (WTTC et al. 0.].). Als ein praxisnahes Programm
wurde, unterstiitzt von der UNEP, der Green Globe ins
Leben gerufen, dessen Ziel die Forderung eines um-
weltgerechten Managements ist. Beitreten konnen Tou-
rismusunternehmen wie Destinationen, die Finanzie-
rung erfolgt durch individuell festgelegte Mitgliedsbei-
trige sowie durch den Verkauf von Dienstleistungen.
Aufgabe der Organisation ist die Unterstiitzung der et-
wa 500 Mitglieder aus ca. 100 Lindern. Green Globe
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bietet ein Umweltzertifikat fiir Tourismusunterneh-
men (Green Globe Certificate), unterhdlt ein Pro-
gramm, das Destinationen bei der Entwicklung eines
umweltgerechten Tourismus unterstiitzt (Green Globe
Destinations) und vergibt jahrlich den ,Green Globe
Award‘ (Green Globe 1997, S. 9).

Zukiinftig soll die Kommunikation der tourismus- und
umweltpolitischen Strategie des WTTC intensiviert
werden. Unter anderem will man der Offentlichkeit die
Aktivititen des Tourismussektors auf dem Gebiet des
umweltgerechten Managements vermitteln. Hierzu
wurde 1995 das gemeinsam mit der Europidischen
Kommission eingerichtete und durch diese finanzierte
European Community Network for Environmental Tra-
vel & Tourism (ECoNETT) ins Leben gerufen. Das
Netzwerk dient dem Informationsaustausch und der
Unterstiitzung von Akteuren der Tourismusindustrie
bei der Entwicklung umweltgerechter touristischer
Dienstleistungen (Ecologic 1998, S. 47).

Internationale Verbiande

Die International Hotel & Restaurant Association
(IH&RA) ist der Weltverband des Hotel- und Gaststit-
tengewerbes, in dem u.a. Regierungsorganisationen,
Hotelverbidnde, Hotelketten und einzelne Hoteliers ver-
treten sind. Die IH&RA dient auch als Netzwerk, das
Informationen bereitstellt, insbesondere zu den Themen
Aus- und Weiterbildung, neue Technologien, Markter-
schlieBung und Umweltschutz.

Im Rahmen der Umsetzung der Agenda 21 im Touris-
musssektor hat die IH&RA Leitlinien zur Entwicklung
und Umsetzung umweltgerechten Managements verab-
schiedet. Sie organisiert jahrlich die Vergabe eines Um-
weltpreises, wobei die UNEP {iber die Preisvergabe
entscheidet. Gemeinsam mit der IHEI und der UNEP-
IE entwickelte sie 1995 das ,Environmental Action
Pack for Hotels* (IHA et al. 1995) und gibt Publikatio-
nen iber Energieeinsparung und Best-practice-Bei-
spiele im Hotelsektor heraus (Ecologic 1998, S. 47).

Die Hotel and Catering International Management As-
sociation (HCIMA) ist eine internationale Berufsverei-
nigung fiir Manager des Beherbergungssektor. Unter-
nehmen werden als assoziierte Mitglieder aufgenom-
men. Sie versteht sich als Schnittstelle zwischen den
Ausbildungsstitten und der Industrie. Die HCIMA in-
formiert ihre Mitglieder auch iiber umweltrelevante
Fragen, beispielsweise iiber die Vermeidung ozonzer-
storender Substanzen im Hotel- und Gaststéttengewer-
be.

Die International Hotel Environment Initiative (IHEI)
ist ein seit 1992 weltweit agierendes nicht-kommerziel-
les Netzwerk der Hotelbranche, das die Férderung um-
weltgerechten Wirtschaftens im Hotelgewerbe zum
Ziel hat.

Dem Netzwerk sitzt ein Internationaler Rat aus zwolf
Vertretern international titiger Hotelketten vor. Weiter-
hin wurde kiirzlich eine Gruppe von ,corporate part-
ners‘, ein Gremium, das sich aus Repridsentanten des

Rechtswesens, der Finanzwirtschaft, der Landschafts-
planung, der Beratung sowie Dienstleistungsunterneh-
men zusammensetzt, gegriindet. Zu nationalen Verbén-
den des Hotelsektors sowie zu nationalen Tourismus-
agenturen wird zunehmend Verbindung gesucht, um
iiber diese die Ziele und Aktivitdten der IHEI auch klei-
neren Hotels nahezubringen. In diesem Zusammenhang
will die THEI auch ihr Engagement auf Deutschland
ausdehnen und Kontakt zum DEHOGA suchen. Die
Verbindung zu deutschen Akteuren ist bisher schwach
ausgepragt (Ecologic 1998, S. 48).

Hotels werden auf Wunsch im Hinblick auf die Umset-
zung umweltgerechter Managementprinzipien beraten,
jedoch zertifiziert die IHEI die Betriebe nicht und fiihrt
auch keine Uberwachung der Umsetzung durch. Die
IHEI entwickelt zur Zeit Umweltrichtlinien fiir Hotels.
Fernziel ist, Hotels ganze Pakete mit umweltgerechten
Produkten anbieten zu kénnen.

Der internationale Dachverband der Reiseveranstalter
ist die International Federation of Tour Operators
(IFTO). Die IFTO unterstiitzt die Veranstalter der Ent-
sendeldnder insbesondere in Fragen, die die Ziellinder
betreffen (Gesundheit, Sicherheit). Themenschwer-
punkte sind die Forderung der touristischen Infrastruk-
tur, der Luftverkehr und Steuerfragen (Ecologic 1998,
S. 49).

Die International Association of Antarctica Tour Ope-
rators (IAATO) ist der Verband der Reiseveranstalter,
die Reisen in die Antarktis durchfiihren. Sie wurde
1991 mit dem Ziel gegriindet, einen sicheren und
umweltverantwortlichen Tourismus zu fordern. Die
IAATO war maBgeblich an der Erstellung von Leit-
linien fiir Reiseveranstalter und Touristen beteiligt.

Die World Association of Travel Agents (WATA) ist
eine Vereinigung von etwa 190 vorwiegend lokal agie-
renden Reisebiiros. Sie erfiillt vor allem Informations-
und Dienstleistungsfunktionen fiir ihre Mitglieder. Ein
Ziel ist, die Kommunikation mit weltweit agierenden
Veranstaltern, Hotelketten und anderen Verbdnden zu
verbessern (Ecologic 1998, S.50). Die International
Association of Tour Managers Ltd. (IATM) vertritt die
Interessen von Reisefiihrern gegeniiber der Politik. Sie
ist Mitglied in der European Tourism Action Group.

Die International Air Transport Association (IATA) ist
die weltweite Vereinigung der Linienfluggesellschaf-
ten. Sie hat 256 Mitglieder. Ihre Aufgabe ist die Repri-
sentation und die Betreuung sowie die weltweite Ver-
netzung der Fluggesellschaften. Die IATA beobachtet
die internationalen umweltpolitischen Debatten und
fordert gemeinsame Positionen und Aktivititen. So un-
terstiitzt sie u.a. das koordinierte Auslaufen von alten
Flugzeugtypen innerhalb der ICAO und die ,larm-ver-
tragliche’ Landnutzungsplanung. Die IATA veroffent-
licht den ,Environmental Review‘ und ist dabei, eine
okologische Datenbank aufzubauen. 1990 wurde eine
,Environmental Task Force‘ (ETAF) eingerichtet, um
die Reaktion der Fluggesellschaften auf umweltbe-
dingte Probleme zu koordinieren (IATA 1997). Die
ETAF arbeitet eng mit Herstellern, Flughédfen, Regie-
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rungen sowie Industrie- und Umweltverbidnden zusam-
men (Ecologic 1998, S. 52).

Die Air Transport Action Group (ATAG) ist ein Zu-
sammenschlufl verschiedener Organisationen des Luft-
verkehrssektors u.a. mit dem Ziel der Foérderung um-
weltvertraglicher Leistungsverbesserungen. Die ATAG
setzt sich ferner mit Fragen der Infrastruktur im Be-
reich der Luftfahrt, des umweltgerechten Verhaltens
der Industrie und der Verbesserungen der Leistungsfa-
higkeit des Managements auseinander. Die ATAG ist
u.a. Herausgeber der Reihe ,Air Transport and Envi-
ronment‘, in der auch die Bemiihungen der Industrie,
okologische Schidden zu reduzieren, dargestellt werden.
Die Vereinigung finanziert sich im wesentlichen durch
Unterstiitzung der IATA sowie der beiden Flugzeug-
hersteller Boing und Airbus (ATAG 1998).

Der Airports Council International (ACI) ist ein Zu-
sammenschluBl von mehr als 1200 Flughéfen. Sein Ziel
ist die Vertretung der Flughdfen gegeniiber politischen
Entscheidungstrigern (VCO 1997, S. 50).

Der Internationale Eisenbahnverband (UIC) dient der
Vertretung und der Zusammenarbeit von zur Zeit 136
Eisenbahnunternehmen. Ziel ist die Intensivierung der
weltweiten Kooperation im Eisenbahnsektor sowie die
Forderung des Ausbaus des internationalen Schienen-
verkehrs. Im UIC befaB3t sich eine Direktion Wirtschaft
und Umwelt mit den Auswirkungen des Verkehrs auf
die Umwelt. Hier setzt sich die UIC fiir gleiche Wettbe-
werbsbedingungen fiir alle Verkehrstrager ein.

Die Alliance International de Tourisme/Fédération In-
ternationale de 1’Automobile (AIT/FIA) ist eine welt-
weit agierende Organisation, die die Interessen von Au-
tomobil- und Touren-Verbinden gegeniiber der Politik
vertritt. Gemal Zielkatalog werden auch internationale
Aktivititen zum Umweltschutz unterstiitzt. Beispiels-
weise hat die AIT/FIA eine ,Charter of Ethics for Tou-
rism and Environment® entwickelt, die Handlungsleitli-
nien fiir Touristen und Organisationen festlegt (UNEP
1995, S. 22).

Regionale aufiereuropiische Verbéinde
des Tourismussektors

Die Caribbean Tourism Organization (CTO), ein Zu-
sammenschlufl von 30 karibischen Staaten sowie von
Tourismusunternehmen, fiihrt regelmiBig Okotouris-
mus-Konferenzen durch und empfiehlt den Mitglied-
staaten die Unterzeichnung eines umfassenden Abkom-
mens, zur Umsetzung umweltschonender MaBnahmen.
Beispiele fiir gelungene Mafinahmen sind aber selten
(BfN 1997, S. 65).

Die Caribbean Action for Sustainable Tourism (CAST)
ist die erste Initiative der Tourismusbranche zur Unter-
stiitzung der regionalen Umsetzung der Agenda 21. Sie
wurde 1997 von der Caribbean Hotel Association
(CHA) initiiert. Mitglieder kénnen Hotels der Region
werden, sofern sie einem Katalog von Nachhaltigkeits-
kriterien zustimmen. Zur Unterstiitzung bietet CAST
Schulungen sowie technische und informationelle Un-

terstiitzung (Green Hotelier 1997, S. 26). Kooperations-
beziehungen bestehen mit dem Green Globe und der
IHEI

Die Pacific Asia Travel Association (PATA) ist eine
Organisation, die sowohl Unternehmen der Reisebran-
che als auch Regierungen des pazifisch-asiatischen
Raums vertritt (WTO 1997¢). Sie hat augenblicklich
ca. 2200 Mitglieder in iiber 40 Lindern der Erde. Die
PATA versteht sich als Sprachrohr der regionalen Rei-
seindustrie. Sie entwickelte 1992 einen ,Code for Envi-
ronmentally Responsible Tourism* und vergibt bei des-
sen Einhaltung den ,Green Leaf* (BMU 1996, S. 105).
Weiterhin werden punktuell Tagungen zum Thema
Tourismus und Umwelt veranstaltet (BfN 1997, S. 65).

1.1.3 Nicht-Regierungsorganisationen

Der World Wide Fund for Nature (WWF) wurde offi-
ziell 1961 gegriindet und ist die weltweit grote unab-
hingige Naturschutzorganisation. In seinen Program-
men unterstiitzt der WWF die Prinzipien der okolo-
gisch nachhaltigen Entwicklung (WWF International
1998). Er hat hierzu 1992 zusammen mit der Organisa-
tion Tourism Concern einen ausfithrlichen Forderungs-
katalog erstellt. Prinzipien sind u.a. eine umfassende
Tourismusplanung, die Unterstiitzung der lokalen Wirt-
schaft und die Zusammenarbeit zwischen allen beteilig-
ten Akteuren (BfN 1997, S. 69).

Im Rahmen des WWF-Arktisprogramms wurden im
Dezember 1997 Richtlinien fiir einen nachhaltigen
Tourismus ver6ffentlicht. Ziel der Richtlinien ist, einen
umweltvertraglichen Tourismus zu fordern, die Touri-
sten zu informieren, die Rechte und die Kultur der lo-
kalen Einwohner zu respektieren und den Anteil der
nordlichen Gemeinden an den Tourismuseinnahmen zu
erhohen (WWF Arctic Programme 1998).

Friends of the Earth International (FoEl) wurde 1971
gegriindet und ist der Dachverband der nationalen
Friends-of-the-Earth-Organisationen. Jede Organisati-
on erarbeitet ihre eigenen Programme, kooperiert aber
fallweise mit den anderen Mitgliedern. Die deutsche
Mitgliedsorganisation der FoEl ist der BUND. Ziel der
FoElI ist die Unterstiitzung einer umweltvertriaglichen,
nachhaltigen Entwicklung, der Erhalt der 6kologischen,
kulturellen und ethnischen Vielfalt und die Verwirkli-
chung von sozialer, 6konomischer und politischer Ge-
rechtigkeit (FoEI 1998). Das Ziel des nachhaltigen
Tourismus wird nicht explizit im Zielkatalog genannt.
Der Tourismus ist aber Gegenstand in den nationalen
und lokalen Kampagnen der FoE-Organisationen zu
Flug- und Stralenverkehr (Ecologic 1998, S. 54).

Die International Union for the Conservation of Nature
and Natural Resources (IUCN) ist eine Umweltschutz-
organisation, der sowohl Regierungen, Regierungsbe-
horden als auch Nicht-Regierungsorganisationen ange-
héren. Zu den deutschen Mitgliedern zdhlen u.a. das
BMU, das BfN, die gtz, der DNR und WWF-Deutsch-
land. Besonders in den internationalen Debatten iiber
Artenvielfalt und Naturschutzgebiete (z.B. im Zusam-
menhang mit der Biodiversititsstrategie der EU) hat
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die IUCN seit langem eine bedeutsame Funktion. Tou-
rismus ist zwar kein eigenstindiger Arbeitsbereich.
Tourismuspolitische Fragestellungen werden aber im
Rahmen von Naturschutz- und Biodiversitétsinitiativen
in Kommissionen oder auf regionaler Ebene behandelt.
So existiert eine Task Force on Tourism and Protected
Areas der World Commission on Protected Areas
(WCPA) (Ecologic 1998, S.55). Auch beteiligte sich
die IUCN an der Erarbeitung der Berliner Erkldrung zu
»Biologische Vielfalt und nachhaltiger Tourismus* im
Rahmen der internationalen Umweltministerkonferenz
uber ,,Biodiversitit und Tourismus® im Mérz 1997 in
Berlin.

1.2 Europaische Ebene

1.2.1 Suprastaatliche und zwischenstaatliche
europaische Akteure

Europiische Union (EU)

Im Vertrag von Maastricht wird Tourismus als Tétig-
keitsbereich der Gemeinschaft genannt (Art. 3t EGV,
neu: Art. 3u). Dem Fremdenverkehr wurde jedoch kein
eigener Titel und damit keine eigene Rechtsgrundlage,
gemil derer die Gemeinschaft im Bereich des Touris-
mus aktiv werden kann, zugewiesen. Gemeinschaftli-
che MaBnahmen basieren daher auf anderen Rechts-
grundlagen (Thomas 1998, S. 17), wie z.B. Art. 130r
EGYV, der die Ziele der Umweltpolitik der EU regelt.
Den Tourismus als Querschnittsbereich betreffen In-
strumente und Maflnahmen zahlreicher anderer Politik-
bereiche.

e Vor allem ist die Generaldirektion XVI (Regional-
politik und Kohésion) zu nennen, die durch den Eu-
ropiischen Fonds fiir Regionale Entwicklung
(EFRE) und den Kohisionsfonds. Deren Struktur-
politik dient der Stirkung des wirtschaftlichen und
sozialen Zusammenhalts in der Gemeinschaft
(Art. 130a EGV) durch finanzielle Unterstiitzung
der Regionen mit Entwicklungsriickstand, mit riick-
laufiger Industrieentwicklung und mit agrarischer
Pragung. Dabei ist Tourismus Bestandteil von For-
derkonzepten und Programmen der Strukturfonds®>.

¢ Im Rahmen von sogenannten Gemeinschaftsinitia-
tiven (Thomas 1998, S.51ff)) werden regionale
EntwicklungsmafBnahmen mit Bezug zum Fremden-
verkehr gefordert: LEADER wird von der General-
direktion VI (Landwirtschaft) finanziert, INTER-
REG von der Generaldirektion XVI.

® Auch die Generaldirektion XI (Umwelt, nukleare Si-
cherheit und Katastrophenschutz) sowie die Gene-
raldirektion VII (Verkehr) spielen eine bedeutende

22) Fiir den Zeitraum von 1994-1999 werden beispielsweise durch die
Strukturfonds 7,3 Mrd. ECU (etwa 14 Mrd. DM) fiir den Ausbau
touristischer Einrichtungen und der erforderlichen Infrastruktur in
weniger entwickelten Regionen zur Verfiigung gestellt (Papoutsis
1998). Auf Deutschland entfallen davon knapp 900 Mio. ECU (Eu-
ropdische Kommission 1995, S. 29). Im Rahmen des Aktionsplans
der Kommission zur Férderung des Tourismus (1993-1995) wurden
von ca. 130 Mio. ECU etwa 18 Mio. ECU als umweltbezogene Mit-
tel bereitgestellt (Europdische Kommission 1997a, S. 67).

N
~

Rolle fiir den Tourismus. Im 5. Umweltaktionspro-
gramm der Europdische Gemeinschaft wird Touris-
mus als ein prioritdrer Handlungsbereich erwihnt.
Die Evaluation der bisher durchgefiihrten Projekte
zeigte jedoch, daf} die Integration umweltpolitischer
Aspekte in die Tourismuspolitik wenig erfolgreich
war (Europdische Kommission 1997a). Die GD XI
hat einige tourismusrelevante Richtlinien erarbeitet;
dazu gehoren z. B. die Richtlinie iber Badegewésser
oder die Flora-Fauna-Habitat-Richtlinie. Sie ist auch
in die Foérderung von verschiedenen Einzelprojekten
zum nachhaltigen Tourismus — z. B. im Rahmen des
LIFE-Programms — involviert. Eine der Aufgaben,
die die GD VII betreut, ist die Verkehrsinfrastruk-
turpolitik und dort insbesondere die transeuropii-
schen Verkehrsnetze (Thomas 1998, S. 40).

Weitere Generaldirektionen sind im Zusammenhang
mit Kontakten der Gemeinschaft zu Drittstaaten
in Fragen der Tourismusentwicklung insbesondere
auf die Staaten Mittel- und Osteuropas, die Mittel-
meerstaaten sowie die sogenannten AKP-Staaten
(Asien, Karibik, Pazifik) konzentriert (Ecologic
1998, S. 58).

Die GD VIII (Entwicklung) fordert unter dem Dach
des Lomé-Abkommens touristische Entwicklungs-
projekte® (Ecologic 1998, S. 58). Erginzt wird die
finanzielle Zusammenarbeit im Rahmen von Lomé
IV durch Projektfinanzierung des Européischen Ent-
wicklungsfonds.

Im Rahmen der Zusammenarbeit mit Mittel- und
Osteuropa sind mehrere Generaldirektionen aktiv.
Die GD Ia (Politische Auflenbeziehungen) forderte
z.B. die Entwicklung spezieller Tourismusprojekte
im Rahmen des PHARE-Programmes in den Jahren
1991 bis 1995 mit 38,9 Mio. ECU (Européische
Kommission 1997 a).

Bei allen Einzelaktionen der anderen Generaldirek-
tionen, die den Tourismus betreffen, kommt der GD
XXIII eine koordinierende Funktion zu. Dazu ge-
hort, daB sie in die Entscheidungen der anderen Di-
rektionen tourismuspolitische Belange einbringt.
Die Inter-Services Group ist fiir diese Funktion mitt-
lerweile wieder aktiviert worden. Die GD XXIII ist
auch die mafigebliche Generaldirektion, die mit den
Verbinden des Tourismussektors in Kontakt tritt. So
bestehen Kooperationsbeziehungen mit den Touris-
musverbdnden im Rahmen der Group of Represen-
tatives, einem informellen Netzwerk, in dem man
sich mit ca. 40 Verbdnden zum Austausch iiber tou-
rismuspolitische Themen trifft. Beabsichtigt ist, die
Zusammenarbeit zukiinftig starker an Personen und
Unternehmen statt an groflen Verbénden auszurich-
ten. Signifikant fiir diese Tendenz ist auch die Bil-
dung von Arbeitsgruppen zu Themen wie Beschéfti-
gung und Tourismus, ldndlicher Tourismus, bei de-
nen einzelne Firmen federfiihrend sind.

Die fiir tourismusbezogene Programme in den AKP-Léandern bereit-
gestellten Mittel der Gemeinschaft betrugen von 1990 bis 1996
69 Mio. ECU (Europdische Kommission 1997 a).
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Die Aktivititen der GD XXIII im Bereich Touris-
mus und Umwelt konzentrieren sich seit 1995 auf
die Bereiche Besuchermanagement und Verkehrs-
management (die durchgefiihrten Projekte werden
zur Zeit evaluiert), die Einrichtung des EcoNETT
und die Durchfiithrung des Wettbewerbs fiir den Eu-
ropdischen Preis fiir Tourismus und Umwelt (Ecolo-
gic 1998, S. 59).

Der Ministerrat, der sich im Bereich der Tourismuspo-
litik aus den jeweiligen auf nationaler Ebene fiir Tou-
rismus zustindigen Ministern zusammensetzt (fiir
Deutschland der BMWi), entscheidet iiber die Vorlagen
der Kommission. Kennzeichnend fiir den Stellenwert
der Tourismuspolitik im Rahmen der EU ist die Tatsa-
che, daB eine Ratssitzung der Tourismusminister hochst
selten stattfindet — nach einer mehrjihrigen Pause zu-
letzt im November 1997.

Um die Koordination zwischen der Kommission und
dem Rat zu verbessern, wurde 1986 der Beratende Aus-
schuf3 eingerichtet, der sich aus Mitarbeitern der Kom-
mission und je einem Vertreter pro Mitgliedstaat zu-
sammensetzt und sich ein bis zweimal pro Jahr mit tou-
rismuspolitischen Fragestellungen beschiftigt. Zu
nennen ist auch der Verwaltungsausschuf3, der zur
Durchfilhrung des Aktionsplanes der Gemeinschaft
zum Tourismus 1993-1995 eingesetzt wurde (Ecologic
1998, S. 61).

Ein weiterer wichtiger tourismuspolitischer Akteur im
Rahmen der Europédischen Union ist das Européische
Parlament. Durch den Ausschufl fiir Verkehr und
Fremdenverkehr gestaltet es das Entscheidungsverfah-
ren bei Initiativen der Kommission mit. Weiterhin kann
das Europdische Parlament durch Entschliessungsantra-
ge zu tourismuspolitischen oder tourismusrelevanten
Themen Rat und Kommission auffordern, aktiv zu wer-
den.

Das Europédische Parlament hat ein tourismuspoliti-
sches Netzwerk aufgebaut, die sogenannte Tourism
Group. Die Gruppe umfafit Mitglieder des Européa-
ischen Parlaments, Regierungsvertreter der Mitglied-
staaten, Mitarbeiter der Europiischen Kommission
bzw. Kommissare, Vertreter der europdischen Touris-
mus-Dachverbinde sowie nationaler Verbédnde. In der
Tourism Group sollen potentiell relevante Themen dis-
kutiert werden, bevor sie auf die offizielle politische
Tagesordnung gesetzt werden. Von deutscher Seite
sind gelegentlich Mitglieder des Bundestagsausschus-
ses fiir Tourismus beteiligt, darliber hinaus ein Vertre-
ter des Deutschen Reisebiiroverbandes (DRV) und des
Bundesverbandes der deutschen Tourismuswirtschaft
(BTW) (Ecologic 1998, S. 61).

Europarat

Der Europarat besteht mittlerweile aus 40 Mitgliedstaa-
ten. Zu seinen Aufgaben zdhlen u.a. der Schutz der
Menschenrechte, die Stirkung der pluralistischen De-
mokratie und die Forderung des wirtschaftlichen und
sozialen Fortschritts.

Tourismuspolitische Themen werden von verschiede-
nen Instanzen und auf verschiedenen Ebenen behan-
delt. Dazu gehoren Empfehlungen zur Tourismuspoli-
tik in den Mitgliedstaaten. Im Rahmen spezifischer
Programme bzw. Projekte soll in Zentral- und Osteuro-
pa eine nachhaltige Entwicklung des Tourismus gefor-
dert werden (Bauer/Ribaut 1997, S. 30). Die Erarbei-
tung der Empfehlungen zu einer nachhaltigen Tou-
rismuspolitik  erfolgt insbesondere durch die
Expertengruppe Fremdenverkehr und Umwelt inner-
halb der Environment Conservation and Management
Division des Europarates (UBA 1995, S. 105f.). Die
einschligigen Dokumente empfehlen eine an die 6kolo-
gische und soziale Tragfihigkeit der Regionen ange-
paBte touristische Entwicklung (Ecologic 1998, S. 62).

Der Europarat ist auch eingebunden in den Proze3 um
die ,Gesamteuropdische Strategie iiber die biologische
und landschaftliche Vielfalt® (Deutscher Bundestag
19970, S. 22). Die Strategie soll auch die Kooperation
der west-, mittel- und osteuropdischen Staaten in Um-
weltbelangen fordern. Tourismuspolitische Aspekte bei
der Umsetzung der Strategie werden durch eine spe-
zielle Expertengruppe bearbeitet (Council of Europe
1997, S. 4).

European Travel Commission (ETC)

Die ETC ist ein Zusammenschluf3 von z. Zt. 28 nationa-
len Tourismusbehdrden. Thre Aufgabe ist es, Europa als
Destination in Drittlindern zu vermarkten. Mitglieder
sind die Direktoren der nationalen Tourismuszentralen.
Von deutscher Seite ist die Deutsche Zentrale fiir Tou-
ristik (DZT) Mitglied. Ziel der ETC ist, zum Hauptge-
sprachspartner der EU im Marketing fiir die Destinati-
on Europa zu werden sowie eine stirkere politische Be-
achtung des Tourismussektors in der Europdischen
Politik zu erreichen (European Travel Commission
1998).

Schwerpunktmirkte sind USA, Kanada, Australien und
Lateinamerika. Dort wird mittels Marketingkampagnen
iiber touristische Mdoglichkeiten in den européischen
Landern informiert. Die ETC veranstaltet jahrliche Se-
minare in Zusammenarbeit mit der WTO. Enge Bezie-
hungen bestehen zur European Tourism Action Group
(ETAG), die die Tourismusindustrie in Europa poli-
tisch vertritt (Ecologic 1998, S. 64).

1.2.2 Wirtschaft
European Travel and Tourism Action Group (ETAG)

Die ETAG wurde 1981 auf Initiative des ETC gegriin-
det und setzt sich zusammen aus europiischen und in-
ternationalen Verbénden der verschiedenen Tourismus-
sektoren. ETAG will den verschiedenen Sektoren eine
Plattform bieten und die Kooperation zwischen ihnen
stirken. Dartiber hinaus soll dem Tourismus in Europa
,eine Stimme verlichen werden. Neben laufendem
Austausch mit Mitarbeitern der EU-Organe und konsul-
tativen Treffen mit Mitarbeitern anderer internationaler
Organisationen organisiert die ETAG Seminare, u.a.
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1996 gemeinsam mit der WTO ein Seminar zu ,Tou-
rism and Enviromental Protection® (WTO/ETAG
1996).

Verbinde

Die European Tour Operators’ Association (ETOA)
vertritt 165 Einzelveranstalter, Reisebiiros und Restau-
rants auf europdischer Ebene. Die Aktivititen der
ETOA zielen vor allem auf die Forderung des Touris-
mus in Europa. Weiteres Ziel ist die Vermarktung Eu-
ropas als Destination in Drittlindern. Die ETOA hélt
ihre Mitglieder durch Umweltrichtlinien zu umweltge-
rechtem Verhalten an.

Die Group of National Travel Agents’ and Tour Opera-
tors’ Association within the EU (ECTAA) ist der euro-
paische Dachverband der nationalen Reisebiiro- und
Reiseveranstalterverbdnde. Sein Ziel ist die Vertretung
der Brancheninteressen gegeniiber der Europiischen
Union (Ecologic 1998, S. 66).

Die HOTREC (Confederation of the National Associa-
tions of Hotels, Restaurants, Cafes and Similar Esta-
blishments in the EU and the EEA) ist die européische
Vereinigung der nationalen Verbénde des europdischen
Hotel- und Gaststéttengewerbes. Sie vertritt die Interes-
sen von 31 nationalen Verbdnden aus 18 européischen
Staaten gegeniiber politischen Organen und den ande-
ren tourismusrelevanten Fachverbinden (DEHOGA
1997, S. 210). Weiteres Ziel ist die Férderung der Zu-
sammenarbeit der Mitgliederverbiande. Die Behandlung
umweltbezogener Fragen ist seit 1994 in der Environ-
ment Working Group institutionalisiert.

HOTREC ist nicht Mitglied im ETAG, hat aber ge-
meinsam mit der ECTAA sowie der ETOA ein Netz-
werk (NET) gegriindet, das die Positionen der Privatun-
ternehmen der Branche in europiischen tourismuspoli-
tischen Fragen koordinieren und stirker zum Ausdruck
bringen soll (Vanselow 1997). Der lose Zusammen-
schlufl agiert dezentral, jeder Verband vertritt einzelne
thematische Schwerpunkte gegeniiber der jeweiligen
Generaldirektion (Ecologic 1998, S. 66).

Die Association of European Airlines (AEA) vertritt
die 26 europdischen Linienfluggesellschaften gegen-
iiber der Europdischen Union, der Furopean Civil Avia-
tion Conference (ECAC)** sowie den nationalen Regie-
rungen. Die Organisation hat einen Ausschuf} fiir Um-
welt und Infrastruktur eingerichtet. 1997 nahmen
Vertreter der AEA an einer gemeinsam von der ECAC
und der EU konzipierten Konferenz ,ECAC/EU Dialo-
gue on Aviation and the Environment® teil (AEA
1997). Ein weiterer Verband des Luftfahrtsektors ist
die European Regions Airline Association (ERA). Mit-
glieder sind regionale Fluggesellschaften, Flughéfen
sowie Hersteller (Ecologic 1998, S. 67).

) Die ECAC ist eine europdische zwischenstaatliche Organisation, die
sich mit Fragen der Europdischen Luftfahrt beschiftigt. Sie wurde
auf Initiative der ICAO 1954 gegriindet und arbeitet eng mit dieser
Zusammen.

Regionale Verbinde des Tourismussektors

Die Baltic Sea Tourism Commission (BTC) ist ein re-
gionaler Zusammenschlu8 von Reisebiiros, -veranstal-
tern und regionalen Fluggesellschaften. Im Mittelpunkt
ihrer Aktivititen steht das gemeinsame Marketing fiir
den Ostseeraum. Sie verfolgt ferner das Ziel, die nach-
haltige Entwicklung des Tourismus im Ostseeraum zu
fordern. Die BTC ist in den Prozel der nachhaltigen
Entwicklung des Ostseeraumes — Baltic 21 — eingebun-
den.

Im Rahmen der Europa-Mittelmeer-Zusammenarbeit
der EU wurde die Organisation de Tourisme Euro-Me-
diterranéenne (OTEM) gegriindet. Thr Ziel ist die Zu-
sammenarbeit in der regionalen Tourismusforderung.
Die Bundesrepublik als Nichtanrainer wurde um Mit-
gliedschaft gebeten und wird vermutlich einen Beob-
achterstatus iibernehmen (Ecologic 1998, S. 67).

1.2.3 Nicht-Regierungsorganisationen

Es gibt nur wenige Nicht-Regierungsorganisationen,
die sich seit ldingerem und kontinuierlich dem Thema
Tourismus widmen. Die zentrale Dachorganisation von
z.7Zt. 130 Umweltschutzverbidnden auf europiischer
Ebene beispielsweise, das FEuropean Environmental
Bureau (EEB), beschiftigt sich nicht mit Tourismuspo-
litik.

Die Naturfreunde Internationale (NF1) ist der Dachver-
band der nationalen Naturfreundeverbidnde mit 600000
Mitgliedern tiberwiegend in Europa (NFI 1998a). Die
NFT setzt sich fiir die Realisierung einer nachhaltigen
Entwicklung, insbesondere fiir grenziiberschreitende
Umweltschutzldsungen ein (Stichting Recreatie 1996,
S. 28). Sie ist eine der wenigen Nicht-Regierungsorga-
nisationen, die den nachhaltigen Tourismus zu ihren
Leitzielen erklért hat. In Europa engagiert sich die NFI
besonders mit dem Projekt ,Landschaft des Jahres®, der
Forderung nach einer Kerosinsteuer und der Einrich-
tung eines [Instituts fiir Integrativen Tourismus und
Freizeitforschung (IITF).

Mit der alle zwei Jahre deklarierten Landschaft des Jah-
res wurde der Versuch gestartet, das Anliegen einer
nachhaltigen Entwicklung von Regionen in die Praxis
umzusetzen. Die ausgewihlten Regionen (wie z.B. die
Alpen) présentieren Okologische Reiseangebote, die
zur Entwicklung eines alternativen Tourismus beitra-
gen. Gemeinsam mit regionalen Trégern werden exem-
plarische Projekte ausgearbeitet, die Arbeitsplitze auf
okologische Weise sichern sollen. Im Rahmen dieser
Projekte wurde eine Vielzahl von Aktivitidten entwik-
kelt, so z.B. ein grenziiberschreitendes Regionalent-
wicklungsprogramm in der Region Eifel-Ardennen.
Der internationale Alpenkongre3 der NFI und die Pu-
blikation des Griinbuchs ,Die Alpen — Priifstein Euro-
pas‘ haben entscheidend zu einer Diskussion auf euro-
pdischer Ebene iiber die Notwendigkeit einer europa-
ischen Berggebietspolitik beigetragen (NFI 1998 b).

Ecotrans e. V. ist ein europdisches Netzwerk von
(mehrheitlich) Nicht-Regierungsorganisationen — mit
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dem Ziel der Forderung eines dauerhaften und zu-
kunftsvertrdglichen Tourismus in Europa. Insbesondere
im Bereich der Informationspolitik ist Ecotrans mit
zahlreichen, auch transnationalen Projekten aktiv. So
wurden zwischen 1994 und 1996 beispielsweise die
,Ecoletter, Tourismus- und Umweltinformationen fiir
die Praxis‘, herausgegeben, in denen Initiativen bei-
spielhaft im deutschen und internationalen Tourismus
vorgestellt wurden. Ein Informationsdienst im Internet
ist im Aufbau.

1.3 Nationale Akteure auf internationalem
Parkett

1.3.1 Staatliche und halbstaatliche Akteure
Deutscher Bundestag

Da Tourismuspolitik in die Kompetenz der Bundeslén-
der fdllt, wird das Parlament durch den Ausschuf fiir
Tourismus eher appellativ titig durch Einbringung von
Anfragen, Antrigen, Beschluempfehlungen sowie di-
rekten Aufforderungen. Weiterhin steht dem Bundestag
zu, internationale und bilaterale Vertrige zu ratifizieren
bzw. den Gesetzen zu ihrer Umsetzung zuzustimmen.
An der Beratung tourismuspolitisch relevanter Vorla-
gen der EU ist der Bundestag ebenfalls beteiligt.

Der Fremdenverkehrsausschu3 nutzt im Rahmen von
Informationsreisen die Moglichkeit, sich tiber die touri-
stische Situation in anderen Staaten ein Bild zu ma-
chen. Er hat aber keine institutionalisierten Kontakte zu
anderen internationalen Akteuren. Zeitweilig nimmt
ein Mitglied des Ausschusses an den Treffen der Tou-
rism Group des Europdischen Parlaments teil, dariiber
hinaus gibt es sporadisch Treffen der tourismuspoli-
tisch interessierten Mitglieder der jeweiligen Fraktio-
nen im Bundestag und Européischen Parlament (Ecolo-
gic 1998, S. 69 ff.).

Bundesministerium fiir Wirtschaft (BMWi)

Im Rahmen der Kompetenzverteilung zwischen den
Bundesministerien® hat das Bundesministerium fiir
Wirtschaft im Bereich Fremdenverkehr und Tourismus
die Federfiihrung. Ziel der Tourismuspolitik des BMWi
ist die Schaffung geeigneter Rahmenbedingungen fiir
die kontinuierliche Entwicklung des Tourismus.

Hinsichtlich einer Tourismuspolitik in internationaler
Dimension sind vor allem die folgenden Titigkeiten
des Ministeriums relevant:

e EU-Tourismuspolitik

e multilaterale und bilaterale Zusammenarbeit (u.a.
OECD, WTO, GATT)

® Forderung des Tourismus nach Deutschland (Deut-
sche Zentrale fiir Tourismus)

) Der folgende Uberblick beschriinkt sich auf die Ministerien fiir
Wirtschaft, fiir Umwelt, Naturschutz und Reaktorsicherheit und fiir
Wirtschaftliche Zusammenarbeit.

e Zusammenarbeit mit den Landern bei der Forderung
des Reiseverkehrs in und nach Deutschland

Das BMWi ist fiir die AuBlienvertretung der deutschen
Tourismuspolitik zustdndig. Es stellt den Minister im
Rat der Tourismusminister der Europdischen Union.
Weiterhin vertritt das BMWi die Bundesrepublik bei
der WTO, im Tourismusausschufl der OECD und in
den Verhandlungsrunden der WTradeO. Auch im Be-
reich der multi- und bilateralen Abkommen, die den
Tourismus zum Gegenstand haben bzw. tourismusrele-
vante Aspekte betreffen, ist das BMWi zustdndig. Es
war beispielsweise federfithrend bei der Aushandlung
des Tourismusprotokolls im Rahmen der Alpenkonven-
tion (Deutscher Bundestag 1997b, S. 24).

Die Tourismusforderung im Ausland ist ebenfalls
Teil der tourismuspolitischen Aktivititen des BMWi.
So werden seit 1993 im Rahmen des TRANSFORM-
Programms, das den Aufbau der Demokratie und
Marktwirtschaft in den aus der Sowjetunion hervorge-
gangenen Lidndern und in den mittel- und osteuropii-
schen Landern unterstiitzt, tourismusrelevante Projekte
durchgefiihrt (Deutscher Bundestag 1997b). Weiterhin
werden im Rahmen des Haushaltstitels ,Pflege der
Wirtschaftsbeziehungen mit dem Ausland‘ Seminare
zur Forderung spezieller Wirtschaftszweige, darunter
auch des Tourismus, unterstiitzt.

Innerhalb der Kooperation mit Bulgarien und Ruma-
nien sind Arbeitsgruppen zum Tourismus eingerichtet
worden. Formalisierte Abkommen im Bereich des Tou-
rismus bestehen mit Indien, der Tiirkei und Portugal,
zur Schweiz und zu Osterreich bestehen Kontakte auf
Arbeitsebene. Der Abschlufl weiterer bilateraler Tou-
rismusabkommen ist in ndchster Zukunft nicht geplant
(Ecologic 1998, S. 72).

Aus Sicht des BMWi ist die verstiirkte internationale
Kooperation insbesondere in den folgenden Aufgaben-
feldern notig:

e Offnung der Mirkte fiir kleine und mittlere Unter-
nehmen

® Verbesserung touristischer Angebote und Ressour-
censchutz durch Anwendung neuer Technologien

e Schaffung qualifizierter Angebote durch Kooperati-
on im Bildungswesen

® Verbesserung der politischen Zusammenarbeit im
Rahmen bestehender internationaler Organisationen

Auf nationaler Ebene kooperiert das BMWi sowohl mit
den fiir die nationale Tourismuspolitik zustdndigen
Bundesldndern als auch mit der Tourismuswirtschaft.
Die Koordination mit den Bundesldndern erfolgt durch
den Bund-Linder-Ausschuffi Tourismus, den Bund-
Léander-Ausschufi Ost sowie die Wirtschafts- und
Umweltministerkonferenzen. Die Kooperation mit den
Verbanden der Tourismuswirtschaft in Deutschland er-
folgt tiber den Initiativkreis Tourismus und die Bran-
chendialoge. In den Anfang 1999 berufenen Touris-
musbeirat des BMWi werden Vertreter der Wirtschaft
und Verbinde hinzugeladen.
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Bundesministerium fiir Umwelt,
Naturschutz und Reaktorsicherheit (BMU)

Das Bundesumweltministerium vertritt die Interessen
der Bundesrepublik bei internationalen Verhandlungen
zum Umwelt- und Naturschutz (Deutscher Bundestag
19970, S. 22). Das BMU war bei der Aushandlung der
Alpenkonvention (1990) federfiihrend, ebenso beim
Umweltschutzprotokoll zum Antarktisvertrag (Deut-
scher Bundestag 1997a, S. 18). Weitere internationale
Aktivititen mit Relevanz fiir den Tourismus sind im
Bereich der bilateralen Ressortzusammenarbeit zu fin-
den. Die genauere Ausgestaltung der tourismuspoliti-
schen Aspekte der Zusammenarbeit soll in Zukunft un-
ter Einbeziehung des Referats N II 3 (Umwelt und Er-
holung, Freizeit und Tourismus) diskutiert werden
(Ecologic 1998, S. 73).

Die Aktivititen des BMU im Bereich des Tourismus
bzw. in tourismusrelevanten Handlungsfeldern sind in
starkem Malle in Zusammenhang mit der Agenda 21
und deren Umsetzung zu sehen. Tourismus ist Gegen-
stand des Arbeitskreises ,Schutz des Naturhaushaltes®,
der sich besonders mit den Mdglichkeiten nachhaltiger
Flachennutzung befalt (Deutscher Bundestag 1997b,
S. 19).

Auf internationaler Ebene ist das BMU auf einer Viel-
zahl von Feldern aktiv. So ist das Ministerium bemiiht,
im Rahmen der Biodiversititskonvention zu globalen
Absprachen im Hinblick auf nachhaltigen Tourismus
zu gelangen. Im Rahmen der internationalen Umwelt-
ministerkonferenz, zu der das Ministerium eingeladen
hatte, wurde die Berliner Erkldrung zu ,Biologische
Vielfalt und nachhaltiger Tourismus® verabschiedet.
Sie ist konzipiert als Grundlage fiir zukiinftige Leitli-
nien oder Regeln mit weltweiter Giiltigkeit. Ferner war
das BMU in die tourismuspolitischen Aktivititen der
CSD (V.1.1.1) eingebunden. Auf regionaler Ebene ist
das Ministerium in den ProzeB der Umsetzung der
Agenda 21 im Ostseeraum (Baltic 21) integriert.
SchlieBlich ist das BMU in der Kooperation mit den
mittel- und osteuropdischen Lindern aktiv. Zu diesem
Zweck tberldBt das BMWi dem BMU Mittel des von
ihm verwalteten TRANSFORM-Programms. Beide Mi-
nisterien tauschen sich iiber ihre tourismusauflenpoliti-
schen Aktivitdten aus, eine gemeinsame konzeptionelle
Planung gibt es jedoch nicht. Allerdings wird erwogen,
sich auf Referatsebene hiufiger zu treffen.

Bundesamt fiir Naturschutz (BfN) und Umweltbundesamt
(UBA)

Fir die Aktivititen der Bundesrepublik im Quer-
schnittsbereich von internationalem Tourismus und
Umwelt sind weiterhin die beiden dem BMU nachge-
ordneten Bundesbehdrden Bundesamt fiir Naturschutz
und Umweltbundesamt zustindig.

Als wissenschaftliche Behorde des Bundes ist das BfN
unter anderem fiir den Vollzug von Artenschutzrege-
lungen (z.B. Washingtoner Artenschutzabkommen) in
Deutschland zustindig (BfN 1995). In seiner Zustin-
digkeit fir die Weiterentwicklung internationaler Ab-

kommen zum Naturschutz wird das BfN auch im Be-
reich des Tourismus titig. Beispielsweise ist es in den
Prozel um die Integration des Tourismus in die Biodi-
versititskonvention involviert. Es konzipierte im Auf-
trag des BMU die vorbereitende Sitzung der vierten
Vertragsstaatenkonferenz der Konvention in Heidel-
berg, die sich im Marz 1998 mit der Weiterentwicklung
der ,Berliner Erklarung* befafite.

Auch das UBA unterstiitzt das Umweltministerium. So
bereitete es die im November 1997 durchgefiihrten
,Riigener Gespriche‘ vor, die sich mit den Moglichkei-
ten des Managements fiir einen naturvertraglichen Kii-
stentourismus beschéftigten und eine Initiative im Rah-
men der regionalen Umsetzung der Agenda 21 im Ost-
seeraum (Baltic 21) sind (DGU 1997). Im Rahmen des
Baltic-21-Prozesses wurde neben den ,Riigener Emp-
fehlungen® ein Tourismusbericht erarbeitet, an dessen
Erstellung das Umweltbundesamt mafigeblich beteiligt
war. Der Bericht wurde den Vertragsstaaten im Juni
1998 vorgelegt.

Im Rahmen des Ausfiihrungsgesetzes zum Natur-
schutzprotokoll des Antarktis-Vertrages ist das UBA
Genehmigungsbehorde fiir wissenschaftliche und touri-
stische Aktivititen in der Antarktis. Es priift die Um-
weltvertraglichkeit touristischer Angebote deutscher
Reiseveranstalter. Weiterhin ist das UBA im Touris-
mus- und Umweltausschufs des Europarates vertreten
und dort bei der Umsetzung der ,Gesamteuropdischen
Strategie iiber die biologische und landschaftliche Viel-
falt’ im Tourismusbereich beteiligt.

Bundesministerium fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (BMZ)

Tourismus im engeren Sinne gehdrt bislang nicht zu
den Forderschwerpunkten der deutschen Entwick-
lungszusammenarbeit (Deutscher Bundestag 1997b,
S. 10). Die Zielsetzung ist vielmehr auf ldndliche Ent-
wicklung, die Ausbildungsforderung sowie den Natur-
schutz ausgerichtet. Tourismus wird allerdings als flan-
kierende EinzelmaBinahme bei der Verfolgung ande-
rer Forderziele beriicksichtigt. Zum einen vermittelt
das BMZ iiber das Centrum fiir internationale Migrati-
on und Entwicklung (CIM) im Rahmen des Programms
,Integrierte Fachkrifte® Experten in Entwicklungslan-
der, darunter auch zur Unterstiitzung der Touris-
musforderung (Deutscher Bundestag 1997b, S. 10).
Weiterhin wird im Rahmen der Unterstiitzung von Na-
turschutzvorhaben in Afrika Okotourismus als Mog-
lichkeit alternativer Einkommenserzielung gefordert
(Deutscher Bundestag 1997b, S.9, 12). Im Rahmen
des BMZ-Programms ,Forderung betrieblicher Ausbil-
dungsmaBnahmen in Entwicklungslindern® werden
Einzelmafinahmen durchgefiihrt, die touristische Ein-
richtungen betreffen. So werden beispielsweise Weiter-
bildungmaBnahmen von Hotels oder Hotelfachschulen
durch dieses Programm unterstiitzt (Kasparek 1998,
S. 74).

Trotz erkennbarer Zuriickhaltung haben Aktivititen
speziell an der Schnittstelle zwischen Entwicklung,
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Umwelt und Tourismus in den letzten Jahren zugenom-
men (Rauschelbach 1998). Bereits im Jahr 1995 hat das
BMZ einen Forschungsbericht zum Thema ,Okotouris-
mus als Instrument des Naturschutzes? herausgegeben
(BMZ 1995). Im Bereich der entwicklungspolitischen
Bildungsarbeit unterstiitzt das BMZ den ,Studienkreis
Tourismus und Entwicklung® (Deutscher Bundestag
1997b). Es fordert den seit 1993 ausgeschriebenen
Preis ,to do* fiir Projekte, die den Anforderungen eines
sozialvertriglichen Tourismus gerecht werden.

Gesellschaft fiir technische Zusammenarbeit (gtz)

Die gtz ist ein staatliches Dienstleistungsunternehmen
fiir Entwicklungszusammenarbeit. Sie berdt unter ande-
rem Behorden und Entwicklungshilfeorganisationen
und wiahlt Fachkrifte fiir die Projektbetreuung aus. Ein
wesentlicher Auftraggeber der gtz ist das BMZ.

Tourismusforderung im Rahmen der Entwicklungszu-
sammenarbeit gehort nicht zu den Zielen der gtz. Je-
doch beriihren einzelne Projekte den Tourismus. Die
gtz unterstiitzt beispielsweise im Auftrag des BMZ
Lander bei der Einrichtung von Schutzgebieten und
Nationalparks (Kasparek 1998). In diesem Zusammen-
hang wird der Tourismus als alternative Einkommens-
quelle gefordert. Weiterhin wird Okotourismus in einer
Reihe von Projekten als Instrument zur Erhaltung der
Biodiversitit eingesetzt.

Das gewachsene Gewicht, das dem Thema Tourismus
und Entwicklungszusammenarbeit mittlerweile beige-
messen wird, 146t sich auch anhand von Studien bele-
gen, die die gtz im Rahmen eines Tropendkologischen
Begleitprogramms (TOB) herausgibt und die die Chan-
cen und Risiken des Okotourismus in Tropenregionen
vergleichend analysieren. Im Juni 1997 fand ein Fach-
gesprich der gtz zum Thema ,(Oko)Tourismus — In-
strument fiir eine nachhaltige Entwicklung?‘ zwischen
Fachleuten der Entwicklungszusammenarbeit und der
Touristikbranche statt (Rauschelbach 1998a). Das
Fachgespriach war das erste, das beide Akteurskreise an
einen Tisch brachte. Am Ende des Gespriches stand
der gemeinsame Wunsch an das BMZ, seine Position
beziiglich der Integration von Tourismusférderung in
seine Arbeit zu iiberdenken (Drews 1998, S. 86). Dieser
Appell scheint mittlerweile Erfolg gehabt zu haben,
wie die aktuellen Projektplanungen der gtz zeigen
(Lindner 1999).

Bundeslinder

Im Hinblick auf die Tourismusauflenpolitik ist der
Bund der zustindige Akteur. Dennoch sind die Bundes-
lander in die internationalen und europdischen touris-
muspolitischen Aktivititen der Bundesrepublik einge-
bunden. So werden die Bundeslénder iiber den Bun-
desrat an den tourismusrelevanten Entscheidungen
im Rahmen der EU gemif Art. 23 GG beteiligt. Ent-
sprechend dem giiltigen Verfahren der Zusammenarbeit
haben die Lander die Moglichkeit, zu Vorlagen der
EU-Kommission eine Stellungnahme zu erarbeiten.
Diese Stellungnahme geht in die Entscheidungsfindung

des Bundes ein, wobei die Bundesregierung den Stand-
punkt der Bundeslander in der Regel beriicksichtigt. Im
Hinblick auf die Aushandlung internationaler Ab-
kommen, die die tourismuspolitische Kompetenz der
Bundeslidnder beriihren konnen, werden diese ebenfalls
in die Entscheidungsfindung auf Bundesebene einbezo-
gen.

Die Sitzungen des Européischen Rates werden in der
Regel vom BMWi bzw. vom zustdndigen Referat in
der Stindigen Vertretung der Bundesrepublik bei der
Européischen Union vorbereitet. Hier besteht die Mog-
lichkeit, dafl Landervertreter an den vorbereitenden und
abschliefenden Ratssitzungen teilnehmen und vom zu-
stindigen Bundesministerium um Stellungnahmen ge-
beten werden.

Die im Rahmen der Regionalfonds der EU bereitge-
stellten Gelder konnen auch fiir die Férderung der Tou-
rismuswirtschaft eingesetzt werden, fiir die Abwick-
lung der Fordermafinahmen der Gemeinschaft sind
die Bundeslinder verantwortlich (Deutscher Bundes-
tag 1995, S. 16). Hieriiber stehen die Lander in direkter
Beziehung zu tourismusrelevanten Aktivititen der Ge-
neraldirektionen (s.a. V.1.2.1).

Ferner stehen Mittel der EU fiir die grenziiberschrei-
tende Kooperation der Bundeslinder zur Verfiigung.
So sind in Grenzraumen sogenannte EUREGIOS (Zu-
sammenschliisse kommunaler Gebietskdrperschaften
auf privatrechtlicher Basis) gebildet worden, beispiels-
weise im bayrisch/thiiringisch/sdchsisch-tschechischen
Grenzraum. Die Zusammenarbeit in tourismuspoliti-
schen Fragen spielt dabei eine zentrale Rolle, da gerade
vom Tourismus in den wirtschaftlich schwachen Ran-
dregionen AnstoBe zur Entwicklung der Potentiale der
Region erwartet werden. Durch das EG-INTERREG-
Programm werden unter anderem grenziiberschreitende
Rad- und Wanderwegenetze und der Agrartourismus
gefordert (Alpenforschungsinstitut 1996, S. 19). Auch
EU-Finanzmittel, die den mittel- und osteuropidischen
Staaten fiir die grenziiberschreitende Kooperation zur
Verfiigung stehen (PHARE-Cross Border Cooperation
— CBC), konnen fiir diese Projekte genutzt werden
(Ecologic 1998, S. 80).

Weiterhin existieren grenziiberschreitende Projekte im
Querschnittsbereich von Umwelt und Tourismus. Bei-
spielsweise haben Niedersachsen und Schleswig-Hol-
stein gemeinsam mit den Niederlanden und Dénemark
ein Projekt ,Nachhaltiger Tourismus im Wattenmeer*
im Rahmen der Trilateralen Wattenmeerkooperation
(Déanemark, Deutschland, Niederlande) entwickelt, das
mit Mitteln des LIFE-Programms der GD XI gefordert
wird.

Deutscher Fremdenverkehrsverband (seit 1998:
Deutscher Tourismusverband, DTV)

Der DFV ist die Vertretung der Fremdenverkehrssre-
gionen, Stidte und Gemeindeorganisationen auf Bun-
desebene. Ordentliche Mitglieder sind die Landesfrem-
denverkehrsverbinde mit Ausnahme des bayerischen
sowie die grofiten regionalen Verbinde. Ebenso sind
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die kommunalen Spitzenverbidnde sowie weitere for-
dernde Organisationen Mitglied. Einige Projekte der
Fremdenverkehrsverbdnde werden vom Dachverband
konzipiert und organisiert, wie zum Beispiel der ,Bun-
deswettbewerb umweltfreundliche Fremdenverkehrsor-
te Deutschland® (DFV 1997 a).

Die Aktivititen des DFV sind fast ausschlieBlich auf
die nationale und regionale Ebene beschrinkt. Im Bun-
desverband der deutschen Tourismuswirtschaft (BTW),
fiir seine Mitglieder eine wichtige Verbindungsstelle
zur europdischen Ebene, ist der DFV nicht Mitglied.
Dagegen bestehen Kooperationsbeziehungen zwischen
den Landesfremdenverkehrsverbinden und der Deut-
schen Zentrale fiir Touristik?®. Auch sind die Landes-
fremdenverkehrsverbiande auf internationaler Ebene in
Zusammenarbeit mit den Landesregierungen im Mar-
keting aktiv (Ecologic 1998, S. 81).

Der DFV setzt sich fiir eine nachhaltige Tourismusent-
wicklung ein. Dazu hat sein AusschuB ,,Tourismus und
Umwelt“ ein Positionspapier erarbeitet, in dem, orien-
tiert an den Grundsitzen einer nachhaltigen Entwick-
lung und unter Beriicksichtigung der aktuellen Umwelt-
situation in Deutschland, Entwicklungsziele fiir den
Tourismus formuliert werden. Okologische, dkonomi-
sche und soziale Ziele sollen dabei gleichrangig behan-
delt werden (DFV 1998, S. 50).

1.3.2 Wirtschaft

Bundesverband der Deutschen Tourismuswirtschaft
(BTW)

Ubergeordnetes Ziel des BTW ist die Vertretung der
Interessen der deutschen Tourismuswirtschaft gegen-
iiber Politik, Wirtschaft und Offentlichkeit auf nationa-
ler wie internationaler Ebene. Der BTW versteht sich
als ,,oberste Reprisentanz der deutschen Tourismus-
wirtschaft, deren Ziele und Forderungen im ,Berliner
Programm® von 1996 niedergelegt wurden (BTW
1996). Integriert in das Ziel der Forderung der Touris-
muswirtschaft wird als ein Teilziel auch die ,Durchset-
zung globaler Umweltschutzprogramme* festgehalten.
Die Mitgliederstruktur ist gemischt; es sind einige der
groflen deutschen Tourismusverbidnde der Wirtschaft
sowie GroBunternehmen wie TUI oder Lufthansa ver-
treten.

Der BTW ist eine wichtige Verbindungsstelle der
deutschen Verbinde zur Europiischen Union. Er
nimmt allgemeine Lobbying-Funktionen wahr und in-
formiert iiber die Entwicklungen in Briissel. Ein wichti-
ges Ziel auf europdischer Ebene ist die europaweite
Harmonisierung der Steuern und Abgaben. Der BTW
miBt auch der weltweiten internationalen Biihne eine

) Die DZT wirbt als nationale Marketingorganisation weltweit fiir
touristische Angebote im Reiseland Deutschland (und hat mittler-
weile auch das Inlandmarketing tibernommen). Sie unterstiitzt die
deutsche Tourismuswirtschaft bei der Entwicklung touristischer
Produkte fiir ausldndische Markte. International ist die DZT in der
European Travel Commission vertreten sowie Mitglied in mehreren
grenziiberschreitenden touristischen Marketinginitiativen (DZT
1996, S. 49).

hohe Bedeutung bei. Entsprechend ist er ,affiliate
member* der WTO.

Zu den wichtigsten bisherigen Aktivititen des BTW
gehort die Konzeption des ,Tourismusgipfels® 1997
und 1998, auf der hochrangige Repridsentanten der
deutschen Tourismuswirtschaft, der nationalen und in-
ternationalen Politik sowie der Tourismuswissenschaft
versammelt waren, um der Offentlichkeit den Touris-
mus als eine Branche von hoher Bedeutung zu présen-
tieren. Als ein Mittel auf dem Weg zur Durchsetzung
globaler Umweltschutzprogramme wurde die ,Um-
welterklirung der deutschen Tourismuswirtschaft
gemeinsam mit den Spitzenverbénden und Organisatio-
nen der deutschen Tourismusbranche auf Initiative des
BMU erarbeitet. Sie beinhaltet Leitlinien fiir umweltge-
rechtes Handeln im Tourismussektor. Die Einrichtung
eines Arbeitskreises ,,Okonomie und Okologie* ist
mittlerweile vorgesehen. In umweltpolitischen Belan-
gen agiert die Tourismuswirtschaft auf Verbandsebene,
der BTW ist bei gemeinsamen Projekten die koordinie-
rende Instanz.

Verbinde

Der Deutsche Reisebiiroverband (DRV) ist der Bundes-
verband deutscher Reisebiiros und Reiseveranstalter.
Seine Aufgaben sind zum einen die Beratung der Mit-
glieder, zum anderen die Vertretung ihrer Interessen
gegeniiber den politischen Akteuren auf nationaler und
internationaler Ebene. Der DRV ist Mitglied in der
ECTAA und der IFTO.

Zu den Aktivititen des DRV auf internationaler Biihne
gehort die Veranstaltung von Landertagungen, bei de-
nen in einem ausgewdéhlten Zielland sowohl tourismu-
spolitische Probleme der Zusammenarbeit als auch die
Tourismusforderung diskutiert werden. Umweltpoliti-
sche Fragen stehen nach Aussage des DRV immer mit
auf der Tagesordnung (DRV 1997b, S. 95). Auf einen
stirker umweltgerechten internationalen Tourismus
zielen die ,DRV-Umweltempfehlungen fiir touristische
Zielgebiete®, die sich auf eine umweltgerechte Touris-
musplanung beziehen. Weiterhin gibt der DRV Um-
weltempfehlungen fiir touristische Anlagen heraus. An
den Endkunden richten sich die Broschiiren ,Zu Gast in
fremden Léndern‘. Die Aufklirung der Kunden {iber
okologische und sozio-6konomische Auswirkungen ih-
res Urlaubs wird in Zukunft nach Angaben des DRV
noch verstdrkt. SchlieBlich vergibt der DRV seit 1987
eine internationale Auszeichnung ,Tourismus und Um-
welt® fiir Umweltschutzprojekte.

Der Bundesverband mittelstdndischer Reiseunterneh-
men (asr) vertritt mehr als 2000 kleine und mittelstin-
dische Betriebe der Branche. Er sicht seine Aufgabe
vor allem in der Beratung seiner Mitglieder sowie der
Vertretung der Interessen des Mittelstandes. Der asr
gibt Empfehlungen zur Energie- und Materialeinspa-
rung heraus und informiert seine Mitglieder iiber die
Entwicklungen des EU-Oko-Audits.

Die Zusammenarbeit mit den Mitgliedern erfolgt {iber
themenbezogene Ausschiisse, zum Beispiel den Aus-
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schuf3 Luftverkehr oder den Ausschuf3 Recht. Der asr
ist dabei vorwiegend national tétig, in europdischen
und internationalen tourismuspolitischen Fragen vertritt
der BTW seine Interessen mit. Der asr ist dem World-
wide Independent Network (WIN) angeschlossen,
einem Netzwerk von Verbidnden des Mittelstandes, das
auf internationaler Ebene die Interessen des Mittelstan-
des vertritt.

Der Deutsche Hotel- und Gaststittenverband (DEHO-
GA) ist die Vertretung des deutschen Hotel- und Gast-
stattengewerbes auf Bundesebene und Dachverband
der regionalen Verbidnde des Beherbergungssektors.
Der DEHOGA erfiillt Servicefunktionen fiir seine Mit-
glieder und dient als Sprachrohr gegeniiber der Bundes-
regierung. Auf internationaler Ebene ist er im HO-
TREC und dadurch auch in der IH&RA vertreten. Die
wesentlichen europdischen und internationalen touris-
muspolitischen Ziele werden jedoch iiber den BTW
verfolgt.

Konkrete MaBnahmen im Bereich der Umweltschutzes
beziehen sich auf Hilfestellung beim Management ei-
nes umweltgerechten Betriebes, unter anderem durch
die 1991 erstmals entwickelte Broschiire ,So fiihren Sie
einen umweltfreundlichen Betrieb‘. Sie liegt mittler-
weile in einer neuen, erweiterten Auflage vor (DEHO-
GA 1997, S. 187). Weiterhin wurde ein Computerpro-
gramm zur Berechnung der Einsparpotentiale durch
Umweltschutz im Betrieb entwickelt. Der DEHOGA
informiert dariiber hinaus iiber Investitionshilfen und
fiihrt auf der Ebene der Landesverbinde Wettbewerbe
mit der Auszeichnung von umweltfreundlichen Betrie-
ben durch. Die Aktivititen des Bundes- und der Lan-
desverbdnde werden von einem Umweltausschufl koor-
diniert.

Der Hotelverband Deutschland (IHA) vertritt vornehm-
lich Hotels der mittleren und gehobenen Kategorie. Die
IHA ist ein Mitgliedsverband des DEHOGA; ca. 80 %
der etwa 700 Mitglieder sind zugleich im DEHOGA
vertreten. Die THA ist Mitglied des HOTREC und der
IH&RA. Aufgabe des Verbandes sind Servicefunktio-
nen fiir seine Mitglieder sowie die Vertretung ihrer In-
teressen, aber auch die Unterstiitzung einer umwelt-
freundlichen Betriebsfiihrung.

Unternehmen

Grofle Unternehmen mit ihrem weltweiten Aktionsradi-
us gehoren zu den wichtigen international titigen Ak-
teuren des deutschen Tourismussektors. Thre Aktivita-
ten schlieBen umweltbezogene Malnahmen mit ein.
Die TUI als grofiter europdischer Reiseveranstalter ist
seit langem im Bereich Umwelt und Tourismus aktiv
(Iwand 1994, S. 32). Dabei umfassen ihre Aktivititen
die Information der Urlauber zum Umweltschutz im
Urlaub sowie die Entwicklung von Umweltqualititszie-
len fiir Hotels und Destinationen. Partnerhotels werden
durch Checklisten in ihrem umweltgerechten Verhalten
iiberpriift (BTE 1997, S. 17). GleichermaBlen wirkt die
TUI auf die lokale politische Ebene in den Destinatio-

nen beziiglich umweltgerechterer Planung ein (Baltes
1997).

Die TUI ist aktiv in den offentlich-politischen Dialog
iiber das Themenfeld Tourismus eingetreten. Durch Of-
fentlichkeitsarbeit und Prdsenz in Diskussionsrunden
zum Thema versucht sie, die Moglichkeiten und Akti-
vitdten der Veranstalter darzustellen. Bei den MafBnah-
men zur Umsetzung umweltpolitischer Ziele setzt sie
auf marktnahe Initiativen. So werden der Durchfiihrung
des freiwilligen EU-Oko-Audits fiir Reiseveranstalter
wenig Chancen eingerdumt. Die TUI ist zur Zeit dabei,
ein eigenes Umweltmanagementsystem zu konzipieren.

Neckermann Reisen ist ebenfalls vor allem im Bereich
des Umweltschutzes im Hotelsektor aktiv. Auch hier
werden Hotels nach Checklisten iiberpriift und einem
internen Auditing unterzogen. Ferner werden die Kom-
munen und lokalen Reiseagenturen in den Zielregionen
in die Planung eines umweltvertraglichen Tourismus
einbezogen. DER fiihrt keine vergleichbaren Mafnah-
men in den Destinationen durch, sondern setzt verstarkt
auf die Aufkldrung des Verbrauchers und ist bestrebt,
nur mit nach Umweltvertriaglichkeitsgesichtspunkten
arbeitenden Unternehmen zu kooperieren (Baltes
1997). Studiosus als groBter deutscher Studienreisenan-
bieter betrachtet Nachhaltigkeit als wesentlichen Teil
seiner Unternehmensphilosophie und orientiert sich am
Grundsatz sozialer Verantwortlichkeit gegeniiber der
Bevolkerung der Ziellinder (BTE 1997, S. 18). MaB-
nahmen mit dem Ziel des Umweltschutzes zielen so-
wohl auf den Hotel- als auch an den Transportsektor.
Beispielsweise bietet Studiosus keine Flugreise unter-
halb von sieben Tagen Reisedauer an (Jahrfeld 1998,
S. 98). Es ist das erste Unternehmen der Reisebranche,
das sich einem Oko-Audit gemiB der EMAS-Verord-
nung unterzieht.

Die beiden deutschen Fluggesellschaften L7TU und Luft-
hansa versuchen Umweltschutz vor allem durch die
Reduzierung des Schadstoffausstoes mittels Moderni-
sierung der Flugzeuge zu realisieren (BTE 1997, S. 19,
20).

Auf europiischer und internationaler Biihne sind
deutsche Unternehmen verstirkt prisent und aktiv.
So ist die TUI beispielsweise in der von der Tourismus-
einheit der GD XXIII der Europdischen Kommission
ins Leben gerufenen ,High Level Group® zur Férderung
der Beschiftigung vertreten. Ziel dieser und anderer
Bemiihungen der deutschen Tourismuswirtschaft und
des BTW ist es, den politischen Vertretern verstirkt die
gesamtwirtschaftliche Bedeutung des Tourismussektors
naherzubringen. Im Hinblick auf die Belange des Um-
weltschutzes im Tourismus fehlen jedoch noch gemein-
same, abgestimmte Aktivititen der Branche, z.B. im
AnschluB} an die ,Umwelterkldrung der deutschen Tou-
rismuswirtschaft.

1.3.3 Nicht-Regierungsorganisationen

Der Deutsche Naturschutzring (DNR) als Dachorgani-
sation von z.Zt. 107 deutschen Umweltschutzverbén-
den engagiert sich zusammen mit CIPRA, einem inter-
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nationalen ZusammenschluB3 von nicht-staatlichen Al-
penschutzorganisationen, bei der ,Partnerschaft fiir die
Alpen‘, einer Informationskampagne zur ,Alpenkon-
vention‘. Anhand von gezielten Empfehlungen sollen
Verbinde aus Wirtschaft und Gesellschaft angeregt
werden, zu einem Okologischen Verhalten in den Alpen
beizutragen. Der DNR verfolgt ferner die Bemiihungen
des BMU in bezug auf die Biodiversititskonvention
und ist am Verhandlungsprozel3 beteiligt. Besonders
aktiv ist der Arbeitskreis Flugverkehr.

Der DNR hat gemeinsam mit weiteren Verbidnden den
Verein Okologischer Tourismus in Europa (OTE) ge-
griindet. Aufgabe des OTE war, ein Giitesiegel im Tou-
rismusbereich — den ,Griinen Koffer’ — zu entwickeln
und zu verbreiten. Nach dem weitgehenden Scheitern
dieses Projektes plant man einen tourismuspolitischen
Arbeitskreis, der in erster Linie die politische Arbeit
der Mitgliedsverbande koordinieren und der Diskussion
zukiinftiger Entwicklungen im Tourismussektor eine
Plattform bieten soll. Auch ist beabsichtigt, mit der Na-
turfreunde Internationale enger zusammenzuarbeiten.

Der WWF, der sich in anderen Landern Europas stiarker
im Bereich ,Umwelt und Tourismus® engagiert, ist in-
nerhalb Deutschlands nur punktuell mit dem Thema be-
schiftigt. Ahnliches gilt fiir den BUND mit seinem Ar-
beitskreis ,Freizeit, Sport, Tourismus* und fiir den NA-
BU, der sich vor allem regional engagiert. Tourismus
als Gesamtthemenkomplex wird jedoch bearbeitet.
Gleiches gilt fiir Fragestellungen der internationalen
Tourismuspolitik. Auch Robin Wood beschiftigt sich
nur am Rande mit tourismuspolitischen Themen. Seit
Friithjahr 1997 ist er — wie auch der DNR Arbeitskreis
Flugverkehr — intensiv an der europdischen Initiative
,Right Prices for Air Travel® beteiligt und koordiniert
die deutschen Aktivitéiten.

Die Naturfreunde (Verein fir Umweltschutz, Touristik
und Kultur) und innerhalb der Organisation vor allem
die Naturfreundejugend Deutschland (NFJD) sind seit
langem im Bereich Tourismus aktiv. In Zukunft will
sich die Organisation mit der sozialen Komponente des
Tourismus befassen und dabei auch die ,Okologie als
soziale Frage® thematisieren (Ecologic 1998, S. 90).

Das Forum Umwelt und Entwicklung (FUE) ist ein Zu-
sammenschlufl von deutschen Umwelt- und Entwick-
lungsorganisationen, die den Rio-Folgeprozefl beglei-
ten und die Umsetzung der Agenda 21 voranbringen
wollen. Tourismus ist ein Thema der Arbeitsgruppe
,Biologische Vielfalt* in bezug auf die Agenda 21. Ziel
ist, gemeinsam mit dem DNR auf die Erginzung der
Biodiversititskonvention um ein Tourismusprotokoll
hinzuwirken. Der Arbeitskreis Tourismus in dem zahl-
reiche NRO mitarbeiten, hat ein Positionspapier zur
Umwelt- und Sozialverantwortlichkeit des Tourismus
im Rahmen einer nachhaltigen Entwicklung erstellt
(Forum Umwelt und Entwicklung 1998).

2. Tourismus als Mehrebenenpolitik

Wie die vorangehende Beschreibung deutlich gemacht
hat, erfolgt die Bearbeitung des Feldes Tourismus

durch Aktivititen privater und offentlicher Akteure in
der Verfolgung ihrer jeweiligen Zielsetzungen. Sie rea-
lisiert sich aber auch in Netzwerken von Staaten und
privaten Akteuren, die sich auf nationaler, europi-
ischer und internationaler Ebene konstituiert haben. Im
folgenden wird, ausgehend von der in Abschnitt V.1
vorgenommenen Beschreibung der Akteure, eine zu-
sammenfassende Einschitzung der Ziele, Konzepte
und Kapazititen gegeben, die die tourismuspolitischen
Akteure auf den verschiedenen Ebenen auszeichnen.

2.1 Die internationale Ebene

Zwischenstaatliche Akteure

Die zentrale Organisation in der internationalen Touris-
muspolitik und ihr institutioneller Knotenpunkt ist die
WTO. Sie koordiniert die Zusammenarbeit in nahezu
allen Feldern des Tourismus und steht mit den entschei-
denden Tourismusorganisationen auf nationaler und in-
ternationaler Ebene in Verbindung. Deshalb haben die
internen Schwierigkeiten, denen die WTO sich momen-
tan gegeniibersieht, potentiell weitreichende Konse-
quenzen: Mit dem Austritt der USA und Kanadas hat
die Organisation nicht nur zwei bedeutende Ziel- und
Herkunftsregionen des internationalen Tourismus ver-
loren, sondern auch einen finanziellen und einen gewis-
sen Autoritétsverlust hinnehmen miissen. Vor &hnliche
Probleme sehen sich auch andere Organisationen ge-
stellt.

Fiir die momentane Schwiéchung dieser internationa-
len Organisationen lassen sich insbesondere zwei
Griinde anfiihren (Ecologic 1998, S. 151 ff.): Ein erster
Grund ist die zunechmende Heterogenitéiit der Anfor-
derungen der Mitglieder an ihre Organisationen. Viele
der internationalen Verbdnde wurden mit zundchst
recht eng umrissenen Zielvorstellungen gegriindet.
Mittlerweile hat sich die Struktur zahlreicher Verbiande
differenziert, wodurch die Interessenlage vielfdltig ge-
worden ist. Einige der Mitglieder sind leistungsfahiger
geworden und verlangen nun von den Verbédnden die
Wahrnehmung neuer, libergeordneter Aufgaben, etwa
die Forderung weltweit addquater Rahmenbedingungen
fiir den Tourismus (WTO 1997f, S. 16). Ein zweiter
Grund ist die Finanzschwiche der Mitglieder. Viele
neigen deshalb dazu, ihre internationalen Verpflichtun-
gen zu reduzieren.

Die Beeintriachtigung der Handlungsféhigkeit der oben
genannten Organisationen und der parallel vielfach zu
beobachtende Riickzug staatlicher Institutionen aus der
Tourismuspolitik stehen im Widerspruch zu durch die
Globalisierung gestiegenen Anforderungen an eine in-
ternationale Kooperation. Als Reaktion bemiihen sich
die zwischenstaatlichen Institutionen, ihre Zusammen-
arbeit untereinander und mit Dritten zu stirken und
Netzwerke zu bilden oder zu intensivieren. Zugleich
werden auch die privaten Akteure initiativ und versu-
chen, sich in die internationale Tourismuspolitik einzu-
bringen.
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® Im zwischenstaatlichen Bereich ist die WTO wich-
tigster Impulsgeber beim Aufbau von Netzwerken.
Die zunehmenden gemeinsamen Aktivititen mit
verschiedenen UNO-Unterorganisationen wie der
UNCTAD, der WHO und der UNEP sind ebenso ein
Beleg fiir die Bedeutung solcher Netzwerke wie die
gemeinsame Vorbereitung der CSD-Aktivititen
durch die WTO und die UNEP unter Einbezug wei-
terer Akteure.

e Erkennbar sind Intensivierung und Ausbau der
Kontakte der zwischenstaatlichen mit den nicht-
staatlichen Akteuren, die von beiden Seiten ge-
sucht werden. Beispiele hierfiir sind die ,Millenium
Vision‘ des WTTC die Griindung des World Tou-
rism Organisation Business Council durch die WTO
oder die Agenda 21 fiir die Tourismus- und Reisein-
dustrie von WTTC, WTO und Earth Council.

e Betrachtet man das Themenfeld Tourismus und

Umwelt ist ein verstirktes Engagement der inter-
nationalen zwischenstaatlichen Organisationen
zu verzeichnen. Die WTO hat hier ihre Aktivitdten
ausgebaut, gleiches gilt fiir das intensive Engage-
ment der PATA im Bereich eines umweltgerechten
Tourismus oder die jiingsten Bemiithungen des ETC,
Umweltaspekte in seine Arbeit einflieBen zu lassen.
Auch die UNEP hat ihre Aktivitdten im Bereich des
Tourismus seit der Entstehung ihres Tourismusrefe-
rates Anfang der 90er Jahre stetig intensiviert (Eco-
logic 1998, S. 152).
Es ist zu erwarten, daf3 sich zukiinftig auf der Ebene
der internationalen Tourismuspolitik die Beschéfti-
gung mit den Umweltfolgen des Tourismus und
seiner nachhaltigen Entwicklung noch intensivie-
ren wird. Indizien dafiir sind die Thematisierung des
Tourismus durch die CSD sowie die voraussichtli-
che Bearbeitung des Politikfeldes Tourismus im
Kontext der Biodiversitdtskonvention.

Wirtschaftliche Akteure

Zugleich mit einer stirkeren Einbindung in die zwi-
schenstaatlichen Aktivititen ist die Tourismuswirt-
schaft bemiiht, den mit geringerer zwischenstaatlicher
Handlungskapazitit verbundenen wachsenden eigenen
Spielraum zu nutzen (Ecologic 1998, S. 154 ff.).

Hier ist vorrangig der WTTC zu nennen. Er steht fiir
eine sich im Zuge der Globalisierung dndernde Struktur
der internationalen Verbandslandschaft. Fiir die wach-
sende Anzahl von touristischen Grofunternehmen, die
zum Teil untereinander verflochten sind, international
expandieren und hédufig mehrere Leistungsstufen ab-
decken, gilt, daB3 ihre Interessen iiber die eines einzel-
nen touristischen Subsektors und den nationalen Be-
reich hinausgehen. Folglich sind sie durch die traditio-
nellen, auf einzelne Subsektoren ausgerichteten
Verbidnde nicht mehr optimal vertreten. Hinzu kommt,
dall GroBunternehmen weniger auf die {iblichen Dienst-
leistungen und Funktionen dieser Verbiande angewiesen
sind. Thr Interesse liegt eher darin, die politischen und
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen fiir den Touris-

mus zu beeinflussen. Die Struktur des WTTC ent-
spricht diesen Anforderungen. Da die Globalisierung
der Tourismuswirtschaft anhilt, wird auch der WTTC
weiter an Bedeutung gewinnen.

Beim Thema Tourismus und Umwelt gehort der WTTC
neben WTO und UNEP zu den wichtigsten internatio-
nalen Organisationen. Seine Bemiihungen, eigenstin-
dig auf internationaler Ebene die Frage eines Okolabels
sowohl fiir touristische Leistungstriger als auch fiir De-
stinationen voranzutreiben, belegen eine wachsende
Handlungsfihigkeit. Auch die anderen privatwirtschaft-
lichen Organisationen auf internationaler Ebene, wie
IFTO, WATA, ITH&RA, zeigen im Rahmen ihrer Mog-
lichkeiten verstirkt eigene Initiative.

National wie international weist die internationale Ver-
bandslandschaft eine gewisse Uberinstitutionalisie-
rung als Ausdruck der Vielfalt der Interessen auf (Eco-
logic 1998, S.155). Die Interessenheterogenitit der
verschiedenen Verbinde, die Uberlappung ihrer Titig-
keitsfelder sowie die vielfach sehr begrenzten Ressour-
cen beeintrichtigen nicht unerheblich ihre Wirkungs-
moglichkeiten.

Die Globalisierung wird die Fragmentierung der Ak-
teurslandschaft eher noch verstirken. Wéhrend die Ver-
binde teilweise die Grounternehmen als zahlungskraf-
tige Mitglieder verlieren, entstehen immer mehr hoch-
spezialisierte Fachverbiande wie z. B. die IAATO. Auch
kommen mit dem Aufkommen neuer Zielregionen neue
international operierende Verbénde hinzu, wie z. B. die
vor wenigen Jahren gegriindete Asia Pacific Hotels En-
vironment Initiative. Die Verbandslandschaft wird al-
so mittelfristig eher noch komplexer und heteroge-
ner. Insgesamt ergibt sich ein dhnliches Bild wie auf
dem Tourismusmarkt: Konzentration und Diversifi-
zierung zugleich. Einige wenige Verbidnde gewinnen
erkennbar an Bedeutung; zahlreiche kleinere Verbinde
bearbeiten thematische Nischen und vertreten partiku-
lare Interessen.

Aus Sicht einer nachhaltigen Tourismuspolitik birgt
diese Entwicklung sowohl Chancen als auch Risiken
(Ecologic 1998, S. 158f.).

e Der WTTC ist einerseits ein kompetenter Akteur,
der iiber die Ressourcen verfiigt, das Thema selbst
inhaltlich aufzubereiten und Beschliisse und Ideen
in die Praxis umzusetzen. Ferner hat ein zentraler
Vertreter der Tourismuswirtschaft im Vergleich zu
einem Dutzend Verbénden Vorteile bei Verhandlun-
gen. SchlieBlich zeigt der WTTC speziell im Be-
reich ,Tourismus und Umwelt* mehr Initiative als
die anderen internationalen Dachverbénde. Anderer-
seits ist er eher imstande, Ansdtze zur Integration
von Umweltpolitik und Tourismuspolitik abzublok-
ken.

Dementsprechend ist auf staatlicher bzw. zwischen-
staatlicher Seite ein starker Verhandlungspartner im
Umgang mit dem WTTC gefordert, insbesondere,
wenn von der Tourismusindustrie mehr verlangt
wird, als sie unmittelbar zu leisten bereit ist. Ein
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starkerer WTTC erfordert damit auch eine stér-
kere WTO.

¢ Die Entwicklung der anderen internationalen Orga-
nisationen der Tourismuswirtschaft ist dhnlich am-
bivalent zu beurteilen. Einerseits erschwert die zu-
nehmende Heterogenitit die Kommunikation, und
Verhandlungslésungen miissen mit einer groflen
Zahl von Partnern erarbeitet werden. Andererseits
erlaubt die Entstehung von stark spezialisierten und
kompetenten Fachverbidnden, Probleme jeweils mit
den direkt Verantwortlichen abzukldren. Ferner
steigt mit der zunehmenden Differenzierung die
Chance, daB} fiir bisher nicht abgedeckte Felder in
Zukunft Ansprechpartner zur Verfligung stehen. So
gibt es beispielsweise bisher keinen internationalen
Dachverband der Destinationen und keine interna-
tionalen Verbinde fiir spezielle Tourismusformen,
einschlieBlich des Oko-Tourismus.

Nicht-Regierungsorganisationen

Die Nicht-Regierungsorganisationen sind mittlerweile
mehr als bisher in die internationale Zusammenar-
beit in der Tourismuspolitik einbezogen — gerade auch
hinsichtlich des Themenfeldes Tourismus und Umwelt.
Momentan ist gleichwohl ihr Einflul eher gering
(Ecologic 1998, S. 156). Nicht-Regierungsorganisatio-
nen tun sich schwer, in diesem Feld tétig zu werden.
Offentliche Unterstiitzung fiir Kampagnen, die das Rei-
sen oder bestimmte Formen des Reisens problematisie-
ren, 146t sich kaum finden. So widmet sich auch bis
heute keine einzige der wirklich international titigen
Nicht-Regierungsorganisation dem Tourismus intensiv
und kontinuierlich. Die zahlreichen lokal titigen Initia-
tiven im Bereich des nachhaltigen Tourismus haben
bisher keine Koordination oder Biindelung ihrer singu-
laren Aktivitiaten zustandegebracht.

Fiir die Zukunft ist dennoch davon auszugehen, daf die
Rolle der Nicht-Regierungsorganisationen bei der
Gestaltung eines international nachhaltigen Touris-
mus zunehmend wichtiger wird. Die technischen
Moglichkeiten, insbesondere das Internet, werden die
internationale Kooperation und die Vernetzung der Ak-
tivititen erleichtern sowie ihre Kampagnefahigkeit stei-
gern. Fir eine intelligente Tourismuspolitik wére die
Kompetenz der NRO in Einzelfragen eine wichtige Un-
terstiitzung bei der Identifizierung von Aufgabenfel-
dern und Handlungsstrategien. Auch fiir die Tourismus-
industrie konnte es nicht erst langfristig von Vorteil
sein, wenn sich die Nicht-Regierungsorganisationen
kontinuierlich und intensiv mit dem Thema beschiftig-
ten, statt medienwirksame Probleme mit kurzfristigen
Zeitperspektiven zu bearbeiten.

Fazit

Positiv ist die grole Aufgeschlossenheit der Akteure
gegeniiber dem Leitbild eines nachhaltigen Touris-
mus zu bewerten. Dies betrifft sowohl die konzeptio-
nelle Arbeit als auch Versuche der praktischen Umset-
zung. Bemerkenswert sind die zahlreichen Versuche

der Minderung des Spannungsverhéltnisses zwischen
Okologie und Okonomie durch integrierte Ansitze und
Programme.

® Der zentrale zwischenstaatliche Akteur, die WTO,
integriert in seiner Politik sowohl die okologische
als auch die d0konomische Dimension des Touris-
mus. Er ist zudem als Schrittmacher fiir eine nach-
haltige Tourismuspolitik sehr aktiv, was auch fiir
weitere zwischenstaatliche Institutionen, wie die
UNEP-IE oder die CSD, gilt.

o Auf seiten der Privatwirtschaft ist der zentrale Ak-
teur, der WTTC, ebenfalls Schrittmacher fiir einen
nachhaltigen Tourismus und folgt dabei seit langem
einer stringenten Programmatik. Daneben bearbei-
ten noch einige weitere Verbdnde der Privatwirt-
schaft — in der Tradition der Eigenverantwortung
der Wirtschaft — das Themenfeld Tourismus und
Umwelt.

¢ Die internationalen Nicht-Regierungsorganisationen
zeigen, obwohl hier noch erhebliches Potential un-
genutzt ist, wachsendes Engagement.

Eine intensive inhaltliche Zusammenarbeit der ver-
schiedenen Akteure aus offentlichem und privatem
Bereich in Netzwerken begiinstigt die Voraussetzun-
gen flir weitere Schritte hin zu einer nachhaltigeren
Tourismuspolitik. Allerdings bleibt uniibersehbar, dafl
zwischen Privatwirtschaft und o6ffentlichen Akteuren
wie auch den Nicht-Regierungsorganisationen unter-
schiedliche Vorstellungen bestehen, wenn es konkret
um Ziele und Wege einer nachhaltigen Tourismuspoli-
tik geht. So fillt auf, daB fiir die Tourismusindustrie
sensible Themen, wie etwa die Frage nachhaltiger
Konsummuster, die Liberalisierung des Tourismus-
marktes durch das GATS und die damit verbundenen
Umweltauswirkungen, die Frage der externen Kosten
touristischer Aktivititen oder die Besteuerung des
Flugverkehrs nicht oder nur wenig thematisiert wer-
den. Die Grenzen einer Einbindung der Wirtschaft in
eine nachhaltige Tourismuspolitik werden auch da-
durch sichtbar, daB3 sogenannte weiche Instrumente,
d.h. letztlich unverbindliche Guidelines, freiwillige
Audits oder Labels die Diskussion bestimmen, wohin-
gegen beispielsweise Emissionsabgaben tendenziell
nicht einmal mehr thematisierbar zu sein scheinen.

Angesichts der Implikationen der Ausdehnung der Rol-
le wirtschaftlicher Akteure fiir das Ziel einer nachhalti-
gen Tourismuspolitik ist zum einen erforderlich, daf3
die zwischenstaatlichen Organisationen, die im Be-
reich Tourismus und Umwelt arbeiten, gestirkt wer-
den (Ecologic 1998, S. 159). Andererseits ist auch eine
engere Zusammenarbeit der Regierungen notwen-
dig — hat man sich doch bisher in dieser Form mit dem
Thema Tourismus nur am Rande auseinandergesetzt.
Ob die angesprochenen Divergenzen zwischen 6ffentli-
chem und privatem Interesse frither oder spater zu Kon-
flikten fithren werden oder durch Kooperation und Ab-
sprachen im Interesse eines nachhaltigen Tourismus
vermieden werden konnen, ist eine entscheidende Fra-
ge, deren Beantwortung wesentlich durch eine koordi-
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nierte Politik auf der internationalen Ebene erfolgen
miifite.

2.2 Die europidische Ebene

Die EU und andere zwischenstaatliche Akteure

Aufgrund ihrer grolen wirtschaftlichen Bedeutung und
ihrer politischen Gestaltungsmoglichkeiten kommt al-
lein die Europdische Union als zentraler Akteur einer
europdischen Tourismuspolitik in Betracht. Eine solche
ist aber sowohl im Vergleich zu anderen Sektorpoliti-
ken der Gemeinschaft als auch in bezug auf die Rolle
der EU nach auflen nicht existent.

Mafnahmen der EU mit unmittelbaren Auswirkungen
auf den Tourismus finden sich zwar in einer groBen
Zahl von Sektorpolitiken. Dies gilt etwa fiir die Ver-
kehrs-, die Entwicklungshilfe-, die Landwirtschafts-,
die Struktur-, die Verbraucher-, die Umwelt-, die Steu-
erpolitik u.a.m. Die dort entwickelten Aktivititen ha-
ben erhebliche, aber zumeist nichtintendierte Folgen
fiir die Situation des Tourismus in den einzelnen Staa-
ten. Sie sind nicht Bestandteil einer geschlossenen Tou-
rismuspolitik, und sie werden weder von den Mitglied-
staaten so verstanden noch von der Européischen Union
so konzipiert. Eine zielgeleitete Politikkoordination
mit Blick auf die Erfordernisse und Interessen der
Tourismuswirtschaft und der Touristen — von den
Anforderungen des Leitbilds eines nachhaltigen Touris-
mus ganz zu schweigen — findet nicht statt. Die einzel-
nen Generaldirektionen sind weitgehend unabhéngig
voneinander titig (Ecologic 1998, S. 160 {f.).

¢ Die fiir die Koordination der Tourismuspolitik for-
mal zustidndige GD XXIII ist angesichts ihrer politi-
schen wie materiellen Schwéchung — wie schon seit
Jahren — nicht in der Lage, eine politisch gestaltende
Funktion zu erfiillen. Thre Position im administrati-
ven Kriftespiel hat sich weiter verschlechtert. Eine
wirkungsvolle Abstimmung der verschiedenen tou-
rismusrelevanten Politiken der EU scheint augen-
blicklich nicht mdglich.

¢ Die Funktion der Koordination kann auch nicht er-
satzweise von der GD XI iibernommen werden. De-
ren Ressourcen im Bereich Tourismus sind so unzu-
reichend, dal kaum eine Koordination der eigenen
tourismusrelevanten Téatigkeiten gewdhrleistet wer-
den kann, geschweige denn, daB3 entsprechende
MaBnahmen der anderen Generaldirektionen iiber-
blickt werden konnten. Die einst iiber das 5. Um-
weltaktionsprogramm zumindest angestrebte Inte-
gration von Tourismus- und Umweltpolitik ist damit
in weite Ferne geriickt.

¢ Die mangelnde Gestaltungs- und Koordinationsfa-
higkeit der EU im Bereich Tourismus bezieht sich
aber nicht nur auf die internen Handlungsfelder. Un-
ter den gegebenen Umstinden kann die EU auch
keine Koordinationswirkung nach auflen entfal-
ten und keine Impulse fiir eine europaweite gezielte
Aufwertung des Themas Tourismus geben.

Wirtschaftliche Akteure
und Nicht-Regierungsorganisationen

Auf seiten der Wirtschaft sieht die Situation nicht we-
sentlich giinstiger aus. Auch die Verbandsstruktur in
Europa ist heterogen und fragmentiert. Ein zentraler
Akteur, der Zeichen setzen kénnte, fehlt.

Um ihre Position politisch zu festigen, wendet sich die
fiir den Tourismus zustdndige Generaldirektion derzeit
verstirkt der Privatwirtschaft als Biindnispartner zu —
eine vergleichbare Tendenz zur Netzwerkbildung zwi-
schen staatlichen und privatwirtschaftlichen Institu-
tionen wie auf internationaler Ebene. Der geplante
Ausbau der Beziehungen zur Group of Representatives,
der beabsichtigte intensivere direkte Kontakt zu Indu-
strievertretern und gemeinsame Initiativen mit der
Wirtschaft sind Zeichen fiir eine beginnende kooperati-
ve Verflechtung. Die Industrie greift solche Initiativen
der Kommission bewulit auf und versucht ihrerseits,
die Kontakte zu intensivieren. Beispiele hierfiir sind et-
wa die Griindung des Network of European Private En-
trepreneurs in the Tourism Sector (NET), die rege Teil-
nahme an der Tourism Group des Europdischen Parla-
mentes und die Arbeit der High Level Group on
Tourism and Employment.

Die Nicht-Regierungsorganisationen sind materiell zu
schwach und dem Thema Tourismus gegeniiber bislang
nicht geniligend aufgeschlossen. Thnen fehlt es zudem
an Ansprechpartnern in den Generaldirektionen.

Fazit

Falit man fiir den Bereich der européischen Tourismus-
politik abschliefend die Situation zusammen, so ist im
wesentlichen folgendes festzuhalten: Es fehlt eine ge-
meinsam getragene politische Zielsetzung und ein
iibergeordnetes Leitbild einer europdischen nachhalti-
gen Tourismuspolitik. Der zentrale Akteur, die EU, ist
in ihrer Handlungsfihigkeit weitgehend paralysiert.
Die privatwirtschaftlichen Verbdnde sind sehr hetero-
gen und ein zentraler privatwirtschaftlicher Akteur
existiert nicht.  Nicht-Regierungsorganisationen
schlieBlich sind im Bereich einer nachhaltigen Touris-
muspolitik erst in Ansétzen tdtig und noch ohne wir-
kungsvolle Koordination. Im Blick auf die Herausfor-
derungen eines nachhaltigen und wirtschaftlich tragfa-
higen Tourismus sind allenfalls Bemiihungen und
verhaltene Ansdtze zu konstatieren.

Hinsichtlich der thematischen Orientierung europé-
ischer Tourismuspolitik kann geschlossen werden, daf3
Bereiche, die fiir Politik und Wirtschaft von gemeinsa-
mem Interesse sind, wachsende Beachtung finden. Da-
zu gehort insbesondere das Thema der Beschéftigung.
Beziiglich intensiver Aktivititen im Bereich Touris-
mus und Umwelt ist eine gewisse Stagnation festzu-
stellen. Um diese programmatisch und praktisch zu
iberwinden, bediirfte es in jedem Fall einer politischen
Initiative.

Die weitere Entwicklung einer nachhaltigen Touris-
muspolitik fiir bzw. in Europa muf} vor diesem Hinter-
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grund Kkritisch gesehen werden. Losungen fiir die zu-
meist grenziiberschreitenden Probleme erfordern zu-
mindest die Mitwirkung der Européischen Union. Dies
diirfte auch fiir die weitere wirtschaftlich stabile Ent-
wicklung des Tourismus gelten. Eine solche Rolle wird
derzeit aber nicht gesucht.

2.3 Bundesdeutsche TourismusauBenpolitik

Staatliche Institutionen

Auf der politischen Ebene hat sich eine recht strikte
Arbeitsteiligkeit herausgebildet mit der Folge, dal3
parallel mehrere Tourismusauf3enpolitiken existieren.
Ein erster Befund ist der, dafl auf der Ebene der Exeku-
tive ein gewisses Defizit an Abstimmung, Koordination
und Kooperation vorliegt (Ecologic 1998, S. 166ft.).
Zwar nimmt das BMWi in bezug auf Sektorpolitiken,
die Bund-Lénder-Zusammenarbeit sowie die Prasenz in
und Kommunikation mit internationalen Gremien die
Funktion einer zentralen Schaltstelle fiir die bun-
desdeutsche TourismusauBlenpolitik, einschliellich
ihrer Verbindung mit der Tourismusinnenpolitik, wahr.
Mit zunehmenden internationalen Aktivitdten anderer
Bundesministerien im Bereich der Tourismuspolitik —
allen voran ist hier das BMU zu nennen —, mit dem ge-
stiegenen Engagement der Verbénde und mit der wach-
senden Bedeutung der Tourismuspolitik allgemein ist
aber der Bedarf an Abstimmung zwischen den Res-
sorts gewachsen. Entsprechende Strukturen — etwa ein
interministerieller Arbeitskreis zum Tourismus — fehlen
noch. Der gestiegene Koordinationsaufwand ist damit
weiterhin vom BMW:i zu leisten — und dies bei gleich-
bleibenden Ressourcen. Vor- und Nachbereitung der
Sitzungen internationaler Gremien und eine aktive In-
formation von und Kommunikation mit Dritten {iber
Ergebnisse oder gar die Entwicklung und Umsetzung
eigener Strategien kommen bislang zu kurz. Die aktive
Ausilibung einer zentralen Funktion im Bereich der
TourismusauBenpolitik ist deshalb nur bedingt gewahr-
leistet.

Das BMU hat ein eigenes internationales Netzwerk
aufgebaut. Die intensivere Nutzung der im Rahmen der
Biodiversititskonvention gewonnenen Kontakte wird
allerdings durch die beschrinkte Ressourcenausstattung
eingeengt. Deshalb ist die Unterstiitzung des BMU in
seinen Aktivitidten im Bereich der TourismusauBenpoli-
tik durch das UBA und das BfN sehr wichtig.

Bei seinen Aktivitdten in internationalen Netzwerken
geht das BMU vom Wirtschaftsministerium getrennte
Wege. Anstatt die Zusammenarbeit tiber die WTO
(oder auch die OECD) zu suchen, ist es insbesondere
iiber die UNEP-IE sowie in der intergouvernementalen
Zusammenarbeit titig. Dies mag zwar einerseits in der
Natur der Sache begriindet sein. Es diirfte andererseits
aber auch damit zusammenhéngen, daf3 in einigen in-
ternationalen Organisationen bereits das BMWi
Deutschland reprisentiert. Fiir das BMU ist es insofern
problematisch, diese Organisationen direkt fiir sich zu
nutzen. Gleichwohl werden hier aber auch Chancen
vergeben, wie etwa die Mitarbeit im Umweltkomitee

der WTO, was angesichts der Zielsetzungen des BMU
durchaus sinnvoll sein konnte.

Das BMZ hat seinen prinzipiellen Spielraum in der
Tourismusauf3enpolitik bisher kaum genutzt. Ein eigen-
standiges Tourismusreferat existiert nicht, so daB die
organisatorischen Grundlagen und Kapazititen fiir eine
TourismusauBlenpolitik weitgehend fehlen. Eine Auf-
wertung des Themas Tourismus scheint aber bevorzu-
stehen.

Der Bundestag, also insbesondere der Ausschuf} fiir
Tourismus, agiert bislang {iber Beschliisse, Empfehlun-
gen, Antrige, Anhdrungen und vermittelt Anstée und
Ideen auch im Blick auf die internationalen Dimensio-
nen des Tourismus. Der Ausschufl agiert im wesentli-
chen als politischer Resonanzboden. Aufgrund seines
breiten Aufgabenspektrums werden allerdings die an-
gestofenen Themen nicht immer mit Nachdruck wei-
terverfolgt. Ferner sieht sich der Ausschul3 neben seiner
Rolle als Ideenvermittler in erster Linie als Kontrolleur
der bundesdeutschen Exekutive, weniger als Akteur in
einem groferen internationalen Netzwerk. Entspre-
chend bestehen nur wenig Kontakte zu anderen Parla-
menten oder zu internationalen tourismuspolitischen
Organisationen.

Die Bundeslinder verfiigen nur bedingt iiber die Zu-
staindigkeiten und Ressourcen, um an der Tourismusau-
Benpolitik der Bundesregierung gestaltend teilzuneh-
men. Entsprechend gibt es in der Regel auch keine Mit-
arbeiter innerhalb der zustindigen Ministerien, die sich
intensiv diesem Themenfeld widmen. Bei europabezo-
genen Fragen nutzen die Bundeslidnder ihre Vertretun-
gen. Allerdings finden sich hier keine Fachleute, die
ausschlieSlich mit tourismuspolitischen Fragen befaf3t
sind. Direkte Beziehungen zu internationalen Organisa-
tionen gibt es — auler zur EU und auch hier nur in sehr
begrenztem Umfang — soweit erkennbar, nicht.

Die Koordination der Bundeslinder untereinander
und mit dem Bund in Fragen der Tourismusauf3enpoli-
tik (Bund-Lander-Ausschuf, Bund-Lénder-AusschuB-
Ost, Wirtschaftsministerkonferenz, Umweltminister-
konferenz) ist bislang eher auf Einzelfragen ausgerich-
tet. Grundsitzliche Leitlinien beziiglich der interna-
tionalen Dimensionen des Tourismus werden hier
kaum erortert. Aus Sicht einer nachhaltigen Touris-
muspolitik wirkt sich in den Kommunikationsbeziehun-
gen zudem nachteilig aus, da3 die Bundeslénder in aller
Regel in den Umweltministerien iiber keine zustdndi-
gen Stellen fiir den Tourismus verfiigen. Damit fehlt es
dem BMU an einem Ankniipfungspunkt auf Lander-
ebene. Entsprechend konzentriert sich die Diskussion
in der Tourismusauflenpolitik zwischen Bund und Lén-
dern, aber auch mit Blick auf die Bundeslidnder unterei-
nander, eher auf wirtschaftsbezogene Themen.

Betrachtet man die Bundesministerien als zentrale In-
stitutionen flir Tourismusauf3enpolitik nochmals genau-
er, so ist als ein weiterer Befund ein Nachholbedarf bei
der Definition von Zielen und der Erarbeitung von
Konzepten festzustellen. Es fehlt eine geschlossene
und iibergreifende Gesamtkonzeption, welche die
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Zielsetzungen enthilt, die in der bundesdeutschen Tou-
rismusauf3enpolitik vorrangig verfolgt werden sollen
(Ecologic 1998, S.171ff.). Zwar werden durch das
BMWi einzelne Ziele benannt, wie etwa eine Offnung
der Mirkte fiir kleine und mittlere Unternehmen oder
die Schaffung qualifizierter Angebote durch Kooperati-
on im Bildungswesen. Ziele wie diese beziehen sich
aber allein auf die Arbeit des BMWij; sie integrieren
weder die Zielsetzungen der anderen Ministerien, noch
spiegeln sie bislang in ausreichendem Mafe das Erfor-
dernis einer nachhaltigen Tourismuspolitik wider.
Auch hat sich aufgrund der bisher nur losen Abstim-
mungsprozesse zwischen den Ministerien die Heteroge-
nitit in den Zielsetzungen auch auf der Ebene der Tou-
rismusauf3enpolitik verfestigt. Fiir eine Integration von
Umwelt- und Tourismuspolitik wire der aktive Einsatz
des BMWi im Kontakt mit seinen Partnerministerien
bzw. in der Zusammenarbeit mit internationalen Orga-
nisationen besonders wertvoll, wollte man die Dichoto-
mie zwischen umweltorientierter und wirtschaftsorien-
tierter Tourismuspolitik liberwinden (Ecologic 1998,
S. 173).

Das bisherige Politikverstdndnis des BMWi hat es mit
sich gebracht, da3 von einer gezielten Strategie in be-
zug auf eine TourismusauBenpolitik auf europiischer
Ebene abgesehen wurde. Dies mag bislang gute Griin-
de gehabt haben. Mittlerweile aber ist die Situation fiir
alle Beteiligten extrem unbefriedigend geworden. Wei-
terhin werden téglich tourismusrelevante Entscheidun-
gen in den verschiedenen Generaldirektionen mit Fol-
gen auch fiir die Mitgliedstaaten getroffen. Die fehlen-
de Koordination der Entscheidungen der EU wirkt sich
letztlich auch ungiinstig auf die Voraussetzungen fiir
die Tourismuspolitik in der Bundesrepublik aus.

Im BMU ist die TourismusauBenpolitik ein Schwer-
punkt der Arbeit. Bei den internationalen Abkommen
steht die Biodiversititskonvention im Mittelpunkt der
Bemiihungen. Dariiber hinaus wird dem Oko-Audit
eine relativ hohe Bedeutung beigemessen. Ferner ist
man bestrebt, andere Themenfelder zu besetzen bzw.
international in die Diskussion einzubringen: Die An-
fang 1998 durchgefiihrte Konferenz zu ,Umwelttechno-
logie und Tourismus‘ kann als erster Schritt verstanden
werden, das iibergreifende Thema der Umweltauswir-
kungen des Massentourismus auf die internationale
Agenda zu setzen.

Die starke Orientierung des BMU an Partnern, nicht zu-
letzt auch aus der Wirtschaft, konnte mit dazu beigetra-
gen haben, da3 weiche, also wenig eingriffstiefe Instru-
mente bevorzugt wurden. Diese Ausrichtung ist aus
Sicht einer nachhaltigen Tourismuspolitik nicht unpro-
blematisch. So bietet das Instrument der Leitlinien
zwar eine Reihe von Vorteilen, aber mit zunehmender
Zahl werden die unverbindlichen Leitlinien noch un-
verbindlicher, da eine 6ffentliche Kontrolle kaum noch
moglich ist. Erst ein Protokoll zur Biodiversititskon-
vention als nachfolgender Schritt nach der erfolgrei-
chen Etablierung der Leitlinien verspricht daher deutli-
chere Effekte fiir den Umweltschutz (Ecologic 1998,
S. 174). Grundsitzlich wéren daher — in Absprache mit

BMWi und BMZ — zusitzliche Aktivititen in Richtung
auf eine nachhaltige Tourismuspolitik anzustreben.

Im BMZ wird der Tourismus vor allem im Zusammen-
hang mit Schutzgebietsmanagement thematisiert. Zwar
haben tourismusbezogene Projekte des BMZ bzw. der
mit thm zusammenarbeitenden Institutionen in den
letzten Jahren deutlich zugenommen. Trotz der teilwei-
se existentiellen Bedeutung, die der Tourismus fiir viele
Entwicklungsldnder hat, gibt es keine entwicklungspo-
litische Konzeption beziiglich der ErschlieBung neuer
Regionen fiir den Tourismus und der Auswirkungen
auf die Wirtschafts- und Sozialstrukturen sowie auf die
Okosysteme. Es ist sicher richtig, daB die vielfach
schon bestehenden Uberkapazititen im Tourismussek-
tor nicht noch mit Unterstiitzung des BMZ ausgebaut
werden. Angesichts der immensen Bedeutung, die der
Tourismus in manchen Entwicklungslandern hat, bote
sich jedoch eine aktive Unterstiitzung beim Aufbau ent-
sprechender politischer und administrativer Strukturen
an. Ein Know-how-Transfer gerade mit Blick auf eine
nachhaltige Tourismusplanung konnte ein wichtiger
Bestandteil einer nachhaltigen Tourismusauflenpolitik
sein (Ecologic 1998, S. 173).

Wirtschaft

Ahnlich der aktuellen Situation der Tourismuswirt-
schaft auf internationaler Ebene kann auch im bundes-
deutschen Kontext von einer Uberinstitutionalisie-
rung gesprochen werden (Ecologic 1998, S. 165). Da
die einzelnen Verbande zudem nur iiber begrenzte Res-
sourcen verfiigen, sind ihre Kapazititen fiir internatio-
nales Engagement begrenzt. Die Griindung des BTW
ist ein Schritt, um bereichsiibergreifende Interessen
besser in den politischen Proze3 einspeisen zu koénnen
und die Voraussetzung fiir die Wahrnehmung von In-
teressen der bundesdeutschen Tourismuswirtschaft auf
europdischem und internationalem Parkett. Nachdenk-
lich stimmt allerdings, da3 der BTW im Unterschied zu
anderen Fachverbdnden keinen Umweltbeauftragten
hat und das Themenfeld Tourismus und Umwelt bis-
lang kaum bearbeitet. Die Integration von Umwelt-
schutz und Tourismus und eigener Vorstellungen zum
Ziel eines nachhaltigen Tourismus in der internatio-
nalen Dimension wiren also noch zu leisten.

Die Fragmentierung der Organisation der Wirtschaft
korrespondiert mit einer Vielzahl unterschiedlicher
Zielsetzungen. So stehen die Ansichten der Deutschen
Bahn zur Frage der Besteuerung des Flugverkehrs in
starkem Kontrast zu denen der Lufthansa. Grofveran-
stalter mit ihrem Pauschalreiseangebot fiir das Ausland
werden die Bedeutung von FérdermaBnahmen fiir den
Binnentourismus anders bewerten als das hiesige Ho-
tel- und Gaststittengewerbe. Solche und andere diver-
gierende Interessenlagen unterscheiden den Tourismus-
sektor stark von anderen Wirtschaftszweigen. Die He-
terogenitit spiegelt sich auch in der Frage eines
nachhaltigen Tourismus und seiner Umsetzung wider —
zu den meisten Themen gibt es keine einheitliche Posi-
tion der bundesdeutschen Tourismuswirtschatt.
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Bei der Verfolgung ihrer Zielsetzungen auf internatio-
naler Ebene wird die bundesdeutsche Tourismuswirt-
schaft dadurch behindert, da ihre Einbindung in die
(mehrheitlich angelsdchsisch dominierten) internatio-
nalen Verbdnde noch nicht weit entwickelt ist. Proble-
matisch ist auch, daf} die internationalen Dachverbande
weder in der Bundesrepublik ihren Sitz haben, noch
iiber deutsches Personal verfiigen und damit auch {iber
die spezifischen Anliegen der bundesdeutschen Touris-
musindustrie nicht ausreichend informiert sind.

Diese Nachteile konnen auch nicht durch das besonders
aktive Auftreten einzelner Fiihrungspersonlichkeiten
deutscher Verbidnde aufgewogen werden. Eine gezielte
Politik der ErschlieBung der internationalen Ver-
bénde fiir die eigene Zwecke hat es auf seiten der Wirt-
schaft bisher nicht gegeben. Ein Engagement, interna-
tional Positionen (sowohl im Sinne von Personal wie
auch im Sinne von politischen Handlungsfeldern) zu
besetzen, wire fiir die deutsche Tourismuswirtschaft
deshalb eine Zielsetzung fiir die néichste Zeit.

Nicht-Regierungsorganisationen

Im allgemeinen wendet man sich hier, sofern der Tou-
rismus tiberhaupt thematisiert wird, eher Problemen im
Inland zu. Die von deutschen Touristen im Ausland
verursachten Probleme erfahren weniger Beachtung.
Neben den schon erwéhnten allgemeinen Ursachen fiir
die zogerliche Thematisierung des Tourismus als Ver-
ursacherbereich von Umweltbelastungen diirfte ein
Grund die relativ gute Problembewéltigung der touris-
musinduzierten Umweltprobleme in der Bundesrepu-
blik sein. In den meisten Bereichen der internationalen
Diskussion um Umweltschutz und Tourismus hat man
daher auch bislang kaum aktiv Position bezogen; dies
gilt z.B. fiir das Oko-Audit oder in bezug auf Guideli-
nes. Die Bemiihungen im Bereich Umweltzeichen
(,Griiner Koffer‘) sind praktisch gescheitert; Ausweich-
strategien wurden hier bisher nicht aufgebaut.

Die Nicht-Regierungsorganisationen haben es also
noch nicht geschafft, eine kontinuierliche Beschifti-
gung mit dem Themenfeld Tourismus zu gewahrlei-
sten (Ecologic 1998, S.165). Fiir eine konstruktive
EinfluBnahme auf die bundesdeutsche Tourismusau-
Benpolitik oder die Tourismuspolitik internationaler
Organisationen reichen die strukturellen Voraussetzun-
gen momentan nicht aus. Immerhin deuten verschie-
dene Ansitze in der letzten Zeit darauf hin, daf} die
Notwendigkeit fiir ein entsprechendes Engagement er-
kannt wird. Ob mit der Neufokussierung des OTE, der
verstarkten Tétigkeit des Forum Umwelt und Entwick-
lung — beispielsweise bei der Vorbereitung des Gipfels
der CSD — oder dem Engagement des DNR eine dauer-
hafte Anderung erzielt werden kann, bleibt abzuwarten.

Fazit

Insgesamt 146t sich festhalten, da3 auf politischer Ebe-
ne angesichts der bislang gewachsenen administrativen
Strukturen die deutsche TourismusauBenpolitik noch
Defizite hat. Insbesondere ist unter den gegenwartigen
Voraussetzungen eine Integration von Umwelt- und

Tourismuspolitik, wie sie dem Leitbild der Nachhaltig-
keit entspricht, nicht gewéhrleistet. Eine Strategiebil-
dung ist bislang noch nicht erfolgt, von der ausgehend
auch eine abgestimmte Politik mdglich wire.

Die Wirtschaft hat sich bislang erst in — wenn auch po-
sitiven und beispielgebenden — Ansdtzen auf das Ter-
rain internationaler Tourismuspolitik begeben. Deshalb
finden entsprechende Aktivititen auf internationaler
Ebene innerhalb Deutschlands kaum Resonanz. Auch
wurde das Know-how der Wirtschaft im Bereich von
Tourismus und Umwelt nur wenig ins Ausland vermit-
telt. SchlieBlich diirfte die Zuriickhaltung der Wirt-
schaft auf internationaler und européischer Ebene eine
analoge Zuriickhaltung der Bundesministerien im Be-
reich der TourismusauBenpolitik eher begiinstigt ha-
ben.

Soweit die bundesdeutschen Nicht-Regierungsorgani-
sationen Zielsetzungen im Bereich des internationalen
Tourismus entwickelt haben, richten sie sich bisher auf
Einzelprobleme. Dies ergibt sich schon aus den perso-
nellen und finanziellen Engpéssen, die es auch nicht er-
lauben, strategische Visionen oder geschlossene Ge-
samtkonzepte zu entwickeln und konsequent zu verfol-
gen.

3. Aktuelle Themen und Aktivitaten

Uberblickt man das Feld, das von den Akteuren auf eu-
ropdischer und internationaler Ebene bestellt wird, so
sind insbesondere vier Themen- und Aktivititsschwer-
punkte erkennbar (Ecologic 1998, S. 92 ff.):

e Umsetzung der Agenda 21 in der Tourismuswirt-
schaft (Leitlinien)

® Forderung des Umweltschutzes durch internatio-
nale Vereinbarungen

¢ Umweltmanagement (Auditierung/Zertifizierung)
im Tourismus

¢ Arbeitsplitze im Tourismus

In allen Bereichen sind private und staatliche Instanzen
auf verschiedenen Ebenen und mit z. T. divergierenden
Konzepten und Zielen aktiv. Daneben finden sich auch
Verbiinde von Akteuren aus dem privaten und 6ffentli-
chen Bereich, die Initiativen anstolen und versuchen,
gemeinsam zu Losungsmdglichkeiten zu kommen. Es
fallt aber auf, dal zwei Themen und Entwicklungen
von erheblicher Bedeutung nicht in gleicher Intensitét
und Kontinuitit bearbeitet werden: der Problemkom-
plex des weltweiten Flugverkehrs und seiner umwelt-
vertraglichen Gestaltung und die zukiinftig weiter vor-
anschreitende Liberalisierung der Tourismusmarkte.

3.1 Leitlinien

Seit der ,Tourism Bill of Rights* der WTO, die 1985
als erster Verhaltenskodex vorgestellt wurde, ist eine
Vielzahl von Leitlinien entwickelt worden (Tab. 21).
Anders als die ,Tourism Bill of Rights® haben nahezu
alle diese Leitlinien einen Schwerpunkt auf umweltspe-
zifischen Zielsetzungen.
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Leitlinien als Instrument der Tourismuspolitik (Beispiele)

Dokument

Agenda 21 der Reise- und Tourismusindustrie
(WTCC, WTO, Earth Council)

Environmental Guidelines for Tour Operaters
(ETOA)

Charta fiir einen nachhaltigen Tourismus
(verabschiedet auf der ,Weltkonferenz
fiir nachhaltigen Tourismus®)
(UNESCO, UNEP, WTO)

Umwelterkldarung der deutschen Tourismus-
wirtschaft

Code for Environmental Responsible Tourism
in the Pacific Asian Region (PATA)

Guidance for Visitors to the Antarctic (IAATO)

European Charter for Sustainable Tourism
in Protected Areas (FNNPE, GD XI, XXIII, IUCN)

Malé-Erklarung tiber nachhaltige Tourismusent-
wicklung (verabschiedet auf einem Treffen

von Ministern aus 25 Staaten, Verbdnden und
Organisationen des asiatisch-pazifischen Raums)
(WTO)

Calvia Local Agenda 21

Drucksache 14/1100
Tabelle 21
Geltungsbereich | Adressat
global Tourismusindustrie und andere Akteure
global Reiseveranstalter
global verschiedene Akteure
national Trager der deutschen Tourismuswirt-
schaft
regional verschiedene Akteure
regional Touristen
europaweit verschiedene Akteure
regional verschiedene Akteure
lokal Akteure in Destinationen

Leitlinien kénnen zum einen die Form von Selbstver-
pflichtungen, zum anderen den Charakter von Emp-
fehlungen haben, die sich an spezifische Adressaten
richten. Sie unterscheiden sich weiterhin hinsichtlich
ihres rdumlichen Bezugs (lokal, regional, global), ihrer
Adressaten und ihrer thematischen Ausrichtung.

Der z.Z. in seiner geographischen wie inhaltlichen
Reichweite umfassendste Verhaltenskodex zum nach-
haltigen Tourismus wurde auf Inititive des WTTC ge-
meinsam von der WTO, dem WTTC und dem Earth
Council entwickelt: diec ,Agenda 21 der Reise- und
Tourismusindustrie¢ (1996). Das Aktionsprogramm
gibt Handlungsempfehlungen sowohl fiir den 6ffentli-
chen als auch fiir den privaten Sektor.

Im Rahmen der ibergreifenden Strategie des WTTC
fiir eine nachhaltige Entwicklung im Tourismussektor
ist die ,Agenda‘ die erste Stufe. Die Entwicklung eines
Programms zur Umsetzung der Leitlinien der Agenda
21 ist der néchste Schritt, der durch die Griindung des
,Green Globe® abgeschlossen wurde. SchlieBlich wur-
den mit Hilfe von Zertifizierungsprogrammen (Green
Globe Certificate, Green Globe Destinations) Anreize
zur praktischen Implementierung der Leitlinien ge-
schaffen. Der letzte Schritt ist die Einbeziehung von
Offentlichkeit und Kunden in die Strategie durch Auf-
klarungskampagnen sowie das ECONett als Informati-
onsquelle. Die vierstufige Strategie des WTTC ist als
erste internationale Initiative zu bewerten, die einen
umfassenden Ansatz zur Realisierung des nachhal-
tigkeitsgrundsatzes im Tourismussektor prisentiert
(Ecologic 1998, S. 102).

Die ,Charta fiir einen nachhaltigen Tourismus‘ wur-
de 1995 auf einer gemeinsam von UNESCO, UNEP,
WTO und der spanischen Regierung veranstalteten in-
ternationalen Konferenz durch die anwesenden Regie-
rungsvertreter verabschiedet. Die Charta hat politischen
und appellativen Charakter, konkrete Handlungspro-
gramme sind in ihr nicht enthalten. Vielmehr fordert
sie die Regierungen auf, nationale Aktionspline zur
Umsetzung der Leitlinien der Charta zu entwickeln.

Die ,Malé-Erklidrung iiber nachhaltige Tourismus-
entwicklung® wurde 1997 bei einem Treffen von 25
Staaten des asiatisch-pazifischen Raumes — initiiert von
der WTO — beschlossen. Als regionale Erklérung staat-
licher Instanzen soll sie der Orientierung der Touris-
muspolitik an den Prinzipien der Nachhaltigkeit dienen.
Insbesondere sollen die Einbeziehung der lokalen Be-
volkerung in die Tourismuspolitik gefordert sowie die
regionale Zusammenarbeit und der Informationsaus-
tausch bei Programmen des nachhaltigen Tourismus
verstarkt werden. Gleichfalls wurde die WTO in der
Malé-Erklarung aufgerufen, fiir die Mitgliedstaaten
eine breite Informationsbasis fiir nachhaltige Touris-
musansitze zu schaffen sowie bei Aktivitdten flir eine
nachhaltige Tourismusentwicklung im asiatisch-pazifi-
schen Raum unterstiitzend zu wirken.

Die Initiative zu einer ,European Charter for Sustai-
nable Tourism in Protected Areas‘ kam 1997 auf
Vorschlag der Federation of Nature and Natural Parks
of Europe (FNNPE) zustande, unterstiitzt von den Ge-
neraldirektionen XI und XXIII der EU sowie der
TUCN. Ziel ist es, Erfahrungen bei der Durchfiihrung
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von nachhaltigen Tourismusprojekten in Naturparks als
Charta zusammenzustellen und Natur- und National-
parkverwaltungen als Handlungsleitlinien zur Verfii-
gung zu stellen. Der Charta konnen zukiinftig europa-
ische Natur- und Nationalparks beitreten, sofern sie
sich zu den Prinzipien der Charta bekennen und eine
mit anderen lokalen Akteuren gemeinsam erstellte Ent-
wicklungsstrategie fiir nachhaltigen Tourismus sowie
einen Aktionsplan vorweisen kdnnen. Die Umsetzung
von Strategie und Aktionsplan soll von einem unabhén-
gigen Ausschuf3 iiberwacht werden (Ecologic 1998,
S. 103).

Vergleichbar der Strategie des WTTC ist die Charta als
erste Stufe im Rahmen einer umfassenden Strategie zur
nachhaltigen Tourismusentwicklung in europidischen
Naturschutzgebieten gedacht. Léngerfristig wird die
politische Anerkennung der Charta auf europdischer
Ebene angestrebt; so wurde von der EU-Kommission
vorgeschlagen, die Charta zu einer (rechtlich unver-
bindlichen) Empfehlung nach Art. 189 EGV weiterzu-
entwickeln. Daher sind die Initiatoren zur Zeit bemiiht,
die Umweltministerien und die fiir Tourismus zustindi-
gen Ministerien der Mitgliedstaaten fiir das Projekt zu
gewinnen. Von deutscher Seite wird das Projekt vom
BMU unterstiitzt (Ecologic 1998, S. 104).

Ein Beispiel fiir ein verstirktes Engagement der natio-
nalen Tourismusindustrie ist die ,Umwelterklirung
der deutschen Tourismuswirtschaft® vom Oktober
1997. Sie wurde auf Initiative des BMU durch die na-
tionalen Verbidnde des Tourismussektors entwickelt
und soll eine ,,Leitlinie fiir die zukiinftigen Aktivititen
und Bemiihungen der verschiedenen Triger der deut-
schen Tourismuswirtschaft fiir eine nachhaltige Ent-
wicklung sein“ (BTW et al. 1997, S. 4). Die Erklarung
benennt die wichtigsten potentiellen Handlungsfelder
im Bereich von Tourismus und Umwelt, jedoch keine
konkreten MaBnahmen. Bei der Ubergabe der Umwelt-
erkldrung wurde vereinbart, daf die Verbénde sich iiber
die ergriffenen MaBnahmen austauschen. Dies ent-
spricht dem Interesse des BMU, ein stindiges Monito-
ring iiber die Aktivitdten der Verbénde einzufiihren.

Trotz gewisser Defizite ist die Erkldrung wichtig. Sie
wirkt nach innen durch die Erarbeitung gemeinsam ge-
tragener Prinzipien kooperationsstiftend und vertrau-
ensbildend und nach auflen, indem das umweltpoliti-
sche Engagement der Industrie der Offentlichkeit doku-
mentiert wird (Ecologic 1998, S.105). Weiterhin
belegt diese Initiative, die Mdglichkeit zu gemeinsa-
men, Offentlich-privaten Aktionen. Verhaltensregeln
im Tourismussektor kénnen dementsprechend eine Ka-
talysatorfunktion fiir eine solche Zusammenarbeit er-
fiilllen (UNEP 1995, S. 8). Durch sie werden Koopera-
tionsbeziehungen zwischen Akteuren etabliert, die fiir
alle nutzbringend sind (Ecologic 1998, S. 106). Sie de-
monstrieren, dal3 die beteiligten Akteure sich der er-
kannten Problematik stellen wollen. Nicht zu vernach-
lassigen ist auch ihr Beitrag zu einer Steigerung des 6f-
fentlichen ProblembewuBtseins und die Funktion der
Imagebildung.

Umwelterkldrungen und Leitlinien dokumentieren die
Bereitschaft der Beteiligten zu umweltpolitischem
Handeln, enthalten aber selten Kontrollmechanismen
und Sanktionsmoglichkeiten. Im Rahmen einer langfti-
stigen Strategie fiir eine nachhaltige Entwicklung im
Tourismussektor sollten sie deshalb den ersten Schritt
bilden, in dessen Folge sich weitere ergeben konnen.

3.2 Internationale Vereinbarungen
zum Habitatschutz

Ein weiteres Instrument auf der internationalen Ebene
sind Abkommen zur Bewiltigung grenziiberschreiten-
der Probleme. Anhand der folgenden exemplarischen
Vereinbarungen sollen unterschiedliche Ansitze inter-
nationaler Regelungen zum Habitatschutz mit Relevanz
fiir den Tourismus illustriert sowie ihre Grenzen und
Moglichkeiten aufgezeigt werden.

Schutz der Biodiversitdt

Zwischen biologischer Vielfalt und Tourismus be-
stehen zahlreiche Verbindungen. Zum einen hat der
Tourismus in vielen Fillen (positive und negative)
Auswirkungen auf die biologische Vielfalt, und zum
anderen ist Biodiversitdt eine (schiitzenswerte) Grund-
lage fiir zahlreiche touristische Aktivitdten.

Eine systematische Integration von Biodiversitit und
Tourismus wird augenblicklich auf zwei Ebenen ange-
strebt: durch nationale Umsetzungsstrategien und durch
eine Erweiterung der Konvention zur Biodiversitét
durch ein Tourismusprotokoll (Ecologic 1998,
S. 117{f)).

Auf EU-Ebene ist der Weg der Entwicklung einer Bio-
diversititsstrategie entsprechend der Aufforderung der
Konvention an alle Vertragsparteien beschritten wor-
den. Die Strategie der Kommission wurde im Februar
1998 beschlossen. Sie geht davon aus, dal Tourismus
sich einerseits negativ auf den Schutz von Arten und
Lebensrdumen auswirken kann, daf3 sich durch einen
nachhaltigen Tourismus jedoch auch positive Effekte
ergeben. Eine Strategie sollte aus Sicht der Kommissi-
on daher darauf ausgerichtet sein, die Belastbarkeit ver-
schiedener Okosysteme und Lebensriume durch den
Tourismus zu bewerten, die Verbreitung von Best-prac-
tice-Beispielen in offentlichen und privaten Fremden-
verkehrseinrichtungen zu fordern und internationale
Leitlinien fiir einen nachhaltigen Tourismus zu entwik-
keln (European Commission 1997). In den Proze3 zur
Erarbeitung der europiischen Biodiversititsstrate-
gie wurden Nicht-Regierungsorganisationen sowie na-
tionale Experten der Mitgliedstaaten einbezogen. Die
Tourismuswirtschaft soll dann in den Prozef3 eingebun-
den werden, wenn die Strategie von der Kommission
angenommen ist und das Mandat zur Entwicklung von
Leitlinien flir die Integration von Biodiversitit und
Tourismus vorliegt.

Fiir eine Strategie im Rahmen der Konvention zur Inte-
gration von Tourismus und Biodiversitit kommt aber
auch in Frage, ein Tourismusprotokoll zur Konventi-
on zu entwickeln. Ein derartiges Protokoll wire da-
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durch gekennzeichnet, daB es von den Vertragsstaaten
ratifiziert und in nationales Recht umgesetzt werden
miifite, um auch fir die Tourismuswirtschaft rechtliche
Bindungswirkung zu entfalten. Als Nachteil eines Tou-
rismusprotokolls kann der zu erwartende lange interna-
tionale und nationale Aushandelungsprozef3 gelten.

Im Gegensatz zum Protokoll sind Leitlinien keine Do-
kumente mit rechtlicher Wirkung. Weiterhin unter-
scheiden sie sich vom Protokoll dadurch, dafl nicht-
staatliche Akteure als Zielgruppen und Handlungstri-
ger einbezogen werden konnen. Leitlinien gelten inso-
fern fiir staatliche und private Akteure gleichermalen,
ohne den Umweg iiber die Umsetzung in nationales
Recht. SchlieBlich er6ffnen sie die Perspektive, die zu-
nichst rechtlich nicht bindenden Regeln durch die Un-
terzeichnerstaaten schrittweise in Richtung verbindli-
cher Regelungen zu entwickeln (BfN 1997, S.254).
Fiir diese Strategien steht vor allem die ,Berliner Erkla-
rung‘ als rechtlich unverbindliches Dokument mit ap-
pellativem Charakter, das gemeinsam von staatlichen
Reprisentanten, Verbianden und Nicht-Regierungsorga-
nisationen getragen wird. Die Erklarung soll den Weg
zu globalen Leitlinien 6ffnen.

Aus bundesdeutscher Sicht wird diese Strategie zu-
nichst befiirwortet (Tempel 1998, S. 80), die Entwick-
lung von Leitlinien wird aber auch als Sprungbrett
fiir eine zukiinftige rechtlich verbindliche Regelung
betrachtet. Hierin stimmt die Position der Bundesregie-
rung mit der des Deutschen Bundestages iiberein, der
langfristig eine verbindliche Regelung der Integration
von Biodiversitit und Tourismus befiirwortet (Ecologic
1998, S. 119). Aber auch die Europédische Kommission
empfiehlt ein schrittweises Vorgehen unter Einbezug
aller Beteiligten. Die Mdglichkeit, tourismusrelevante
Regelungen in einem Protokoll festzuschreiben, sollte
auch nach Ansicht der Kommission erst auf der Grund-
lage von freiwilligen Vereinbarungen erarbeitet wer-
den.

Alpen

Die Konvention zum Schutz der Alpen wurde von acht
Alpenanrainerstaaten 1991 beschlossen und ist im Mérz
1995 in Kraft getreten. Die Unterzeichner der Konven-
tion wollen eine Entwicklung des Alpenraumes nach
dem Prinzip der Nachhaltigkeit férdern. Die Konventi-
on ist ein Rahmenabkommen, dessen Ziele in zwolf
thematischen Protokollen realisiert werden sollen. Die
Unterzeichnerstaaten der Rahmenkonvention sind nicht
verpflichtet, simtliche erarbeiteten Protokolle zu unter-
zeichnen.

Mittlerweile liegt das ,Protokoll Tourismus‘ vor. Es
ist das erste internationale Rechtsdokument im Touris-
mus und konnte insofern Modellcharakter gewinnen.
Das Protokoll verpflichtet u.a. zur Ausweisung von Zo-
nen ohne touristische ErschlieBung, zur Einschrinkung
von kiinstlicher Beschneiung und zur umweltvertragli-
chen Lenkung von Sportaktivititen. Trotz positiver An-
sitze wird in dieser Durchfiihrungsvereinbarung auch
deutlich, dal zahlreiche Kompromisse im Vergleich zu

weitergehenden Ansdtzen und MalBnahmen gefunden
werden muliten.

Antarktis

Ein drittes Beispiel flir eine internationale Umwelt-
schutzregelung, in deren Rahmen Tourismus als beson-
derer Anwendungsbereich erwihnt wird, ist der Antark-
tisvertrag. 1959 abgeschlossen, um die friedliche Nut-
zung und Forschung in der Antarktis zu regeln, wurde
er bis heute von 46 Staaten unterzeichnet. 1991 wurde
ihm ein Umweltschutzprotokoll beigefiigt, das Aktivi-
titen, die im Bereich der Antarktis stattfinden, im Hin-
blick auf ihre Umweltauswirkungen regelt (Deutscher
Bundestag 1994 a). Zu solchen Tétigkeiten zdhlt auch
der Tourismus. Das Protokoll macht unter anderem
Vorgaben fiir die Genehmigung von Vorhaben in der
Antarktis durch die Vertragsstaaten.

Im Protokoll sind keine gesonderten Maflnahmen zum
Schutz der Umwelt vor touristischen Aktivitidten aufge-
nommen worden. Vielmehr einigte man sich auf Emp-
fehlungen fiir umweltfreundlichen Tourismus, also
auf ein rechtlich unverbindliches Dokument, und for-
derte die Vertragsstaaten auf, vorliegende Leitfaden fiir
Besucher und Veranstalter fiir die Offentlichkeit zur
Verfiigung zu stellen. Bereits vor diesem Beschluf3
hatte der Verband der Veranstalter von Antarktisreisen,
die International Association of Antartica Tour Opera-
tors, selbstverpflichtende Leitlinien fiir Besucher und
Veranstalter entwickelt. Die Empfehlungen fiir Touri-
sten wurden von den Konsultativparteien offiziell aner-
kannt, die Empfehlungen fiir Reiseveranstalter begriifit,
jedoch nicht offiziell angenommen (Ecologic 1998,
S. 124).

Seit Inkrafttreten des Protokolls im Januar 1998 besteht
eine Genehmigungspflicht flir touristische und For-
schungsunternehmungen in der Antarktis. Das Umwelt-
bundesamt ist die zustindige Genehmigungsbehorde.
Touristische Tétigkeiten in der Antarktis werden vom
UBA als Aktivititen, die geringfiigige bis voriiberge-
hende Auswirkungen haben, eingestuft. Deshalb miis-
sen Reiseveranstalter eine Umweltvertriglichkeits-
priifung ihrer vorgesehenen Titigkeit durchfiihren
(Deutscher Bundestag 1994b). Von seiten des Umwelt-
bundeamtes werden die MalBinahmen, die das Umwelt-
schutzprotokoll vorsieht, als ausreichend fiir den
Schutz der Umwelt der Region eingeschétzt. Als pro-
blematisch wird jedoch die Uberwachung der Umset-
zung betrachtet (Ecologic 1998, S. 125).

Kiisten

Kiisten zdhlen zu den Okologisch sensibelsten Zonen
und zugleich zu den bevorzugten Gebieten des Massen-
tourismus.

Ein Beispiel fiir einen Versuch, zu grenziiberschreiten-
den Losungen fiir einen umwelt- und naturvertraglichen
Kiistenschutz zu kommen, ist der von Schweden koor-
dinierte Baltic-21-ProzeB. Er ist ein gemeinsames Pro-
jekt der Ostsee-Anrainerstaaten zur regionalen Umset-
zung der Agenda 21. Mitte 1998 wurde den Staaten ein
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Bericht zur Abnahme vorgelegt, der auch ein Kapitel
zum Tourismus enthélt. Wie fiir andere Sektoren auch,
stellt sich in der Folge der Deklaration die Frage nach
der Umsetzung bzw. der Uberwachung von ins Auge
gefaliten Malinahmen.

3.3 Umweltmanagementsysteme
und Zertifizierung

Vergleichbar den Leitlinien, sind Auditing- und Zertifi-
zierungssysteme fiir die Tourismusbranche freiwillig.
Parallelen zeigen sich auch hinsichtlich ihrer Vielfalt,
wie bei der folgenden Ubersicht deutlich wird.

Die EG-Oko-Audit-Verordnung

Urspriingliches Ziel des Eco-Management and Audit
Scheme (EMAS) bzw. des Umweltaudit-Gesetzes
(1995) war die kontinuierliche Verbesserung des be-
trieblichen Umweltschutzes durch ein eigenes Umwelt-
managementsystem (UMS). Anfang 1999 waren es in
Deutschland etwa 1800 Unternehmensstandorte nach
EMAS zertifiziert. Mittlerweile ist das Gesetz durch
eine Erweiterungsverordnung auf die Dienstleistungs-
branche und Kommunen ausgedehnt worden. Fiir die
europdische Ebene ist bis 2000 eine entsprechende Re-
form (EMAS II) vorgesehen. Es wird dabei insbesonde-
re zu spezifizieren sein, wie ein touristisches Produkt
zu priifen sein konnte.

150 14001

Die ISO-Norm 14001 ist seit 1996 ein international gel-
tender Standard fiir Umweltmanagementsysteme. Ver-
glichen mit EMAS, 148t ISO 14001 den Unternehmen
groBere Gestaltungsmoglichkeiten, die Uberwachung
ist weniger streng, und die Veroffentlichungspflicht re-
duziert sich auf die Sicherstellung der Zugénglichkeit
der Auditing-Ergebnisse. Besonders relevant ist der
Umstand, dafl mit der Zertifizierung geworben werden
darf, was bei EMAS nicht méglich ist. Ebenso wie
EMAS unterliegt auch ISO 14001 z.Zt. einem Revisi-
onsprozef.

Zertifikate der Tourismuswirtschaft (Green-Globe)

Durch das Green-Globe-Programm entwickelt der
WTTC einen Umweltstandard fiir Betriebe der Reise-
und Tourismusindustrie, die sich den Grundsitzen der
,Agenda 21 der Reise- und Tourismusindustrie® ver-
pflichten wollen (Green Hotelier 1998). In der Pilot-
phase wird zunéchst der Hotel- und Beherbergungssek-
tor erfaBBt, das Programm soll zukiinftig jedoch fiir alle
Sektoren giiltig sein und auch auf Destinationen erwei-
tert werden.

Anliegen des WTTC ist es, mit dem Green Globe ein
weltweit fiir alle Bereiche der Tourismuswirtschaft an-
wendbares Programm zu entwickeln, dafl zugleich fle-
xibel an die lokalen Bediirfnisse und Umsténde anpass-
bar ist. Im Rahmen des Zertifizierungsprogramms sol-
len die Mallnahmen, die innerhalb eines Green-Globe-
Umweltmanagementsystems ergriffen werden, von der
SGS (Societé Générale de Surveillance) iiberpriift und

das Unternehmen gegebenenfalls mit dem Green-Glo-
be-Zertifikat ausgezeichnet werden. Die beteiligten Un-
ternehmen werden vom Green Globe unterstiitzt. Die
Uberpriifung wird jedes Jahr erneuert (Ecologic 1998,
S. 110).

Das System des WTTC lehnt sich an ISO 14001 an, je-
doch unter Beriicksichtigung der spezifischen Erforder-
nisse des Tourismussektors. Im Vergleich zum EMAS
sind die Anforderungen an das Umweltmanagementsy-
stem eines Betriebes weniger hoch und orientieren sich
eher an den konkreten Ergebnissen, z.B. der Einspa-
rung von Energie, als an einem detaillierten Verfahren.
Die Auszeichnung und Werbung mit dem Zertifikat ist
ein integraler Bestandteil des Green-Globe-Manage-
mentsystems und macht dieses fiir die durchfiihrenden
Unternehmen im Vergleich zu EMAS attraktiver.

In diesem Zusammenhang zu erwihnen ist das Green-
Globe-Destination-Programm, in dessen Rahmen in ei-
nem etwa dreijahrigen Prozefl Orte mit Unterstiitzung
des Green Globe auf einen umweltgerechten Tourismus
umgestellt werden. Zur Zeit laufen einige Pilotprojekte.
Die Durchfithrung des Programms wird von den Desti-
nationen selbst iibernommen. 1997 wurde die erste De-
stination, die britische Insel Jersey, mit dem Green-
Globe-Destination-Status  ausgezeichnet. Langfristig
soll das Programm ganze Staaten umfassen (Ecologic
1998, S. 111).

Blaue Flagge, Griiner Koffer

Ein weiteres europaweit giiltiges Zertifizierungssystem
ist die Blaue Flagge, die bereits 1985 von der Europd-
ischen Stiftung fiir Umwelterziehung (FEEE) mit Unter-
stiitzung der Europdischen Union entwickelt wurde
(UNEP et al. 1996). Mit ihr konnen Strdnde und Sport-
boothdfen ausgewiesen werden, deren Badewasserqua-
litdt den jeweils geltenden nationalen Mindestanforde-
rungen entspricht. Fiir die Auszeichnung gibt es keine
allgemein giiltigen Vergabekriterien. Die Bundeslén-
der, die fiir die Vergabe des Zertifikates zustindig sind,
verzichteten nach einer kurzen Erprobungsphase auf
die Auszeichnung (fiir die Strinde), da aufgrund der
unterschiedlichen nationalen Anforderungen an die
Wasserqualitit keine Vergleichbarkeit der ausgezeich-
neten Strinde gegeben war. 1996 hat allerdings Meck-
lenburg-Vorpommern die Blaue Flagge wieder einge-
fiithrt (Hamele 1996, S. 10).

Fiir das vom OTE entwickelte, auch fiir den europawei-
ten Einsatz geplante Zertifikat ,Der Griine Koffer‘, sind
einheitliche Vergabekriterien etabliert worden. Damit
wurde ein Zertifikat entwickelt, das fiir alle Bereiche
der Tourismuswirtschaft Geltung haben soll. Die Aus-
zeichnung soll Reiseveranstaltern, Beherbergungsbe-
trieben und Fremdenverkehrsorten verlichen werden,
die sich der Uberpriifung ihrer Leistung durch einen
unabhingigen Gutachter unterziehen. Obwohl die Ent-
wicklung der Vergabekriterien fiir das Siegel bereits
1992 abgeschlossen war, wurde der ,Griine Koffer* bis-
her noch nicht vergeben. Die Teilnahme scheiterte an
der abwartenden Haltung der Spitzenverbiande der deut-
schen Tourismuswirtschaft, die es bislang vorziehen,



Deutscher Bundestag — 14. Wahlperiode

-109-

Drucksache 14/1100

eigene Zertifikate bzw. Umweltwettbewerbe zu entwik-
keln und durchzufiihren (Ecologic 1998, S. 112).

3.4 Arbeitsplatze

Angesichts der weltweit hohen Arbeitslosenzahlen
richten sich die Blicke in letzter Zeit verstiarkt auf den
Tourismus als Hoffnungstriager. Der WTTC schitzt,
daf} augenblicklich nahezu 10 % der weltweit Beschaf-
tigten im Tourismussektor arbeiten. Fiir die Europa-
ische Union liegen die geschitzten Zahlen bei etwa
6 % der Gesamtbeschiftigtenzahl (European Commis-
sion 1998). Aufgrund der prognostizierten Wachstums-
raten fiir die nichsten Jahre birgt der Sektor ein be-
trichtliches Entwicklungspotential. Die Schitzungen
des WTTC fiir das Jahr 2008 belaufen sich auf etwa
11,2 % aller weltweit Beschiftigten (Ecologic 1998,
S. 129). Die High Level Group on Tourism and Em-
ployment diagnostiziert fiir die ndchsten zehn Jahre ein
Potential von bis zu 3,3 Mio. neuen Arbeitspléitzen in
der EU.

Zunehmend scheint den Beteiligten bei der Diskussion
um Arbeitspldtze und Tourismus bewuflt zu werden,
dall es keinen Wachstumsautomatismus insbesondere
bei den Arbeitsplitzen geben wird. Strategien und In-
strumente, um Arbeitsplitze verstirkt anzubieten und
zu sichern, werden deshalb intensiver diskutiert. Nach-
dem bereits 1997, im Anschluf} an eine gemeinsam von
der GD XXIII und dem damaligen luxemburgischen
Ratsvorsitz veranstaltete Konferenz, in einer Ratserkla-
rung die Kommission zu verstirkten Aktivititen aufge-
fordert wurde, kam es auf Initiative der GD XXIII zur
Einsetzung der o.g. High Level Group. Die Gruppe un-
ter Vorsitz von Dr. Rolf Corsten, Vorstandsmitglied
der TUI, und besetzt mit Vertretern der Tourismuswirt-
schaft, der Wissenschaft und nationalen Tourismusbe-
horden, hat mittlerweile Vorschlidge vorgelegt. Auf-
grund ihrer Zusammensetzung ist die High Level
Group ein Beispiel fiir das von der GD XXIII lancierte
Public-Private-Partnership-Konzept (Papoutsis 1998),
bei der den privaten Akteuren erhebliche Zustindigkei-
ten und Gestaltungsspielrdume iiberlassen werden.

Die Aktivititen von WTTC und WTO belegen eben-
falls das intensiver gewordene Engagement der
Wirtschaft und der Politik. Der WTTC organisierte
z.B. 1997 verschiedene Treffen von Vertretern aus In-
dustrie und Politik, um die groBe Bedeutung des Tou-
rismus mit Blick auf sein Beschiftigungspotential, her-
vorzuheben. Eine Initiative war ein Treffen im Juni
1997 in Vilamoura (Portugal), das die Politik zur star-
keren politischen Beriicksichtigung des Sektors auffor-
derte. Mit einer dhnlichen Aussage trat der WTTC an
die Staatschefs der G7-Lander bei ihrem Treffen in
Denver heran, ebenso an den Prisidenten der Europa-
ischen Kommission und den fachlich zustindigen
Kommissar. Bei letzterem Treffen wurde die Einrich-
tung einer ,Group of Wisemen* innerhalb der Gemein-
schaft vorgeschlagen. Das Anliegen ist mittlerweile auf
anderer Ebene mit der o.g. Berufung der High Level
Group umgesetzt worden.

Bei der WTO hat das Thema Tourismus und Arbeits-
platze eine lange Tradition und wird auch praktisch an-
gegangen, insbesondere durch Ausbildungsférderungs-
mafBnahmen mit Schwerpunkt in den Entwicklungs-
und Schwellenldndern. Seit kurzem bringt die WTO
das Thema verstérkt in die 6ffentliche und politische
Diskussion ein. Sie verweist auf das Beschéiftigungs-
potential des Sektors, das durch angemessene staatli-
che Unterstiitzung und eine leistungsfihige Aus-
bildungsinfrastruktur besser ausgeschopft werden
konne. Im Januar 1998 veranstalteten die WTO und der
spanische Verband der Hoteldirektoren eine Konferenz
zum Thema ,Human Resources in Tourism: Towards a
New Paradigm‘. Hier forderte die Organisation die Mit-
gliedstaaten auf, die Rahmenbedingungen fiir die
Schaffung von mehr Arbeitsplitzen und die Ausbil-
dungsqualitdt im Tourismussektor zu verbessern (Eco-
logic 1998, S. 132).

4. Eine Agenda fiir eine zukiinftige
deutsche internationale Tourismuspolitik

In den vorangegangenen Abschnitten wurden die Ak-
teure der internationalen Tourismuspolitik, ihre Aktivi-
titen und in einer exemplarischen Auswahl die bearbei-
teten Themenfelder vorgestellt und analysiert. Dabei
lag der Schwerpunkt der Betrachtung auf den Berei-
chen, in denen sich Bemiithungen um die Umsetzung
des Leitbildes eines nachhaltigen Tourismus in beson-
derer Weise niederschlagen.

Die vier exemplarischen Bereiche sind Handlungsfel-
der, denen auch in Zukunft Bedeutung zukommt. In der
folgenden Darstellung der Themen einer internationa-
len Tourismuspolitik werden deshalb diese zunichst
benannt und durch eine Anzahl weiterer Handlungsfel-
der und -optionen erginzt. Jeder der im folgenden ge-
nannten Bereiche konnte Programmpunkt einer bundes-
deutschen Agenda fiir eine nachhaltige Tourismusau-
Benpolitik sein. Dabei ist zu betonen, daB bereits
entsprechende Ansétze und Aktivititen der deutschen
Tourismuspolitik zu diagnostizieren sind, wie die vor-
angehenden Ausfiihrungen gezeigt haben. Um aber die
bisherigen Ansitze fortzuentwickeln, wiren Maf}-
nahmen auf administrativer Ebene einerseits und der
Konzept- und Strategieebene andererseits erforder-
lich.

Zum einen wire eine personelle Aufstockung der
Tourismusreferate bzw. der hierfiir zustindigen Stel-
len in den Ministerien zu erwigen. Dies entspriche
dem gewachsenen Stellenwert des Tourismus auch im
nationalen Bereich. In seinem ,Masterplan® hat der
BTW eine entsprechende Forderung formuliert. Eine
verbesserte Kommunikation und Koordination zwi-
schen den zustindigen Stellen wire danach anzustre-
ben; sie diente auch einer effizienten Verkniipfung der
Tourismuspolitik nach innen mit den internationalen
Aktivititen.

Zum anderen sollte ein konzeptioneller Rahmen fiir
die zahlreichen ndtigen und moglichen Aktivitéten er-
arbeitet werden, der Ziele, Maflnahmen und Priorititen
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enthilt. Eine solche Agenda fiir eine nachhaltige Tou-
rismusaufenpolitik miiite in einem lidngeren Prozel3
der Abstimmung zwischen den Ministerien und dem
AusschuB fiir Tourismus zustandekommen. Einbezogen
werden sollten auch Vertreter der Tourismuswirtschaft
und Vertreter der Nicht-Regierungsorganisationen so-
wie der Tourismuswissenschaften.

SchlieBlich besteht in zahlreichen aktuellen und mogli-
chen Handlungsfeldern internationaler Tourismuspoli-
tik Forschungsbedarf, wie z.B. bei der Frage nach
den Folgen weiterer Liberalisierung der Tourismus-
mirkte oder der Moglichkeiten von Public-Private-
Partnership-Konzepten.

Umsetzung der Agenda 21 im Tourismussektor
durch Leitlinien und Selbstverpflichtungen

Nicht zuletzt aufgrund der Freiwilligkeit bei der Beitei-
ligung sind Leitlinien und Selbstverpflichtungen ein
besonders von den wirtschaftlichen Akteuren geschétz-
tes Instrument. Vielfach werden sie von ihnen selbst
entwickelt, um einer staatlichen Regulierung zuvorzu-
kommen (UNEP 1995, S. 3). In diese Initiativen der
Wirtschaft sind haufig 6ffentliche Akteure mit einbezo-
gen — wie die WTO bei der Agenda 21 der Reise- und
Tourismusindustrie, an deren Entwicklung auch inter-
nationale Nicht-Regierungsorganisationen beteiligt wa-
ren.

Das Instrument der Umwelterkldrungen wird vermut-
lich auch weiterhin ein sinnvoller Ansatz sein, flexibel
und unter Einbezug aller Beteiligten situativ angemes-
sene Losungsansitze zu konzipieren und umzusetzen.
Allerdings muf}, wenn das Konzept seinen Wert behal-
ten soll, dem Umstand Rechnung getragen werden, daf3
mit der Inflation von Erklarungen auf allen Ebenen ihre
Wirksamkeit geschwécht wird und die Aufmerksamkeit
der Touristen fiir das Anliegen sinkt. Ebenso schwindet
die Transparenz und damit die Uberpriifbarkeit der
Umsetzung der vereinbarten Grundsitze. Ferner gibt es
Kohidrenzprobleme, wenn Umwelterklirungen ver-
schiedener Reichweite durch ganz unterschiedliche Ak-
teure entwickelt werden (z. B. die Agenda 21 der Reise-
und Tourismusindustrie und die Umwelterkldrung der
deutschen Tourismuswirtschaft). Koordinierungsan-
strengungen sind daher dringend geboten (UNEP
1995).

Eine Losung wire die Zusammenfassung bestehender
Leitlinien (Ecologic 1998, S.107). Ein Ansatzpunkt
konnte die Integration von Leitlinien der einzelnen
Teilsektoren des Tourismus auf nationaler Ebene sein.
Ein Beispiel fiir einen nationalen, integrierten Ansatz
ist die Umwelterkldrung der deutschen Tourismuswirt-
schaft. Um Leitlinien aber nicht zu bloBen Lippenbe-
kenntnissen werden zu lassen, ist die Bereitschaft der
Tourismuswirtschaft gefordert, konkrete Schritte zur
Umsetzung zu entwickeln. Orientierung fiir Mafinah-
men im Anschlufl an die Umwelterkldrung der deut-
schen Tourismuswirtschaft bieten die von WTTC,
WTO und dem Earth Council entwickelten Handlungs-

programme mit konkreten Zielen und Uberwachungs-
mechanismen.

Ethische und soziokulturelle Dimensionen
eines nachhaltigen Tourismus

Zu den bislang noch nicht ausreichend behandelten
Aspekten in der Diskussion um einen nachhaltigen
Tourismus zdhlen seine ethischen und soziokulturellen
Dimensionen. Die ambivalenten Folgen des Tourismus
fiir die gesellschaftlichen und kulturellen Strukturen
von Zielgebieten, insbesondere in Entwicklungslin-
dern, wie sie auch einer breiten Offentlichkeit mit der
Existenz von Sextourismus und Kinderprostitution be-
wullt geworden sind, sind im Grunde unstrittig. The-
men wie die wirtschaftliche Abhingigkeit von Zielre-
gionen vom Ausland, Probleme einer touristischen Mo-
nostruktur, Verlust traditioneller Werte und Briuche
etc. gehdren seit einiger Zeit zur Tagesordnung von
Verbénden, nationalen und internationalen politischen
Gremien und Nicht-Regierungsorganisationen.

Der Ferntourismus hat fiir die weniger entwickelten
Lénder aber auch oft einen hohen wirtschaftlichen Wert
fiir die Entwicklung und Modernisierung der Volks-
wirtschaften. Deviseneinkiinfte, Modernisierung und
positive Wirtschaftseinfliisse konnen diese Lander bei
ihrer autholenden Entwicklung unterstiitzen.

Es ist mittlerweile erkannt worden und wird auch von
vielen Zielregionen zum Thema gemacht, dal zum ei-
nen durch touristische Einfliisse eine Verdnderung der
Kulturgiiter der Bereisten und ein Verlust der kulturel-
len Indentitdt einhergehen und traditionelle Netze so-
zialer und psychischer Sicherheit und Stabilitit gefahr-
den kénnen. Zum anderen kann aber ein behutsamer
Tourismus auch eine Sicherung des kulturellen Erbes
und eine Stirkung der Identitdt der regionalen Bevolke-
rung zur Folge haben. Bislang weniger beachtete Kul-
turgiiter konnen durch ihn eine positive Neubewertung
und Wiederbelebung erfahren.

Als Handlungsfeld fiir die internationale Touris-
muspolitik mit dem Ziel, Bedingungen eines ethisch
akzeptablen und soziokulturell tragfahigen Tourismus
auch in dieser Hinsicht zu schaffen, sollte dieser The-
menkomplex noch weiter nach vorne auf der politi-
schen Agenda riicken.

Auf einer allgemeinen Ebene und in bezug auf die For-
mulierung grundlegender ethischer Prinzipien eines
nachhaltigen Tourismus kann allerdings schon ein ge-
wisser Fortschritt bei der Einigung auf einen Katalog
entsprechender Ziele konstatiert werden. Als weitge-
hend konsensfahig konnen folgende zentrale Prinzipien
gelten:

— Achtung und Schutz der Menschenrechte

— Abschaffung von Kinderprostitution und ausbeuten-
de Kinderarbeit

— Verbesserung der Lebensqualitit und der Qualitét
der Ausbildungs- und Arbeitsbedingungen vor Ort
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— Gerechtigkeit bei der Verteilung des wirtschaftli-
chen Nutzens durch den Tourismus

— Einbezug und Mitgestaltungsmdglichkeiten der ein-
heimischen Bevdlkerung

— Schutz und F6rderung der Kultur, der Identitit der
Bevdlkerung und der Asthetik der Landschaft

— Freier Zugang zu den natiirlichen und sozialen Res-
sourcen der Region

Die Aufgabe der Entwicklung von Konzepten und In-
strumenten zum Schutz der Betroffenen vor 6konomi-
scher Benachteiligung, problematischen soziostruktu-
rellen Verdnderungen und ethisch inakzeptablem Um-
gang mit der Autonomie und Wiirde von Menschen,
diirfte allerdings nicht leicht zu l6sen sein. Sie erfordert
in jedem Fall das Engagement und die Beteiligung der
entscheidenden Gruppen; der Reiseunternehmen, der
Akteure in den bereisten Regionen und der Reisenden
(Baumgartner/Rohrer 1998). Bisherige Losungsansitze,
z.B. eines ,,sanften Tourismus®, waren oft deshalb un-
zureichend, weil sie meist nur auf der individuellen
Ebene angesiedelt und regional begrenzt waren und
vielfach strukturelle Bedingungen und Bediirfnisse al-
ler Beteiligten unberticksichtigt lieBen.

In der bisherigen politischen Diskussion sind bereits
zahlreiche Ansétze erkennbar und Konzepte entwickelt
worden, an die angekniipft werden konnte, um die ge-
nannten allgemeinen Ziele zu konkretisieren und auf
internationaler Ebene auch zu einem Konsens iiber zu
ergreifende MaBnahmen zu gelangen. Die Aktivititen
der CSD und ins Auge gefaite FolgemaBnahmen diirf-
ten hierfiir besonders gut geeignet sein (Forum Umwelt
und Entwicklung 1998).

Internationale Abkommen

Internationale Vereinbarungen zdhlen mittlerweile zu
den etablierten Instrument zur Bewéltigung grenziiber-
schreitender Probleme der Umweltpolitik. Die interna-
tionalen Umweltregime weisen dabei eine groBe Viel-
falt hinsichtlich ihres Ansatzes, ihrer Reichweite und
ihrer Regulierungsmechanismen auf. Der Zusammen-
hang zwischen Tourismus und Habitatschutz wird,
nicht zuletzt wegen des Wachstums des Tourismussek-
tors und der Belastung sensibler Naturrdume durch tou-
ristische Aktivititen, auf internationaler Ebene weiter
zu verfolgen sein.

Es zeigt sich, dal das Vorgehen, Tourismus und Schutz
der Biodiversitit zundchst vermittels freiwilliger, glo-
bal geltender Leitlinien zu integrieren, die Unterstiit-
zung der meisten Akteure hat. Angesichts dessen
konnte dieser Weg in der internationalen Touris-
muspolitik auch weiter beschritten werden. Der Priif-
stein fiir diesen Ansatz wird aber darin liegen, ob mdg-
lichst viele Lander den néchsten Schritt zu einem tou-
rismusspezifischen Protokoll ernsthaft zu tun bereit
sind.

Der Vorzug umfassender und verbindlicher rechtlicher
Regelungen konnte dann zutage treten, wenn in die Im-

plementation Fragen der nationalen bzw. regionalen In-
frastrukturplanung einbezogen werden. Auch aus Sicht
der Entwicklungspolitik kommt der Biodiversititskon-
vention eine grofe Bedeutung zu (Ecologic 1998,
S. 120). Die Beschliisse der 4. Vertragsstaatenkonfe-
renz in Bratislava vom Mai 1998 zum Thema Nachhal-
tiger Tourismus deuten Mdoglichkeiten an, wie Touris-
mus, Schutz der Umwelt und Interessen indigener Ge-
meinschaften miteinander verbunden werden konnten.

Hinsichtlich des Baltic-21-Prozesses steht die Aufgabe
an, nach der Annahme des Abschlu3berichtes seine
Umsetzung und Uberwachung fiir den Bereich Touris-
mus weiter voranzutreiben.

Umweltmanagementsysteme und Okolabel

Die Situation ist zur Zeit national wie international
durch eine Pluralitit unterschiedlicher Akteure, Interes-
sen, Ansitze und Standards im Gffentlichen und priva-
ten Sektor gekennzeichnet.

Es ist eine offene Frage, welcher dieser Standards sich
durchsetzen wird bzw. ob es zu einem uniibersichtli-
chen Nebeneinander unterschiedlicher Systeme und
Zertifikate kommen wird. Die Chancen fiir EMAS als
offentlicher Standard werden dadurch geschmalert, dafl
den betroffenen Kreisen der Nutzen dieses Ansatzes
nicht ausreichend deutlich ist. Beispielsweise argumen-
tiert die Hotel- und Gaststittenindustrie, daf3 die Ko-
steneinsparungen im Energie- und Wasserbereich, die
durch EMAS erreicht werden kénnen, auch auf ande-
ren, weniger komplizierten Wegen erreichbar seien.
Zusitzlich wirkt das bisher bestehende Verbot, mit
dem Umweltaudit Produktwerbung zu betreiben, ab-
schreckend. Industriestandards hingegen haben den
Vorteil, daf sie stark auf die Werbewirksamkeit setzen.
Aufgrund ihrer im Vergleich zu EMAS geringeren An-
forderungen und der Moglichkeit, sie werbewirksam zu
nutzen, haben diese Standards also ein sehr viel hoheres
Potential fiir eine internationale Verbreitung. Ferner
empfiehlt der WTTC seinen Mitgliedern, darunter welt-
weit agierenden Hotelketten, die Bewerbung um ein
Green-Globe-Zertifikat (Ecologic 1998, S. 115).

Wihrend das BMU einen gemeinschaftlichen Standard
fordert, ist in der Wirtschaft eher Passivitit, teilweise
auch dezidierte Ablehnung festzustellen. Angesichts ei-
ner Strategie in groBen Teilen der Tourismusbranche,
Umweltmanagement als Teil des Qualitdtsmanagement
zu vermarkten und unter Beriicksichtigung des Um-
stands, dal} viele Kunden hohe Umweltstandards und
Qualitdt des Angebots als Einheit betrachten, konnte
sich die relative Zuriickhaltung gegeniiber EMAS als
ein gewisser Standort- und Wettbewerbsnachteil erwei-
sen. Da der Verbraucher die Herkunft der Zertifikate
und die Vergabekriterien nicht {iberpriifen kann, wird
fiir ihn eine weltweit zu findende Industrieauszeich-
nung im Zweifel aussagekréftiger sein als ein Audit-
Logo.

Um zu verhindern, dall EMAS schon vor seiner Einfiih-
rung in allen Mitgliedstaaten vom Markt verdridngt
wird, ist es notwendig, daf} eine Anpassung an die Be-
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diirfnisse des Tourismussektors erfolgt. Dies betrifft
insbesondere die Moglichkeit, unternommene Anstren-
gungen durch eine Auszeichnung nach auflen zu doku-
mentieren. Gelingt diese Anpassung nicht, so ist zu er-
warten, daf3 sich andere Systeme in Europa etablieren,
auf die die bundesdeutsche Tourismuspolitik einen viel
geringeren Einfluf3 hat als auf EMAS. Ein erster Schritt
ist mit den derzeit in der Bundesrepublik laufenden Pi-
lotprojekten des UBA gemacht worden. Die hieraus zu
gewinnenden Erkenntnisse beziiglich der Praktikabilitét
von EMAS koénnten dem BMU eine Grundlage geben,
um bei der anstehenden Erweiterungsverordnung zum
Oko-Audit konstruktive Kritik leisten zu kdnnen.

Eine weitere, u. U. komplementére Option in internatio-
naler Perspektive wire ein einheitliches deutsches
Tourismus-Oko-Label, vergleichbar etwa dem in
Osterreich fiir einzelne touristische Sektoren eingefiihr-
ten Labels. Angesichts der disparaten Entwicklung im
Bereich der Umweltmanagement-Systeme und der un-
iibersichtlichen Situation bei internationalen Oko-La-
bels wire ein nationales Zeichen strategisch niitzlich.
Ein deutsches Oko-Label kénnte sowohl ein entspre-
chendes Umweltschutzniveau im Tourismus signalisie-
ren als auch demonstrieren, dafl Politik und Wirtschaft
an einem Strang ziehen. Die Branche selbst konnte da-
von profitieren, und die internationale Entwicklung lie-
Be sich konstruktiv beeinflussen (Kahlenborn 1999,
S. 142).

Tourismus und Arbeitsplitze

Nachdem mittlerweile durch die High Level Group das
Thema auch in Form praktischer Vorschldge aufgear-
beitet wurde, stellt sich die Frage, wie die bisherigen
Uberlegungen und Vorschlige zu einer aktiven Politik
unter Einschluf3 aller Akteure zu biindeln wiren.
Hierdurch konnte auch der Beweis angetreten werden,
daB3 eine Allianz aus Politik, Wirtschaft und anderen
interessierten Kreisen zur Losung eines der dringend-
sten Probleme der Gesellschaft einen Beitrag leisten
konnte. Zwei Aspekte seien dabei gesondert erwéhnt:

e Zum einen konnte der Themenkomplex Tourismus
und Arbeitsplitze eine spezifische und bedeutende
Rolle im Zuge der Agenda 2000 und der zukiinfti-
gen Osterweiterung der Gemeinschaft spielen. Im
Zuge der Erweiterung wird die Strukturforderung
reformiert, in deren Rahmen auch viele tourismusre-
levante Projekte gefordert werden. Unter anderem
sollen die sechs Gruppen von Zielgebieten auf drei
reduziert werden. Dabei wird sich die zukiinftige
Forderung durch die Strukturfonds auf die Regionen
konzentrieren, in denen die Arbeitslosigkeit 60 %
iiber dem Durchschnitt liegt (Ziel-1-Regionen). Auf-

grund der potentiell positiven Auswirkungen des
Tourismus auf die regionalen Arbeitsmirkte be-
stehen daher gute Chancen auf Forderung durch die
Strukturfonds, wenn die arbeitsmarktpolitische Be-
deutung der Branche klar herausgearbeitet wird
(Ecologic 1998, S. 131).

e Zum anderen ist an eine wichtige Facette der Dis-
kussion zu erinnern, in der die Schaffung von mehr
und auch anspruchsvollen Arbeitspliatzen durch um-
weltpolitische MaBnahmen thematisiert wird (Eco-
logic 1998, S. 133 f.). Die Europdische Kommission
hat auf diesen Zusammenhang bereits 1997 hinge-
wiesen. Insbesondere im Bereich der Entwicklung
landlicher Rédume sieht sie ein Potential fiir eine
Verbindung von Umwelt- und Naturschutz mit Be-
schiftigungsforderung durch die Entwicklung um-
weltgerechter touristischer Leistungen (Européische
Kommission 1997). Vereinzelt existieren bereits
praktische Ansétze zur Umsetzung. Ein Beispiel in
Deutschland ist die Ausbildung von ,,Rangern” in
Nationalparks. Ahnliche Projekte der Aus- und Wei-
terbildung von Personal in Schutzgebieten férdern
die deutschen Entwicklungshilfetrdger in Entwick-
lungs- und Schwellenldndern (Kasparek 1998).

Es wire ein Schritt nach vorne, lieB3en sich die Debatten
um Beschéftigung und Tourismus einerseits und um
Beschiftigung und Umwelt andererseits verbinden. Die
Glaubwiirdigkeit der bisherigen Argumente beziiglich
der Potentiale des Tourismus fiir die Arbeitsplatzbe-
schaffung wird sich dann daran messen miissen, inwie-
weit konkrete beschéftigungswirksame Malnahmen
entwickelt werden, insbesondere solche, die beide
Aspekte positiv miteinander verbinden (Ecologic 1998,
S. 134).

Luftverkehr

Nahezu alle Prognosen erwarten fiir die nidchsten Jahre
eine weitere Zunahme des Luftverkehrsaufkommens.
Nach Recherchen der OECD konnte der Luftverkehr
zwischen 2000 und 2010 jihrlich zwischen 4,3 % und
5,7 % wachsen (Abb. 22). Nicht zuletzt aufgrund dieses
Wachstums, das auch die Klimaziele zahlreicher Staa-
ten gefihrdet, bleiben die Beendigung der Steuerbefrei-
ung von Flugbenzin sowie Abgaben im Flugverkehr
ein relevantes Thema. Man erwartet von beiden MaB-
nahmen Anreize zur Verbrauchsminderung bzw. zur
Senkung von Emissionen. Ferner erhofft man sich
durch Aufhebung der indirekten Subventionen fiir das
Flugzeug eine Steigerung des Anteils des Binnentouris-
mus sowie einen Beitrag zu einem gleichberechtigten
Wettbewerb der Verkehrstriger.
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Abbildung 22

Prognosen des weltweiten Passagieraufkommens
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Die rechtliche Situation steht augenblicklich einer ra-
schen Umsetzung, z.B. der Aufhebung der Steuerbe-
freiung fiir internationale Fliige, ebenso im Wege, wie
die Notwendigkeit, dies zumindest EU-weit, besser
noch global zu verwirklichen. Im Chicagoer Abkom-
men von 1994 bzw. der Richtlinie 92/81/EWG ist der
Verzicht zur Steuererhebung festgeschrieben. Ausnah-
men fir Inlandsfliige sind aber moglich und werden
z.B. in den USA genutzt.

Mittlerweile gibt es erste Ansitze zur Anderung der
geltenden Rechtslage und zu weiteren Mafinahmen.

¢ In einer BeschluBempfehlung forderte der Bundes-
tag die Regierung im Mérz 1997 auf, fiir ein EU-
weites Vorgehen zur Abschaffung der Steuerbefrei-
ung fiir Kerosin und Schiffahrtstreibstoffe zu pladie-
ren (Deutscher Bundestag 1997c, S. 3).

e Das Konzept ,Luftverkehr und Umwelt® der Bun-
desregierung von September 1997 sieht ein Biindel
unterschiedlicher Maflnahmen technischer, 6kono-
mischer und rechtlicher Art vor. Dazu gehdren u. a.
die Einfithrung von ldrm- und schadstoffbezogenen
Landegebiihren, die EU-weite Reduktion des
Schwefelgehaltes von Kerosin und die Erhebung
von Steuern auf Kerosin im européischen und inter-
nationalen Rahmen (Ecologic 1998, S. 138).

® Auch in der EU sind Anldufe unternommen worden,
die o.g. Richtlinie zu revidieren. Hierbei verkniipft
man allerdings die Bereitschaft, Steuern zu erheben,
mit einer entsprechenden Anderung der internatio-
nalen Rechtslage. Steuern sollen erst dann erhoben
werden, wenn dies auch auf Fluggesellschaften aus
Drittlindern anwendbar ist.

Aufgrund der unterschiedlichen Positionen innerhalb
der EU ist eine Einigung auf entsprechende Vorschlédge

nicht sehr wahrscheinlich. Eine Anderung der Richtli-
nie dahingehend, die innergemeinschaftlichen Fliige
von Fluggesellschaften der Mitgliedsstaaten zu besteu-
ern, ist zwar moglich. Aufgrund der Rechtslage wiren
aber von einer Steuer Fliige von auBlerhalb und Fliige
nichtgemeinschaftlicher Fluggesellschaften ausgenom-
men. Dies wire ein klarer Wettbewerbsvorteil fiir Flug-
gesellschaften aulerhalb der EU.

Eine europaweite Emissionsabgabe wire wahrschein-
lich rechtlich moglich. Da sie nicht zu einer erhebli-
chen Erhohung der Flugpreise fiihren wiirde, beein-
trichtigte sic die Wettbewerbsfihigkeit der davon
betroffenen Fluggesellschaften nicht nennenswert. Sie
hiitte aber einen positiven dkologischen Effekt.

Zwar gibt es zur Zeit bereits in einigen Lindern Um-
weltabgaben im Luftverkehr wie z.B. in Danemark,
Norwegen und Schweden. Maflnahmen wie diese be-
treffen aber nur den innerstaatlichen Verkehr und damit
ein relativ geringes Aufkommen. Allein durch ein inter-
nationales Vorgehen der ICAO konnten also die Aus-
wirkungen des Flugverkehrs auf die Umwelt nachhaltig
reduziert werden. Um die Bemiihungen auf internatio-
naler Ebene voranzubringen, konnten Maflnahmen wie
die Einfithrung einer europaweiten Emissionsabgabe
im Flugverkehr sowie nationale MaBnahmen mdgli-
cherweise hilfreich sein (Ecologic 1998, S. 143 f.).

Umweltmanagement in Zentren des Massentourismus

Angesichts der extrem hohem Bevoélkerungsdichte in
Touristenzentren in Zeiten der touristischen Hauptsai-
son sind viele lokale Ver- und Entsorgungssysteme
iiberfordert, und es ergeben sich zwangsldufig erhebli-
che Belastungen der Umwelt. Eine internationale Aus-
einandersetzung mit diesem Themenfeld erscheint aber
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auch aufgrund der mdglichen Einsparungspotentiale
beim Ressourcen- und Energieverbrauch sinnvoll.

Auf internationaler Ebene sollte es einer nachhaltigen
Tourismuspolitik zunéchst darum gehen, das Wissen
um erfolgreiche praktische Losungsansitze zu ver-
breiten, wie dies etwa iiber die UNEP-IE erfolgt. In ei-
nem zweiten Schritt wére an die Einrichtung interna-
tionaler Aktionsprogramme zur Verbesserung der
Umweltsituation (Wasser- und Energieversorgung, Ab-
wasser- und Abfallentsorgung) zu denken. Langfristi-
ges Ziel konnte die Gewdhrleistung international giilti-
ger technischer Mindesstandards fiir Zentren des Mas-
sentourismus sein. Auf bundesdeutscher Seite wiren
hier neben dem BMU vor allem das BMWi und das
BMZ angesprochen, auf internationaler Ebene mit der
UNEP, der Weltbank und der WTO zusammenzuarbei-
ten. Staaten wie die USA, Japan oder GrofBbritannien
konnten wichtige Partner sein (Ecologic 1998, S. 185).

Best-practice-Beispiele fiir Regionalkonzepte

Bei der Umsetzung der Ziele Ressourcenschonung und
Emissionsminderung im Tourismus konnten innovati-
ve und nachhaltige Regionalkonzepte cine wichtige
Rolle spielen: Sowohl fiir die technologische und so-
ziale Innovationsfihigkeit einer Gesellschaft als auch
fiir eine Politik der Nachhaltigkeit bieten Regionen ein
erfolgversprechendes Handlungsfeld. Die (relative)
Kleinrdumigkeit ermdglicht tendentiell,

e Stoff- und Energiekreislaufe leichter in natiirliche
okologische Zusammenhinge einzubetten und in ih-
ren Wirkungen besser zu iiberschauen,

® Technologien zu verwenden, die den lokalen Gege-
benheiten angepal3t sind (z. B. regenerierbare Ener-

gien),
® den Transportaufwand zu senken,

® partizipative Formen von Konfliktlosung und Ent-
scheidungsfindung vor Ort zu finden.

Sinn solcher Projekte und Demonstrationsvorhaben
sollten sein, nachvollzichbar vorzufiihren, da} der
Schutz der Umwelt fiir den (und nicht vor dem) Touris-
mus sich 6konomisch rechnen kann. Der gezielte Ein-
satz umweltschonender Technologien kdnnte dazu bei-
tragen, die jeweilige Region attraktiver zu machen,
neue Arbeitspldtze zu schaffen und zu demonstrieren,
dafl umweltfreundliches touristisches Verhalten nicht
asketisch und lustfeindlich zu sein braucht.

Innovative Regionalkonzepte fiir den Tourismus — Demon-
stration technisch-organisatorischer Effizienzstrategien

® _Sanierung®: Okologische Sanierung von Réiumen
durch Aufbau von touristischen Destinationen

® _Umbau“/,Riickbau“: Umweltgerechter Umbau inten-
siver Tourismusformen

® _Energie“: Aufbau und Betrieb eines dezentralen, regio-
nal orientierten Energiegewinnungs- und -versorgungs-
konzepten auf der Basis regenerativer Energien vor Ort
(Wind/Kiiste; Biomasse/ldndliche Gebiete; Photovoltaik/
v.a. bebaute Gebiete)

® Transport“/,,Mobilitit vor Ort“: Verlagerung auf
Bus/Schiene/Fahrrad; Einsatz verbrauchs- und schad-
stoffarmer Fahrzeuge, OPNV, Car-Sharing, Férderung
integrierten Verkehrs

® ,Landwirtschaft/Handwerk“:  Kooperationsprojekte
zwischen umweltorien-tierter regionaler Landwirtschaft,
Handwerk, Gastronomie, Baugewerbe und Tourismusun-
ternehmen (intraregionale Arbeitsteilung) (Stirkung der
regionalen Kultur und Kulturlandschaft)

Die Politik konnte hier die Initiative ergreifen und Un-
terstiitzung fiir innovative umweltfreundliche Konzepte
leisten, z. B. durch Anschubfinanzierung, durch rechtli-
che und planerische Rahmenbedingungen, die die touri-
stischen Leistungsanbieter zu umweltfreundlichen In-
vestitionen ermutigen, durch Wettbewerbe und Preise
etc.

Offene Tourismusmérkte

Wesentlicher Bestandteil der Globalisierung der Welt-
wirtschaft und damit auch des Tourismus ist die Libera-
lisierung des Welthandels. Mit dem ,General Agree-
ment on Trade in Services® von 1995 existiert mittler-
weile ein multilaterales Liberalisierungsabkommen fiir
den globalen Handel mit Dienstleistungen, darunter
auch denen der Tourismusbranche. Das Ziel des GATS
ist ein sukzessiv fortschreitender Liberalisierungspro-
zeB3. Das aktuelle GATS-Abkommen formuliert ledig-
lich die grundlegenden Regeln fiir den Handel mit
Dienstleistungen; jeder Vertragspartner kann derzeit
noch selbst bestimmen, welcher Dienstleistungssektor
fiir auslandische Geschiftstitigkeiten gedffnet werden
soll.

Nach Art. 228 des Maastrichter Vertrages liegen in
Handelsfragen die Kompetenzen bei der Europdischen
Union. Im Hinblick auf die nidchste GATS Verhand-
lung, die 1999 ansteht, ist die EU deshalb der entschei-
dende Akteur, wenn es darum geht, die Ziele einer
nachhaltigen Tourismuspolitik in den GATS-Ver-
handlungen nicht aus dem Auge zu verlieren.

e Besondere Beachtung sollte dabei das Spannungs-
verhdltnis zwischen dem Ziel offener Tourismus-
mirkte und dem Schutz- und Vorsorgegedanken im
Umweltschutz finden. Dies konnte z. B. der Fall bei
Umweltschutzbestimmungen (wie z.B. Zugangsbe-
schrinkungen) in der Folge eines Tourismusproto-
kolls der Biodiversitidtskonvention sein, die mit dem
Gebot des freien Marktzugangs kollidieren. Im
Grunde stiinden die Zuldssigkeit sowohl internatio-
naler Regelungen zur Okologisierung des Tourismus
als auch nationaler Regulierungskonzepte in Gefahr,
als nicht vereinbar mit den grundlegenden Prinzi-
pien des GATS eingestuft zu werden (Ecologic
1998, S. 146). In jedem Fall sind mdgliche Kollis-
sionen nicht auszuschlieBen, zum jetzigen Zeitpunkt
aber kaum zu antizipieren.

¢ Ein weiteres Problem zeichnet sich in der Folge des
Umstands ab, dall das GATS vor allem eine Libera-
lisierung im Dienstleistungsaustausch mit den Ent-
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wicklungs- und Schwellenldndern bewirkt. Dies
diirfte zu einer Zunahme an Fernreisen und zugleich
zu einer stirkeren Belastung der Umwelt fiihren.
Eine iiberzogene Spezialisierung auf den Massen-
tourismus vor allem in Entwicklungsldndern konnte
neben den damit verbundenen 6kologischen Proble-
men auch eine problematische 6konomische Abhin-
gigkeit von nur einem volkswirtschaftlichen Seg-
ment bewirken (Ecologic 1998, S.147). Dariiber
hinaus ist unklar, inwieweit Massentourismus aus
den entwickelten Landern den Regionen und Men-
schen vor Ort tatsdchlich zugute kommt. Zwar sind
damit tbergreifende Problemlagen der Weltwirt-
schaft und die Rolle der weniger entwickelten Lan-
der angesprochen — sie werden aber im Kontext des
GATS und des Tourismus reproduziert und miissen
deshalb aufmerksam beobachtet werden.

® Fine friihzeitige Auseinandersetzung wére auch des-
halb erforderlich, weil der Prozel der Liberalisie-
rung durchaus Chancen fiir den nachhaltigen Touris-
mus bietet. Durch den vereinfachten Austausch von
Giitern und Dienstleistungen wird beispielsweise
auch der Handel mit Umwelttechnologien und -
dienstleistungen erleichtert. Fiir das touristische An-
gebot, z.B. am Urlaubsort, wird dies zunehmend
wichtig, 148t sich doch durch den Einsatz von um-
weltfreundlichen Technologien die Umweltbilanz
des Tourismus weiter verbessern (WTradeO 1997,
S. 10f.). Unter bestimmten Voraussetzungen bietet
der Tourismus in den bereisten Regionen auch eine
gute Alternative zu anderen, 6kologisch problemati-
schen Wirtschaftsaktivitdten, zur Stirkung regiona-
ler Wirtschaftskreisldufe und der lokalen Wert-
schopfung (Ecologic 1998, S. 148).

Integration des Tourismus in den Prozef3 der Agenda
2000 und der Osterweiterung

Ein Schwerpunkt der Aktivititen einer internationalen
Tourismuspolitik konnte in einer Integration des Tou-
rismus in die Prozesse der Agenda 2000 liegen (Ecolo-
gic 1998, S. 189f.). Ein wichtiges Ziel wire dabei die
europaweite Stirkung des Tourismus im lidndlichen
Raum. Angesichts der Strukturkrise in der Landwirt-
schaft stellt der Tourismus eine Entwicklungsalternati-
ve dar, die bei entsprechender Forderung einen wichti-

gen Beitrag fiir den Erhalt der Wirtschafts- und So-
zialstrukturen des liindlichen Raumes leisten konnte.
Positive Effekte ldgen u.a. in einer Stabilisierung der
Einkommen, einer Revitalisierung des lidndlichen Ge-
meinwesens, einer Stirkung regionalwirtschaftlicher
Strukturen sowie der Schonung von Ressourcen durch
an Kreisldufen orientierte regionale Produktion und
Dienstleistungserbringung.

Neben einer moglichen Stiarkung der regionalen Wirt-
schaftskreisldufe wiirden sich aus einer EU-Politik, die
den Tourismus im ldndlichen Raum verstarkt fordert,
auch Chancen fiir eine nachhaltige Umstrukturie-
rung der Landschaft ergeben. Durch eine ent-
sprechende touristische Angebotsstruktur in ldndlichen
Gebieten konnte der asthetische Reiz der Landschaft
zuriickgewonnen werden, indem monotone landwirt-
schaftliche Flachen zu naturndheren Flichen umgestal-
tet wiirden.

Ein ambivalentes Bild ergibt sich im Hinblick auf Cen-
ter-Parks, Vergniligungsparks und ausgedehnten Sport-
anlagen im ldndlichen Raum. Auf der einen Seite brin-
gen solche Anlagen hiufig Umweltbelastungen mit
sich. Auf der anderen Seite bewirken sie aber auch eine
Konzentration der Tourismusstrome und damit — bei
entsprechender Standortwahl — eine Entlastung anderer
Gebiete. In einer Entwicklungsstrategie fiir den 14dndli-
chen Raum sollte die Errichtung sorgfiltig geplanter
Freizeitanlagen ihren Platz finden, nicht nur, um dem
modernen Freizeitverhalten gerecht zu werden und Al-
ternativen fiir die Zweit- und Drittreise bieten zu kon-
nen, sondern auch um einen Beitrag zum Erhalt und
zur Entwicklung des landlichen Raumes zu leisten.

Der Ansatz einer Integration des Tourismus in den
landlichen Raum miifite sich im Zuge der Agenda 2000
in einer stirkeren Einbeziehung der Moglichkeiten
alternativer Landnutzung widerspiegeln. Um ent-
sprechende Fordermittel effektiv einsetzen zu konnen,
sollte eine Neuausrichtung sowohl der Fonds erfol-
gen, die bisher in der Strukturpolitik zum Einsatz ka-
men, als auch der Agrarfonds. Die {liber die Agenda
2000 mogliche Umorientierung wére in gleicher Weise
auch auf die Beitrittsldnder zu iibertragen und wire dort
von besonderem Gewicht. Eine entsprechende Initiati-
ve konnte in die politische Diskussion eingebracht wer-
den.
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VI. Tourismuspolitik im Zeitalter der Globalisierung — Resiimee und Ausblick

1. Leitokonomie fiir das 21. Jahrhundert?

Die Herausforderung, den Tourismus O6konomisch
machbar und Skologisch vertrdglich zu gestalten, ist
ohne neue und intensivere Anstrengungen der Touris-
muswirtschaft und ein intelligentes Politikmanagement
auf allen Ebenen nicht effizient zu bewiltigen. Die
Voraussetzungen hierfiir sind, verglichen mit anderen
Sektoren der Wirtschaft und anderen Politikkonzepten,
nicht ungiinstig.

e Uberblickt man die Politikfelder moderner Indu-
strie- und Dienstleistungsgesellschaften, so fillt
bei einer ndheren Betrachtung des Tourismus zum
einen auf, daB der Widerspruch zwischen Okono-
mie und Okologie anders ausgestaltet ist. Weitge-
hend herrscht Konsens, dafl die Zukunft des Tou-
rismus als Okonomischer Hoffnungstriger davon
abhiingt, daB er nicht selbst die Natur durch Uber-
nutzung tiefgehend beschéddigt. Eine weitgehend
intakte Natur hat deshalb sowohl angebots- als
auch nachfrageseitig einen sehr viel groBeren Stel-
lenwert und erfiahrt groBere Wertschitzung als

Abbildung 23

in anderen Sektoren von Wirtschaft und
Gesellschaft.

Weil Natur der entscheidende Produktionsfaktor ist,
ist der Tourismus ,.heute die michtigste Kraft, die
ein 6konomisch motiviertes Interesse an der Bewah-
rung Okologischer Gleichgewichtssysteme hat®
(Hennig 1998, S. 116). Nicht zuletzt hierin diirfte
der Grund dafiir liegen, dal die Umweltbilanz des
Tourismus nicht nur Soll, sondern auch Haben
ausweist. Weltweit gibt es fiir naturschiitzende und
-vertrigliche Effekte der Tourismusentwicklung
Beispiele: Schutz von Okosystemen, Erhaltung is-
thetischer Erscheinungsformen der Landschaft, Stiit-
zung traditioneller, relativ naturvertrdglicher Wirt-
schaftsformen. Weltweit ist auch zu erkennen, dal}
die Agenda von Politik und Wirtschaft zunehmend
von den Zielen und Kriterien eines nachhaltigen
Tourismus bestimmt wird. Gerade auch deshalb ge-
hort der Tourismus zu den fortschrittlichsten
Wirtschaftssektoren hinsichtlich der Méglichkei-
ten umfassender oOkologischer Modernisierung
(Abb. 23).

Die wichtigsten Verursacherbereiche in 20 Lindern (Expertenbefragung)
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Quelle: Janicke/Weidner 1997, S. 23
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e Ein weiteres Charakteristikum des Politikfeldes | ®
Tourismus, das es von anderen unterscheidet, ist das
Verhiltnis staatlicher Politik (auf allen Ebenen) zur
Gesellschaft. Hier schopft die Politik zum einen ihr
potentielles Mandat nicht aus, sondern rdumt den
gesellschaftlichen Akteuren ein weites Feld selbst-
verantwortlichen Handelns ein. Zum anderen kennt
gerade der Tourismus seit langem spezifische For-
men der Kooperation von Staat und Gesellschaft
in sogenannten ,,Policy-Netzwerken, wie sie sich
auch in der Umwelt-, Technologie- und Forschungs-
politik oder Industriepolitik finden. Die Politik rea- | o
giert damit auf die Notwendigkeit, fiir komplexe
Probleme und elementare Herausforderungen auf
die Information und Kompetenzen zuriickzugreifen,
die in den gesellschaftlichen Gruppen inklusive der
Wirtschaft und ihrer Verbidnde vorhanden sind. Was
in anderen Bereichen erst seit kurzem als Signum
innovativ verdnderter Staatlichkeit gepriesen wird,
nidmlich der ,kooperative Staat“, ist im Falle des
Tourismus schon weitgehend Wirklichkeit.

Die grobe Charakterisierung des Politikfeldes Touris-
mus verweist auf eher giinstige strukturelle Vorausset-
zungen und Potentiale. Gleichwohl sind Relativierun-
gen angebracht, und es ist fiir eine realistische Betrach-
tung notwendig, sich auch die Begrenzungen bewult
zu machen, denen die angesprochenen Strukturen un-
terliegen.

¢ Das aufgeklarte Eigeninteresse der Produzenten tou-
ristischer Dienstleistungen an einer ,,In-Wert-Set-
zung® der Natur ist durchaus ein Vehikel fiir um-
weltschiitzende MaBnahmen. Oftmals aber ist dieses
Vehikel deutlich zu schwach, und es fehlt die Konti-
nuitdt der Handlungsbereitschaft. Umweltschutzin-
vestitionen sind kurzfristig in der Regel Kosten, und
erst langfristig eroffnen sie Einsparmoglichkeiten.
Auch wird guter Willen und werden einzelne Vor-
bilder und Pioniere alleine nicht ausreichen, um ei- | e
nen wirklich nachhaltigen Tourismus weltweit und
auf Dauer zu praktizieren. Die vorfindbaren positi-
ven Beispiele von Unternehmen, von Kommunen
und Regionen etc., sind geographisch und sozial be-
grenzt. Nachhaltige touristische Angebotsstruktu-
ren sind die Ausnahme.

e Netzwerke der Kooperation zwischen Politik und
Gesellschaft, wie sie als typisch fiir den Tourismus
gelten konnen, sind nicht per se und unter jeder
Bedingung effizient arbeitende und problemldsende
Instanzen. Konsenssuche kann auch in eine Kon-
sensfalle fiihren. Auch ist der Regelungsverzicht der
Politik oder die Delegation hoheitlicher Gestal-
tungsaufgaben an Private nicht stets die richtige
Politik. Nicht immer sollte sich Politik selbst aus ih-
rer Verantwortung entlassen. Vielmehr muB3 sie ihre
genuinen Kompetenzen und Instrumente einsetzen,
um hin und wieder divergierende private Interessen
moderieren und Sektorinteressen im Sinne des Ge-
meinwohls zusammenfiihren.

Unbeschadet der genannten positiven Voraussetzungen
ist die Ausgangssituation nicht unproblematisch.

Eine spezifische Eigenart der 6kologischen Proble-
me touristischer Dienstleistungen und touristischen
Konsums liegt in ihren diffusen Strukturen. Weder
sind — in der Regel — die Verursacher klar zu benen-
nen (und von anderen abzugrenzen), noch sind ein-
deutige Ursache-Wirkungs-Ketten auszumachen.
Sowohl der Diagnose als auch der Bewertung und
damit auch der Wahl der Handlungsoptionen und In-
strumente fehlt somit hiufig ein gesichertes Funda-
ment an Informationen und Einsichten.

Dazu kommt die Eigenart des Tourismus als kom-
plexes Handlungs- und Bediirfnisfeld — geprégt
durch Verhaltensweisen und Konsumaktivititen.
Damit gehort der Tourismus nicht zur Kategorie der
klassischen technisch geprigten Umweltprobleme.
Er ist kein technisches und kein (primér) technisch
zu bewiltigendes Problemsyndrom. Fiir die Politik
sind deshalb komplexe, nicht nur auf Technik set-
zende Strategien und Konzepte, moglichst ressort-
iibergreifend, erforderlich, sind Uberzeugungsarbeit,
Kommunikation und Angebote zur Mitwirkung ge-
fragt — will man auf den Tourismus als Summe viel-
faltiger sozialer Verhaltensformen EinfluB nehmen.

In allen fortgeschrittenen Industriestaaten gibt es ei-
nen Widerspruch zwischen hohem Umweltbewuft-
sein und keinesfalls vertrdglichem Umweltverhal-
ten. Die Stunde massenhaften umweltvertraglichen
Reisens wird deshalb noch lange nicht schlagen. Die
Lebensstile in den reichen OECD-Léndern stehen
einem nachhaltigen Wohlstandsmodell entgegen.
Praktiziert werden Konsum- und andere Verhaltens-
weisen mit Merkmalen wie z.B. Schnelligkeit, Fer-
ne, Hiufigkeit, Intensitit. Die aktuellen Trends im
Reiseverhalten bestétigen dies. Es wird ofter, weiter,
kiirzer und energieintensiver gereist.

Es gibt zahlreiche Hindernisse fiir umweltvertragli-
chen Konsum, dazu zdhlt ein ,Informationspro-
blem‘. Der durchschnittliche Bundesbiirger ist kon-
frontiert mit einer Fiille von Informationen. Neben
der reinen Menge aber stellt sich des weiteren das
Problem widerspriichlicher Aussagen. Beides moti-
viert nicht. Dazu kommt, daf} viele Informationen
iiber umweltvertriglicheres Verhalten nicht ankniip-
fen an die Lebenswelt der einzelnen Menschen und
oftmals auch nicht unmittelbar an ihr Eigeninteres-
se. Solange Okologische Aufklirung und Informa-
tion aber abstrakt bleibt und nicht den Eigennutz des
Menschen anspricht, wird sie weitgehend verpuffen.
Eine weitere Schwierigkeit besteht darin, dal um-
weltvertragliche Lebensstile im allgemeinen als teu-
er wahrgenommen, als zu wenig lustbesetzt und zu
wenig prestigetriachtig gesehen werden. Schlieflich
fehlen Infrastrukturen, derer man sich bedienen
konnte, wollte man sich umweltfreundlicher verhal-
ten. Die Notwendigkeit hierzu fillt insbesondere da
auf, wo die Appelle, z.B. das Auto weniger zu be-
nutzen, deswegen als handlungsleitend nicht sinn-
voll sind, weil es keine verniinftigen Alternativen
im Nahverkehr gibt. Moralische Appelle niitzen
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Es wire also fatal, wiirde man sich iiber die enormen
Schwierigkeiten tduschen und die Hiirden unterschét-
zen, die auf dem Weg zu einem nachhaltigeren Touris-
mus aufgestellt sind. Forderungen wie z.B. die nach
umweltfreundlichen Reisestilen bzw. Reiseverzicht
oder der Entkopplung von touristischem Wachstum
und Ressourcenverbrauch sind leicht zu formulieren.
Ihre Umsetzung auf allen Ebenen aber — individuelles
Verhalten, wirtschaftliche und politische Strukturen —
diirfte auch im Tourismus nur unter grofen Anstren-
gungen gelingen. Dies gilt umso mehr, als es sich zum
einen um ein Politikfeld handelt, dessen Probleme
(auch) grenziiberschreitend sind und deshalb internatio-
nale (regulierende) Aktivitdten erfordern. Zum anderen
ist das Ziel einer zumindest teilweisen Versohnung von
Okonomie und Okologie, wie es im Leitbild eines
nachhaltigen Tourismus zum Ausdruck kommt, hochst
anspruchsvoll — nimmt man seine Umsetzung wirklich

dann nichts, wenn keine konkreten Handlungsalter-

nativen existieren.

Individuelle Verhaltensweisen sind auch Ausdruck
iibergreifender Strukturen, der Produktion und Kon-
sumtion nach dem energieintensiven ,alten Wohl-
standsmodell‘: Zahlen zeigen, daB es auf dem Weg
zu einem ,neuen Wohlstandsmodell* — und bei einer
nachhaltigen Produktion und Konsumtion — offen-
sichtlich nicht um kleine Korrekturen geht, sondern
um einen radikalen Kurswechsel, der erhebliche
Einschnitte in die Volumina der Stoff- und Energie-
strome fordert und Anderungen der Verhaltenswei-

sen auf breiter Basis fordert.

ernst.

Nachhaltiger Tourismus ...
® _is tourism development formed in consultation with lo-

cal communities, businesses and other stakeholders. It
aims to allow tourism to develop in a way that is fair
and equitable for host communities. It is economically
sustainable in the long-term, and avoids damage to
tourist attractions or the physical environment®
(WWF 1992).

»~meets the needs of present tourists and host regions
while protecting and enhancing opportunity for the futu-
re. It is envisaged as leading to the management of all
resources in such a way that economic, social, and aes-
thetic needs can be fulfilled while maintaining cultural
integrity, essential Ecological processes, biological di-
versity, and life support systems* (WTTC/WTO/Earth
Council 1995).

,,sollte die wirtschaftlichen Erfordernisse und das Ge-
bot eines rationellen Umgangs mit der Artenvielfalt und
der Wahrung der kulturellen Integritéit miteinander ver-
einbaren® (OECD 1996).

»muf} langfristig sowohl okologisch, als auch 6kono-

misch tragfihig, sowie ethisch und sozial vertriglich
sein“ (BTW et al. 1997).

2.

Es ist die Frage zu stellen, ob angesichts neuer Pro-
blemlagen und Chancen, der in der Tourismuspolitik

Ein neues Politikmodell?

bislang eher ,defensive Staat‘ abgelost werden sollte
und eine (pro)aktivere Politik im Interesse aller Betei-
ligten erforderlich ist. Dies schlieit die Frage nach
der zukiinftigen Rolle der ,Global Players‘, der gro-
Ben transnationalen Unternehmen mit ein.

e Als Treiber beim GroBenwachstum der Tourismus-
strome und zunehmender Expansion und Differen-
zierung der Angebotsstruktur haben die Global Pla-
yer einen Anteil an den nicht wegzudiskutierenden
okologischen Problemlagen, die durch touristische
Aktivitdten induziert werden. Folgende weitere Per-
spektiven sind problematisch (Ecologic 1998):

Der zunehmende Terraingewinn der Groflen wird
die Option, auf Fern- und Auslandsreisen als
Wachstumssegment zu setzen, zur weltweit do-
minierenden Strategie machen.

Der sich intensivierende Wettbewerb wird den
Kostendruck auf einzelne touristische Leistungs-
anbieter erhéhen — und dieser konnte (kosten-
wirksame) UmweltschutzmaBnahmen gefahrden.

Der Kampf der Destinationen wird noch mehr
Reisende als bislang in insbesondere ferne Lén-
der locken — mit den bekannten problematischen
Auswirkungen.

Die NeuerschlieBung von Gebieten fiir touristi-
sche Zwecke wird Ressourcenverbrauch und
Emissionsbelastungen mit sich bringen.

® Andererseits haben sich Elemente herausgebildet,
die eine konstruktive, letztlich gemeinwohlorien-
tierte Rolle der Grofien zumindestens in Teilberei-
chen moglich erscheinen lassen.

Sowohl zahlreiche Verbinde als auch andere Ak-
teure der Tourismuswirtschaft sind auf interna-
tionaler Ebene bereits Advokaten eines nachhal-
tigeren Tourismus — und dies nicht nur in Form
von Lippenbekenntnissen.

Global Players haben tendenziell Kapazititen
und Kompetenzen, Maflnahmen fiir ein nachhal-
tiges touristisches Angebot zu ergreifen. Auch
sind sie grundsitzlich in der Lage, mittel- bis
langfristige Perspektiven zu thematisieren und
entsprechende Strategien iiber lidngere Zeit
durchzuhalten.

Es verbindet sich mit der Entwicklung von neuen
Destinationen die Chance einer Dekonzentration
der Touristenstrome und damit einer Reduzie-
rung der Belastung lokaler Okosysteme. Auch
kann der Tourismus u. U. eine Alternative zu an-
deren wirtschaftlichen Aktivititen wie dem Ab-
bau von Bodenschitzen oder der Brandrodung
darstellen. Tourismus erbringt vielfach erst die
finanziellen Ressourcen, die zum Schutz der Na-
tur notwendig sind.

e Aufgabe der nationalen und internationalen Touris-
muspolitik der verschiedenen Akteure (privater wie
staatlicher) muB3 es sein, entsprechende Entwicklun-
gen zu fordern, um die 6konomischen Potentiale
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vertraglich zu nutzen. Dies wiederum impliziert, | ®
daB sich eine internationale Tourismuspolitik unter
Aspekten der Nachhaltigkeit u. a. den folgenden Fra-
gen zuwenden miiite (Ecologic 1998, S. 30f.):

— Senkung des Energie- und Ressourcenverbrauchs | ®
in allen touristischen Leistungsbereichen (Trans-
port, Beherbergung, Verpflegung, Freizeitaktivi-
titen);

— Minderung der Schadstoffemissionen in den ver-
schiedenen touristischen Sektoren (z.B. durch | ®
Erhohung des Anteils umweltfreundlicher Ver-
kehrstréger);

— rdumliche Marktverlagerungen auf Gebiete, die
stabile Okosysteme aufweisen;

— Verringerung der Transportentfernungen insbe- | o
sondere bei An- und Abreise;

— Lenkung der Touristenstrome dort, wo eine Ein-
haltung der natiirlichen und sozialen Belastungs-
grenzen nicht gewéhrleistet ist;

— Weiterentwicklung des Tourismus als Sektor mit
beispielgebendem Charakter fiir technische und
soziale Nachhaltigkeitsstrategien und als bei-
spielgebendes Bediirfnisfeld fiir nachhaltige
Konsummuster (Leitékonomie der Moderne);

— Nutzung partizipativer Verfahren bei Konzept- *

entwicklung, Planungen und Demonstrationspro-
jekten insbesondere durch Einbeziehung von Be-
troffenen und Nicht-Regierungsorganisationen;

— Forderung der Zahl und der Qualitit von Arbeits-
platzen;

— Forderung der Kultur und der Identitit der Berei-
sten und Schutz der Asthetik und der dkologi- |
schen Funktionen der dortigen Natur;

— Verbesserung der Gerechtigkeit bei der Vertei-
lung von Wohlfahrtsgewinnen aus touristischen
Aktivititen in Entwicklungsldndern.

Angesichts der Globalisierungstendenzen im Touris-
mus lassen sich diese Fragen auf ausschlieBlich einzel-
staatlicher Ebene nicht mehr wirkungsvoll bearbeiten.
Auch sind hier sowohl Politik als auch Wirtschaft und
Gesellschaft als jeweils alleine agierende Systeme mit
der Problemlosung iiberfordert. Die internationale Zu- | o
sammenarbeit in der Tourismuspolitik von staatlicher
und privater Ebene und in Netzwerken von Akteuren
beider Bereiche ist daher von herausragender Bedeu-
tung.

3. Eine aktive deutsche Tourismus-
auBenpolitik

Unbeschadet der Notwendigkeit eines Ansatzes auf der
internationalen Ebene, kommt Deutschland eine spezi- | ®
fische Rolle bei der Gestaltung vorteilhafter Rahmen-
bedingungen fiir einen nachhaltigen Tourismus zu
(Ecologic 1998, S. 30 ff.).

Deutschland hat sich international dem Leitbild der
nachhaltigen Entwicklung verpflichtet und hat an-
spruchsvolle Ziele zur Reduktion des Ressourcen-
verbrauchs und des Klimaschutzes formuliert.

Eine besondere Verantwortung der Bundesrepublik
ergibt sich aus dem hohen Auslandsreiseanteil der
Deutschen. Thre Auslands- und Fernreisen tragen in
erheblichem MafBe zu den vom Tourismus verur-
sachten Umweltbelastungen im Ausland bei.

Internationale Regelungen, Leitlinien oder Pro-
gramme im Sinne eines nachhaltigen Tourismus als
Ergebnis von zwischenstaatlichen Abstimmungspro-
zessen sollten aktiv mitgestaltet werden. Auch hin-
sichtlich ihrer Implementation sollte die Bundesre-
publik eine Schrittmacherrolle spielen.

Deutschland hat wissenschaftliche, professionelle
und politische Kapazititen und Erfahrungen auf
dem Felde von Tourismus, Freizeit und Umwelt.
Diese konnte fiir die Entwicklung zukunftsweisen-
der Problemldsungen niitzlich sein.

Es sprechen aber nicht nur Griinde der politischen
Moral fiir eine aktive Teilnahme an der internationa-
len Tourismuspolitik. Vielmehr verbindet sich mit ei-
ner solchen verantwortungsbewufBten Rolle auch eine
Reihe von Vorteilen (Ecologic 1998, S. 31f1.).

Aktivititen und Projekte einer international nachhal-
tigen Tourismuspolitik kénnten eine wirkungsvolle
Integration von Tourismus- und Umweltpolitik be-
fordern und einen Erfahrungs- und Wissensaus-
tausch anstof3en.

Fiir viele Problemstellungen sind rein innerstaatli-
che Losungen unzureichend. Sie benétigen interna-
tionale Absprachen und Aktivitéten.

Durch die Bundesrepublik initiierte Umweltschut-
zentwicklungen im internationalen Tourismus kon-
nen zu einer Entschirfung regional iibergreifender
und langfristig wirksamer Umweltprobleme beitra-
gen. Priventive MaBnahmen in diesen Bereichen
niitzen langfristig auch der deutschen Wirtschaft.

Wirkungsvolle MaBnahmen auf internationaler Ebe-
ne konnen auch einen Beitrag dazu leisten, dal Um-
weltbelastungen in Deutschland durch den Inbound-
Tourismus gesenkt werden.

Eine Steigerung des Anteils des Binnentourismus
als Folge internationaler tourismuspolitischer Maf3-
nahmen wire auch 6konomisch fiir die Bundesrepu-
blik von Vorteil.

Im globalen Wettbewerb konnten sich langfristig
deutsche Unternehmen durch die Einhaltung hoher
Umweltstandards Vorteile verschaffen, wenn nach-
haltigen touristischen Angeboten ein hdoherer Stel-
lenwert zugewiesen wiirde.

Okonomische Vorteile kénnten sich auch fiir andere
bundesdeutsche Wirtschaftssektoren ergeben. Eine
Erhohung der Umweltanforderungen durch Verein-
barungen und Regelungen konnte in vielen Zielldn-
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dern eine steigende Nachfrage nach umweltfreundli-
chen Giitern, Umwelttechnologien und nach Bera-
tungsleistungen im Umweltschutz auslosen. Damit
ergibe sich ein Exportpotential fiir die deutsche
Umweltindustrie.

Angesichts der Chancen und Risiken
— der Globalisierung der Tourismuswirtschaft,

— der Strukturprobleme des Tourismus in vielen tradi-
tionellen Destinationen,

— der globalen Umweltkrisen und regionalen Umwelt-
probleme,

— der weltweiten Potentiale der Tourismuswirtschaft
fiir Wachstum, Strukturwandel und Arbeitsplitze

wire es fatal, auf eine autodynamische Entwicklung
oder die Kraft des Marktes alleine zu setzen. Auch im
Zeitalter der Globalisierung ist Politik und ist der Na-
tionalstaat vielfach unverzichtbar. Die wirtschaftspoli-
tische Praxis der OECD-Léinder und der erfolgreichen
Schwellenldnder zeigt die Bedeutung und potentiell
kreative Funktion des Staates als ,visible hand‘. Am
wettbewerbsfdhigsten sind nicht die Lander, die einsei-
tig fiir ,,mehr Freihandel* und ,,weniger Staat votieren.
Es sind vielmehr die Léander, die nicht auf ,,unkonditio-
nierten Freihandel” setzen, sondern selbst aktiv und
vorsorgend titig werden. Tourismuspolitik sollte sich
an solchen Erfahrungen orientieren.

Die oft diskutierte Auflosung traditioneller Strukturen
durch grofiflaichige Muster gigantischer Wirtschafts-
rdume und die Perspektive einer Welt als globaler
Marktplatz und ohne jede Grenze ist sicher nicht bar je-
der Realitit. Fiir handlungsorientierte Uberlegungen
aber sind die nationalstaatliche Politik und die interna-
tionale Staatenwelt immer noch eine relevante Betrach-
tungsebene. Denn der Nationalstaat hat potentiell nach
wie vor eine Reihe von Fahigkeiten und Vorziigen: Er

— gewihrleistet die Qualitidt von Infrastrukturen und
Standortfaktoren und ist deshalb Ansprechpartner
der Unternehmen,

— sichert (in Absprache mit anderen) Regeln fiir ei-
nen Markt gebindigter Konkurrenz — ohne Sozi-
al- und Okodumping,

— hilft bei der ErschlieBung der endogenen Entwick-
lungspotentiale seiner Regionen,

— unterstiitzt die Wettbewerbsfahigkeit nationaler Un-
ternehmen durch flankierende Mallnahmen,

— achtet darauf, da} sich 6konomische Effizienzstei-
gerung mit einer Erhéhung der allgemeinen Wohl-
fahrt verbindet,

— etabliert Anforderungen des Umweltschutzes und
reagiert auf groBriumige und globale Umweltpro-
bleme.

Die durch die Politik initiierten Gestaltungsprozesse
sollten kooperative Prozesse sein. Zieht man die Sum-
me aus dem, was wir liber technische, gesellschaftliche
und 6konomische Innovationen wissen, dann spricht
viel dafiir: Probleml6sungs- und wettbewerbsfahig sind
Volkswirtschaften, in denen sich die wichtigen staatli-
chen und gesellschaftlichen Akteure auf gemeinsame
Problemdefinitionen, Ziele und zu ergreifende MaB-
nahmen einigen kénnen. Aus der Geschichte der Um-
weltpolitik und den Diskussionen um nationale Um-
weltpldne kann man lernen, dal Erfolge sich eher dann
einstellen, wenn MaBBnahmen nicht von oben verordnet,
sondern gemeinsam erarbeitet werden. Eine zentrale
Maxime fiir Tourismuspolitik miiite deshalb die eines
kommunikativen und kooperativen Politikstils sein.
Tourismus als Politikfeld ist hierfiir gut geeignet und
pradestiniert dafiir — will man tatsdchlich ernsthaft an
die Umsetzung einer Politik der Nachhaltigkeit auf al-
len Ebenen herangehen —, ein Vorbild, ein Modell fiir
andere Politiksektoren zu sein.

Die von vielen erwartete goldene Zukunft des Touris-
mus ist eher offen. Die mit seiner weiteren Entwick-
lung verbundenen Potentiale und Chancen einerseits
und die Risiken fiir Wirtschaft, Gesellschaft und Um-
welt andererseits liegen dicht zusammen. Weil aber der
Tourismus wie nur wenige Wirtschaftssektoren zwin-
gend auf eine intakte Umwelt und ein nachhaltiges
Wachstum angewiesen ist, besteht hier noch am ehe-
sten die Chance, Mittel und Wege zu finden, Wirt-
schaft und Umwelt im Zeitalter der Globalisierung
in Einklang zu bringen.
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veralteter Name der IH&RA PHARE Poland and Hungary Assistance for
[HA Hotelverband Deutschland Economic Restructuring
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TUI Touristik Union International WCPA World Commission on Protected Areas
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UN United Nations Council
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